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Introduccién

La asignatura pretende introducir al alumnado al uso de las practicas cualitativas mas
importantes: el grupo de discusion, la entrevista abierta, deteniéndose en la consideracion del
analisis del discurso como elemento transversal en la investigacion cualitativa. También se
incorporaréd de manera mas tangencial el analisis de otras practicas. La asignatura se orientara
al uso de estas préacticas en el en el &mbito de la comunicacion politica, la opinion publica 'y
el analisis de los medios de comunicacion. Se pretende que el alumno sea capaz de disefiar y
desarrollar investigaciones utilizando practicas cualitativas.

La asignatura tendra una marcada orientacion practica y potenciara el trabajo grupal de los
alumnos. La Metodologia Docente implicara: clases magistrales por parte del profesor, clases
practicas, presentaciones de los alumnos de lecturas, practicas y trabajos, discusién en clase
de diversos materiales didacticos, la elaboracion de trabajos individuales y grupales, y la
realizacion de pruebas escritas.

Las clases practicas se orientaran al disefio y desarrollo concreto de una investigacion
cualitativa que integre las distintas practicas de investigacion revisadas en la asignatura. Asi
pues, las précticas encargadas a los alumnos/as se articularan entre si, siguiendo todas las
fases de la investigacion: elaboracion de un proyecto, disefio concreto de la investigacion,
desarrollo del trabajo de campo (realizacion de grupos y entrevistas), realizacion de
transcripciones, analisis y elaboracion de un informe.

Objetivos

— Comprender la especificidad y complementariedad basica de practicas cualitativas y
técnicas cuantitativas en la investigacion social. Adquirir una perspectiva metodologica
critica que permita discernir las potencialidades y limites de las practicas cualitativas (y
de las técnicas cuantitativas) en el campo de la Comunicacion Politica.

— Adquirir los conocimientos necesarios para abordar el disefio y la realizacion concreta de
una investigacion cualitativa (abarcando todas las fases del trabajo de campo, e
incluyendo la elaboracion de un informe).

— Delimitar las especificidades de las distintas practicas de investigacion social cualitativa:
grupo de discusidn, entrevista abierta y analisis de textos. Determinar las posibilidades y
potencialidades de su uso combinado o aislado en funcién de los objetivos de la
investigacion y los medios disponibles.

— Adquirir los conocimientos practicos necesarios para utilizar las distintas practicas
cualitativas en el proceso de investigacion, prestando especial atencién a como planificar,
coordinar y desarrollar la fase de campo.

— Clarificar el concepto de representatividad estructural en las practicas cualitativas en
contraposicion a la representatividad estadistica propia de la encuesta.

— Desarrollar la capacidad de trabajar de manera colectiva y coordinada en grupos de
investigacion y de presentar de manera adecuada los resultados de una investigacion.



Temario

1. La perspectiva cualitativa en la investigacion social

a. El analisis de la realidad social como proceso multidimensional.

b. Niveles de la realidad social y su especificidad metodoldgica: hechos, discursos y
motivaciones.

c. Los enfoques cuantitativo y cualitativo y su integracion en la investigacion social.
Complementariedad por deficiencia.

d. Las representaciones sociales.

e. Limitaciones metodologicas del enfoque cuantitativo.

2. El disefio en la investigacion cualitativa

a. Elinicio: la demanda de investigacién

b. La concrecion del objeto y la definicion de los objetivos. La subordinacion del disefio
a los objetivos.

El proyecto de investigacion

. Representatividad estructural versus representatividad estadistica

e. Criterios que entran en juego en el disefio cualitativo
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3. El grupo de discusion

a. Lo grupal como practica de investigacion. La pertinencia de la investigacion con
grupos de discusién

. Origen de las técnicas/practicas grupales

. Especificidad del grupo de discusion con respecto al ‘focus group’ y otras
practicas grupales (grupo triangular)

. El grupo de discusion y el discurso social

. El disefio del grupo de discusién
La fase de campo

. La dindmica y conduccion del grupo de discusion

. El andlisis del grupo de discusion
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4. La entrevista abierta

a. Antecedentes y desarrollo de la entrevista abierta en la investigacion cualitativa
b. Funciones y usos de la entrevista

c. Tiposy formas de entrevista

d. El uso combinado de la entrevista con otras técnicas

e. El disefio de una investigacion con entrevistas abiertas

f. Criterios basicos para la realizacion de una entrevista

g. La estrategia de interrogacion en la entrevista: el papel del entrevistador

h. La elaboracién y uso del guion

i. El andlisis de la entrevista

j. El caso de las historias de vida



5. Analisis de discurso y de contenido

Tradiciones y orientaciones de analisis cualitativo de textos y discursos

El discurso como practica social

El contenido manifiesto y el contenido latente.

Las negociaciones y las interpretaciones de los actores sociales.

Software de apoyo en el analisis del discurso: Atlas.ti

Los Documentos Audiovisuales: Analisis de prensa. La publicidad. El cine. Otros
soportes de informacion politico-social.
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Sistema de evaluacion

La evaluacion de la asignatura se fundamentara en tres elementos, cuya periodizacion sera
sefialada a lo largo del cuatrimestre tanto en clase como en el campus virtual. Se aplicaran
criterios de evaluacion idénticos en las convocatorias ordinaria y extraordinaria.

1. Trabajo grupal basado en grupos de discusion (35% calificacion final)

El trabajo grupal tomara la forma de un informe de investigacion cualitativa. Consistird
en un trabajo colectivo (en grupos de 2 o 3 personas) que tomara como base:

— El material producido por los propios alumnos/as a través de la realizacion de grupos
de discusion por grupo de trabajo, previa definicion de un tema de investigacion y la
elaboracion de un disefio.

2. Practicas individuales basadas en entrevistas y analisis de contenido (35% calificacion
final)

Con el fin de realizar una préactica individual se realizaran las siguientes préacticas.

— Revision de la literatura académica pertinente en relacion con un tema de
comunicacion politica que sea del interés del estudiante (por ejemplo, liderazgo)

— Definicion de un problema de investigacion, objetivos e hipotesis.

— Realizacion de un breve proyecto de investigacion, focalizado especialmente en la
definicion de objetivos compatibles con la metodologia cualitativa.

— Elaborar el disefio de una investigacion cualitativa.

— Redactar un guion y propuesta tematica para grupos y entrevistas.

— Desarrollo de labores de captacion para entrevistas.

— Realizacion, transcripcion y andlisis de una o dos entrevistas abiertas por estudiante.

— Analisis de material de prensa o de campafias electorales.

Para el analisis de los grupos, entrevistas y los textos, se introducira al alumnado al uso
de programa Atlas.ti. Las clases se desarrollaran en las aulas de informatica de la facultad.

Los temas de trabajo grupal y del trabajo individual seran elegidos por los estudiantes, siempre
y cuando guarden relacion con el ambito de estudio de la comunicaciéon politica. Los materiales
analizados en la asignatura podran ser utilizados para el TFM, aunque tendran que ser
completados con otras fuentes para el Trabajo de Fin de Master.



3. Prueba Final (30% calificacion final)

Una vez finalizado el cuatrimestre, los alumnos/as realizaran una prueba escrita través de
la cual se valoraran los conocimientos adquiridos. El material obligatorio para preparar el
examen estara indicado en el campus virtual. Para superar la asignatura los alumnos
deberéan obtener en la prueba escrita una calificacion minima de 5 puntos.

En la convocatoria extraordinaria se volvera a computar en la evaluacion las calificaciones
obtenidas en los trabajos grupales e individuales. El alumno o alumna que haya suspendido
la asignatura realizara de nuevo la prueba escrita.

Es condicion para superar la asignatura haber realizado todas las préacticas (el trabajo grupal
y el trabajo individual) que seran entregadas a través del campus virtual

Competencias Generales

CG1. Capacidad de aplicar los conocimientos y resolver problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (con equipos homogeneos o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CG2. Capacidad de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios
a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios

Competencias Transversales
CT2. Aptitud para desarrollar vias de trabajo que permitan la interaccion investigacion-
practica, generando proyectos integrados en programas de investigacion que favorezcan
la multidisciplinariedad y se articulen sobre la realidad social de la Comunicacion
Politica.

CT3. Demostrar capacidad para la observacion e identificacion de fendmenos y problemas,
para expresar ideas y plantear hipotesis, para crear un corpus teorico propio basado en el
analisis critico y sintesis de otros estudios y marcos tedricos, para desarrollar
metodologias adecuadas para la investigacion y para alcanzar conclusiones pertinentes,
justificadas y precisas que contribuyan a enriquecer el campo de estudio abordado vy al
incremento del saber en los ambitos de la Comunicacion Politica

CT4. Aptitud para la ideacion y desarrollo de proyectos de investigacion adaptados al &mbito
y contexto de la Comunicacion Politica asi como observaciones fenomenoldgicas de la
interaccién medios-politica y ciudadania.

Competencias Especificas
CEA4. Formacion para el disefio de proyectos y uso de las técnicas cuantitativas y cualitativas
mas significativas en el proceso de la comunicacion politica.

CES5. Perfilar lineas de investigacion que integren distintas perspectivas metodologicas y que
combinen diversas estrategias de analisis.
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