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TÉRMINOS DE REFERENCIA- 2026 

 
TÍTULO DEL PUESTO: Puesta en marcha de la Unidad Académica de Comunicación contra la 
Violencia en el Instituto Tecnológico de Monterrey, campus Puebla. México. 
 
DATOS DE LA ENTIDAD RECEPTORA O DE ACOGIDA.  
NOMBRE COMPLETO. UBICACIÓN DEL PUESTO (ciudad, región, país): 

Instituto Tecnológico de Monterrey, campus Puebla. México. 

 
PROGRAMAS O PROYECTOS DE VOLUNTARIADO REALIZADOS EN LOS ÚLTIMOS 2 AÑOS POR LA ENTIDAD.  

Contexto institucional: 
En el Tecnológico de Monterrey el servicio social forma parte de la formación integral del estudiantado y busca 
desarrollar un fuerte sentido humano y compromiso con la sociedad, mediante experiencias en las que los alumnos 
trabajan con comunidades u organizaciones para atender problemáticas reales. 
Estas actividades se articulan en el Modelo Educativo Tec21, donde las y los estudiantes enfrentan retos reales en 
colaboración con socios formadores (organizaciones, ONG, empresas o instituciones públicas). Estos socios aportan 
problemáticas reales y colaboran con docentes y estudiantes para desarrollar soluciones y proyectos con impacto social. 
Además, el Voluntariado Tec complementa el servicio social mediante actividades solidarias realizadas de manera 
voluntaria por estudiantes, profesores y colaboradores, orientadas a mejorar la calidad de vida de comunidades y su 
entorno.  
 
Programas y proyectos recientes (Campus Puebla): 

 
- Proyectos solidarios de servicio social con socios formadores: Programas en los que estudiantes colaboran con 

organizaciones sociales y comunitarias para desarrollar soluciones a problemáticas locales (educación, inclusión 
social o desarrollo comunitario), como parte de bloques o retos con sentido humano del modelo educativo. 
Proyectos que se diseñan e implementan durante los periodos académicos en los cursos. Ejemplo, 
Reconstruyendo Ciudadanía del Tecnológico de Monterrey: Proyecto académico creado en 2015 y que funge 
como Socio Formador, orientado a la concientización y participación ciudadana. Integra diversas iniciativas, 
entre la que destacan el Tec Innovaction Lab (laboratorio de innovación pública) y el grupo estudiantil “Solo 
para Incorruptibles." 
 

- Voluntariado Tec (acciones comunitarias): Espacio institucional que articula actividades de voluntariado como 
campañas comunitarias, apoyo a organizaciones sociales, actividades educativas y acciones ambientales 
realizadas por estudiantes y personal del campus.  
 

- Proyectos de desarrollo social con organizaciones locales: Iniciativas coordinadas desde la Dirección de 
Desarrollo Social del campus, que vinculan a estudiantes con organizaciones y comunidades a través de 
convenios con diversos socios formadores para implementar proyectos sociales y de impacto comunitario. 

 

 
ENLACES DE LA ENTIDAD.  
Facilite aquí enlaces en internet de páginas web, blog, vídeos, podcast, artículos u otros medios de difusión de la 
labor de la entidad. 
 

 
- Iniciativas de servicio social a nivel nacional: https://tec.mx/es/servicio-social 
- Redes sociales del Tec de Monterrey Campus Puebla: 

• Fb: https://www.facebook.com/TECcampusPUE 

• IG: https://www.instagram.com/teccampuspue/ 
 

- Redes sociales de Reconstruyendo Ciudadanía del Tecnológico de Monterrey (marca registrada de la 
institución y proyecto social):  

• X: https://x.com/rciudadania_tec?s=21&t=oAKmIpqIhSHtWjBXealrXQ 

• FB: https://www.facebook.com/reconstruyendo.ciudadania.2025 
       https://www.facebook.com/ReconstruyendoC/ 

https://tec.mx/es/servicio-social
https://www.facebook.com/TECcampusPUE
https://www.instagram.com/teccampuspue/
https://x.com/rciudadania_tec?s=21&t=oAKmIpqIhSHtWjBXealrXQ
https://www.facebook.com/reconstruyendo.ciudadania.2025
https://www.facebook.com/ReconstruyendoC/


Programa de Voluntariado Internacional de las Universidades Públicas de la Comunidad Madrid 

 

• IG: 
https://www.instagram.com/reconstruyendociudadania?igsh=MXF3NzljZHl2NGw1eQ%3D%3D&utm_sourc
e=qr 

- Ejemplo de proyecto social en Campus Puebla e iniciativa de Reconstruyendo Ciudadanía del Tecnológico de 
Monterrey: 

• Tec Innovaction Lab:  
https://tecinnovactionlab.github.io/TIL/#/ 
https://www.instagram.com/tecinnovactionlab?igsh=OXIwYzg5ZTY3NTQ5 
https://www.tiktok.com/@tecinnovactionlab?_r=1&_t=ZS-94kXYY4D6cn 
 

 
OBJETIVOS DEL PUESTO. 

- Aportar elementos de valor a la lucha contra la violencia en México a través de la comunicación, desde el 
espacio universitario. 

- Lograr que se consolide la puesta en marcha de la Unidad Académica de Comunicación contra la Violencia de 
UNINPAHU. 

- Apoyar al equipo de trabajo de la Unidad en la producción de contenidos, materiales y narrativas, 
especialmente sonoros y audiovisuales, y en la puesta en marcha de la web. 

- Compartir un espacio de voluntariado con alumnado y profesorado del TEC en Puebla, integrándose en esta 
universidad mexicana y en su realidad cotidiana. 

- Realizar mentorías y talleres con miembros del TEC, así como con aliados externos que representan diferentes 
sectores de la sociedad civil, incluyendo ONGs e instituciones vinculadas con la construcción de la paz y el 
fortalecimiento del tejido social.  

- Apoyar la gestión de fuentes documentales, personales e institucionales pertinentes para el desarrollo de la 
estadía de la persona voluntaria. 

- Entregar un informe general de la experiencia, con los soportes necesarios que den cuenta del proceso 
realizado. 

- Socializar el producto final con la realización de un evento donde sea posible reconocer a los actores que 
participaron en su creación y presentándole ante un público interesado. 
 

 
 
ACTORES Y BENEFICIARIOS DE LA ACCIÓN VOLUNTARIA. 

Los actores principales de la acción voluntaria son el equipo de la Unidad Académica de Comunicación contra la 
Violencia del TEC en Puebla. 
El conjunto de beneficiarios de la acción voluntaria se compone de la comunidad universitaria del TEC en primer lugar. 
En segundo lugar, de las personas que entren en la web de la Unidad a buscar información o a interactuar. En tercer 
lugar, de las personas que acudan a los eventos públicos realizados por la Unidad en la universidad, a los que apoye en 
su preparación durante los tres meses de estadía la persona voluntaria. 

 
 
FUNCIONES DE LA PERSONA VOLUNTARIA. 
Detalle de tareas específicas que desarrollará bajo la supervisión del tutor/-a asignado/-a 

- Creación de contenidos escritos, videográficos y sonoros (podcast) para la Unidad de Comunicación contra la 
Violencia del TEC, que se volcarán y difundirán en la web de la Unidad. 

- Apoyo a la puesta en marcha de la web de la Unidad con contenidos ya existentes. 
- Apoyo al equipo de la Unidad en la organización de eventos académicos en la universidad que tengan que ver 

con comunicación y violencia. 

 
 
PERFIL ACADÉMICO y APTITUDES DE LA PERSONA VOLUNTARIA.  
Desglose del perfil académico, así como de las capacidades técnicas y aptitudes o habilidades importantes. 

 
Perfil académico: alumnado preferiblemente de Relaciones Internacionales, que haya cursado las asignaturas (o 
similares) de “Información y comunicación internacionales”, “Cooperación para el desarrollo”, y “Relaciones 
Internacionales y procesos de integración en América Latina”.  

https://www.instagram.com/reconstruyendociudadania?igsh=MXF3NzljZHl2NGw1eQ%3D%3D&utm_source=qr
https://www.instagram.com/reconstruyendociudadania?igsh=MXF3NzljZHl2NGw1eQ%3D%3D&utm_source=qr
https://tecinnovactionlab.github.io/TIL/#/
https://www.instagram.com/tecinnovactionlab?igsh=OXIwYzg5ZTY3NTQ5
https://www.tiktok.com/@tecinnovactionlab?_r=1&_t=ZS-94kXYY4D6cn
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Capacidades / habilidades / aptitudes: 
- Aptitud y capacidad de adaptación a situaciones y países en los que no haya estado anteriormente. 
- Capacidad investigativa: algún grado de experiencia e interés manifiesto en sistematización documental y 

trabajo de campo. 
- Conocimiento sobre el contexto económico, político y social latinoamericano; preferencia con énfasis en el caso 

mexicano. 
- Conocimiento e interés sobre procesos informativos, particularmente con elementos periodísticos y de 

producción de contenidos. 
- Capacidad de análisis y relacionamiento de información. 
- Capacidad de trabajo de equipo. 
- Creatividad a la hora de plantear temas de trabajo. 
- Habilidad para la realización de materiales digitales escritos, videográficos y sonoros. 
- Comprensión y conocimiento de la situación actual de México en los ámbitos social, político, económico, en los 

que la violencia esté presente. 

 
INFORMACIÓN ADICIONAL.  
Detalles sobre las fechas del puesto y apoyos adicionales para la integración de la persona voluntaria. 

 
Duración del puesto de voluntariado:    3 meses   /     6 meses  
Fechas de inicio y fin del puesto de voluntariado: de octubre a diciembre. 
Detalles adicionales sobre el puesto o el contexto local: se tiene que conocer y comprender la actual situación de 
violencia múltiple que vive México en diversos espacios sociales, políticos, económicos y culturales. También es 
importante conocer el momento político actual de México, ya que puede suponer un elemento importante, por diversos 
factores, para el tratamiento de las diferentes violencias en el país. 
 
NOTA: La persona voluntaria tiene derecho a 2 días hábiles de vacaciones por cada mes de voluntariado. En caso de cierre de la entidad 
durante la fecha de voluntariado, las vacaciones se harán coincidir con dicho cierre. 

 
La persona voluntaria seleccionada para este puesto recibirá una carta de aceptación de la entidad de acogida, y 
firmará una carta de compromiso por la cual queda comprometida a cumplir las fechas indicadas para este puesto 
de voluntariado. 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
DATOS DE CONTACTO DEL TUTOR O TUTORA RESPONSABLE  
(NO PUBLICAR EN LA WEB) 

PERSONA DE CONTACTO EN EL LUGAR DE DESTINO PARA EL SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA.  
Tutor o Tutora de orientación, apoyo, seguimiento y evaluación de la persona voluntaria. 

NOMBRE, APELLIDOS Y CARGO:  

Maribel Flores Sánchez: Directora de División de la Escuela de Ciencias 

Sociales y Gobierno, y líder académica de Reconstruyendo Ciudadanía del 

Tecnológico de Monterrey 

DATOS DE CONTACTO:  
E-mail y teléfono con prefijos  

mfloress@tec.mx, +52 222 303 2000 

 


