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Nombre de la Organización 
 

ASOCIACIÓN VÍCTIMAS DEL TERRORISMO  

 
Título del Programa 
 

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO. CUESTIONARIO DE DETECCIÓN DE NECESIDADES PSICOSOCIALES 
EN VÍCTIMAS  

Descripción 

 

Se realizarán entrevistas telefónicas a los/las asociados/as de la AVT víctimas del terrorismo, teniendo 
que cumplimentar un cuestionario estructurado, con el objetivo de conocer su situación y detectar 
necesidades psicosociales.  
Se registrarán los datos en un documento de Google Forms “Cuestionario de necesidades psicosociales”, 
y se derivarán las necesidades detectadas.  
Tras una formación previa, se realizarán estas llamadas con apoyo de la AVT y posteriormente 
llamadas autónomas, en todo momento en coordinación con la persona responsable de la asociación. Se 
mantendrán reuniones temporales de feedback entre las personas voluntarias y las responsables de la 
asociación.  
Se realizarán formaciones generales y especificas del colectivo.  
 

Perfil del/de la Voluntario/a 

 

Miembros de la Comunidad Universitaria de la UCM. 
Graduados/as en Psicología. 
Cursando formación de posgrado (máster, título de experto, doctorado). 
Valorable experiencia y/o formación en colectivos de víctimas y/o en riesgo de exclusión social 
Experiencia en actividades de voluntariado.  
Valorable experiencia en atención telemática. 
Valorable experiencia en atención directa.  
Escucha activa.  
Sensibilidad hacia el colectivo de víctimas.  
Compromiso. 
Capacidad resolutiva y organizativa. 
Manejo básico de Excel y GoogleForms. 
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Competencias que adquirirá el 
voluntario 

Trabajo multidisciplinar con diferentes profesiones.   
Conocimientos sobre la atención integral de personas en riesgo de exclusión social.  
Formación sobre aspectos generales del colectivo de víctimas del terrorismo y sobre sus alteraciones 
psicológicas. 
Detección de necesidades psicosociales y otras necesidades.  
Contacto y atención a personas en situación de vulnerabilidad.  
Desarrollo de habilidades comunicativas. 
Desarrollo de habilidades terapéuticas (telemáticas). 
Conocimiento de la idiosincrasia de las víctimas del terrorismo y su atención psicológica.  
Formaciones sobre aspectos psicológicos.   

Ubicación Sede de la AVT, situada en C/Camino de los Vinateros 51, planta 1ª local 6, Moratalaz, Madrid  

Dedicación 
 

Alrededor de dos horas semanales (en horario de mañana o de tarde).  
 

Fecha de inicio 
 

Febrero  
 

Fecha de finalización  
 

Junio 

Fecha límite de inscripción 
 

07/02/2025  
 

Nº de vacantes 4  

Requisitos  
La persona debe estar inscrita como Voluntaria UCM (www.ucm.es/voluntariado/quieres-ser-
voluntario-ucm) 
Inscribirse como Voluntaria en: voluntarios@avt.org  

Créditos ECTS 

 

Dependiendo del número de horas de dedicación según el Reglamento de Reconocimiento de Créditos a 
los Estudiantes de Titulaciones de Grado. bouc.ucm.es/pdf/2470.pdf 
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