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Nombre de la Organizacién

CRUZ ROJA MADRID

Titulo del Programa

Voluntariado de acogida en MAP

Descripcion

El Marco de Atencién a las Personas (MAP), es el proceso de acogida, valoracién y respuesta de las
personas que acuden a Cruz Roja a solicitar apoyo. Este modelo, pone a las personas en el centro de la
intervencion, para conocerlas mejor, comprenderlas y descubrir sus necesidades. Esto nos permite dar
una respuesta integral adaptada a sus necesidades. El MAP es la puerta de entrada a Cruz Roja y tiene
como objetivo estar cerca de las personas vulnerables.

En esta actividad se realizan las siguientes funciones:

- Recogida de datos generales de la persona usuaria. - Recogida de datos generales de la persona de
contacto (si la hubiese). - Cumplimentacién de la demanda planteada por la persona (en caso de ser
necesaria una respuesta inmediata). - Facilitar una primera informacidn acerca de las posibilidades que
Cruz Roja brinda antes las demandas planteadas. - Facilitar cita para valoracién de la persona usuaria. -
Todo ello en un clima de confianza y cercania desde la escucha activa.

La actividad se desarrollara en la sede de Cruz roja mas cercana al domicilio de la persona voluntaria y/o
en aquella que tenga el proyecto y sea de interés para la persona Asimilada.

Perfil del/de la Voluntario/a

Miembros de la Comunidad Universitaria de la UCM

Competencias que adquirira el
voluntario

- Capacidad de planificacién y organizacién
- Colaboracion
- Orientacion al logro
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- Perseverancia

- Gestion emocional-autocontrol
- Iniciativa-autogestion

- Orientacion a la vulnerabilidad

Ubicacion

La actividad se desarrollara en la sede de Cruz roja mas cercana al domicilio de la persona voluntaria
y/o en aquella que tenga el proyecto y sea de interés para la persona Asimilada.

Dedicacion

Compromiso de acudir un dia a la semana, en horario de LaV de 09:00 a 13:30*; La ] de 16:00 a 19:00*
(*estos horarios pueden variar ligeramente en funcién de la sede en la que se desarrolle la actividad)

Fecha de inicio

12/02/2024

Fecha de finalizacion 28/06/2024
Fecha limite de inscripcion 31/01/2024
N? de vacantes 10

La persona debe estar inscrita como Voluntaria UCM (www.ucm.es/voluntariado/quieres-ser-
voluntario-ucm)
Inscribirse como Voluntaria en: https://www2.cruzroja.es/

Requisitos o .
Rellenar el siguiente formulario:
https://docs.google.com/forms/d/1HIcEc3wk608cqvyazq efttgxOOHBz]DrZiSwSLehvl/edit
Créditos ECTS Dependiendo del namero de horas de dedicacion segiin el Reglamento de Reconocimiento de Créditos a

los Estudiantes de Titulaciones de Grado. bouc.ucm.es/pdf/2470.pdf

OFERTA DE LA ACCION VOLUNTARIA
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