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ASIGNATURA

TITULO DE ASIGNATURA: ESPANOL DE LOS NEGOCIOS

CUATRIMESTRE Y ANO ACADEMICO:  SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023-2024

HORARIO: LUNESY MARTES, 10:00-11:30

PRERREQUISITOS: Es aconsejable que los alumnos cuenten con conocimientos de
espanol.

COMPETENCIAS- OBJETIVOS (BREVE DESCRIPCION):

Este curso pretende dotar al alumno de las herramientas necesarias para poder
desenvolverse y desarrollar su discurso en el contexto de los negocios y el mundo
empresarial. Para ello, nos centraremos en la ensefianza del Iéxico y terminologia
especializada y en la mejora en el manejo de las destrezas, tanto escritas como orales, dentro
de este entorno profesional.

DOCENTE

NOMBRE: PROF2 ELENA PALACIOS GUTIERREZ

DEPARTAMENTO: CENTRO COMPLUTENSE PARA LA ENSANENZA DEL ESPANOL

TELEFONO DE LA OFICINA: -

CORREO ELECTRONICO: elpalaci@ucm.es

DESPACHO: -

HORAS DE TUTORIAS: Atencién de alumnos bajo cita previa solicitada en clase o por
correo electronico.

CALENDARIO DE CLASES, TEMAS, LECTURAS Y TAREAS
ASIGNADAS

* TEMARIO
1) La empresa: Nociones basicas y clasificacion.
2) Relaciones laborales: organigrama y puestos de trabajo; jornada laboral; la mujer en el
trabajo.
3) Comunicacion empresarial: imagen corporativa; comunicacion oral y escrita en el ambito
empresarial: cartas y conversaciones telefdnicas.
4) Recursos humanos: busqueda de empleo; curriculum vitae; la entrevista de trabajo;
contratos.
5) Negocios internacionales: la Unidn Europea; mercados del mundo; protocolo en los
negocios.
6) El comercio: oferta y demanda; exportacidén e importacion; atencion al cliente.
7) Marketing y publicidad: estudios de mercado; estrategias de venta; anuncios
publicitarios.

= LECTURAS Se proporcionardn en clase textos y noticias relacionados con las diferentes
areas del temario para profundizar en el mismo. Se recomendara también la lectura de
periédicos y prensa nacional y/o especializada.




= TAREAS
Los alumnos tendran que realizar ejercicios y tareas breves para su correccion en clase.

Al final de cada unidad, también tendran una pequefia tarea para comprobar que el
contenido ha sido comprendido y que entregaran al profesor para su correccién. Los
estudiantes contaran con tiempo suficiente para su entrega.

Al final del curso, tendran que entregar un trabajo de investigacidn sobre el funcionamiento
de alguna empresa espafiola o, en su defecto, otro tema que se plantee previamente a la

profesora. Este trabajo se presentara de manera escrita.

Todas las tareas son obligatorias y contardn para la nota final.

METODOLOGIA DOCENTE

- Se presentaran contenidos tedricos de una manera practica y contextualizados en
entornos reales de aprendizaje.

- El material sera variado y se combinaran actividades orales, escritas, presentaciones en
powerpoint, videos, audios, etc. con el fin de que el alumnado practique las diferentes
destrezas y acceda a diversas tipologias de ejercicios.

- Todos los documentos y materiales utilizados en clase se colgaran en el Campus Virtual,
también los archivos multimedia y presentaciones. Ademads, se proporcionaran fotocopias
para el trabajo en clase

OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

La asignatura pretende ser un acercamiento al mundo de la empresa: léxico especifico,
comunicacion oral, comunicacidn escrita, relaciones interpersonales e institucionales. Se
pondra interés en el funcionamiento especifico de los negocios en Espafia y a su posicién
como potencia en el mundo.

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

EXAMEN PARCIAL: 35 %
EXAMEN FINAL: 35 %
TRABAJOS ESCRITOS O PRESENTACIONES:  Trabajo final: 10 %

OTROS: Ejercicios, tareas breves y practicas que se entregaran a la profesora al final de
cada tema: 10 %

PARTICIPACION EN CLASE: 10 %, participacién, actitud y realizacion de las tareas

en clase. %

ASISTENCIA: Es obligatoria. A partir de la segunda ausencia sin justificante,
se bajara un punto en el sistema de calificacion espafiol (por ejemplo, un 8
bajard a un 7). En el caso de la clase de Cine espafiol, perder una clase
equivaldra a dos ausencias. Asimismo, la impuntualidad también sera
penalizada, mas de 15 minutos de retraso equivaldra a una ausencia. Las
ausencias justificadas se consideran aquellas documentadas por el médico o
el director del programa correspondiente.




INTEGRIDAD ACADEMICA: Estéa prohibido el plagio, el uso de materiales
no permitidos en examenes y pruebas, copia de respuestas de otro
compairiero, falsificacion o apropiacion indebida de informacion para los
trabajos, entrega de un mismo trabajo o secciones del mismo en mas de
un curso, ayudar a un estudiante que esta copiando, etc. La penalizacion
se dejara a la discrecion del profesor de la asignatura y al Director del
programa del estudiante, de acuerdo con las normas y procedimientos de
Su campus.

GUIA E INDICACIONES PARA LOS TRABAJOS ESCRITOS

Las pautas para la realizacién de las diferentes tareas breves se dardn en clase.
En el caso del trabajo de investigacion final, tendra una extensién de unas 2000 palabras. El
objeto del mismo serd el andlisis de una empresa espafiola, bien de manera global o bien
relacionandolo con uno de los temas que se proponen en la asignatura. El tema del mismo
debe ser consultado previamente a la profesora. Se entregard aproximadamente una
semana antes del examen final.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA Y OTROS RECURSOS

MANUALES UTILIZADOS PARA LA PREPARACION DE LA ASIGNATURA:
Recursos y paginas web especializadas en el ambito de los negocios.
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