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La Universidad Complutense de Madrid como institucion publica, adopta el
compromiso de crear espacios seguros y libres de acoso sexual y sexista, en los
que la comunidad universitaria pueda desarrollar sus actividades desde el
reconocimiento de la igualdad, la no discriminacion, el derecho a un trato
respetuoso y digno, y el respeto a los derechos fundamentales y de los valores y
principios democrdticos y constitucionales de todas las personas que integran
la comunidad universitaria.

En el dmbito de la puesta en marcha del
de la Universidad Complutense de
Madrid 2022-2026, el consejo de Gobierno
aprobd el 26 de abril de 2022 el

vigente desde entonces, que establece una serie
de procedimientos y recursos especificos que
permitan el fratamiento individualizado e integral
de cada caso, teniendo en cuenta las violencias
multiples, para que las personas puedan sentirse
, seguras y acompanadas, desde el respeto alas

" circunstancias personales y en un marco que
i ' tenga siempre como referencia el estado social y
democrdatico de derecho.

El protocolo de Actuacion frente al Acoso Sexual
l y/o Sexista de 2022 intfroducia ciertos aspectos
innovadores frente al protocolo anterior de 2016
como la creacion de una Comision Técnica y de
Garantias que integra a representantes del
| personal y del estudiantado en funcién de la
naturaleza del caso.

El propio protocolo de Actuaciéon frente al Acoso Sexual y/o Sexista prevé la
elaboracién de un informe diagndstico y de evaluacion sobre el
funcionamiento del protocolo que permita conocer si es preciso introducir
reformas sustanciales en el mismo o incluso su sustitucién por un nuevo
protocolo.

El presente informe técnico pretende dar cumplimiento a dicha necesidad de
realizar el diagndstico del protocolo durante sus 4 anos de vigencia (20022-
2025), proporcionando los datos para la evaluacion del protocolo con los que
sentar las bases para la reforma del actual protocolo


https://www.ucm.es/unidaddeigualdad/ii-plan-de-igualdad
https://www.ucm.es/unidaddeigualdad/ii-plan-de-igualdad
https://www.ucm.es/unidaddeigualdad/file/protocolo-acoso-sexual-sexista
https://www.ucm.es/unidaddeigualdad/file/protocolo-acoso-sexual-sexista
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Resumen ejecutivo: evaluacion y principales posibilidades de mejora

Resumen ejecutivo: principales
conclusiones sobre la evaluacion del
protocolo y principales aspectos a
considerar como posibilidades de
mejora que justifican su reforma

Entre las principales conclusiones del informe diagndstico podemos destacar
las siguientes:

1.

Desde la entrada en vigor del Protocolo de Actuacion Frente al Acoso
Sexual y/o Sexista el 26 de abril de 2022 y hasta el 30 de septiembre de
2025, el protocolo se ha activado en 27 ocasiones.

Del total de denuncias, 11 se han interpuesto contra profesores varones;
2 contra profesoras; 9 contra estudiantes; 4 contra el Personal Técnico vy
de Gestion, Administracion y servicios (PTGAS); y en un caso confra una
persona externa a la Universidad (un paciente de clinica).

Por el lado de la persona que interpone la denuncia, en 16 casos la
denunciante fue una estudiante, en 8 profesorado, en un caso una
profesoray una estudiante, en un caso por una exestudiante, y por Ultimo,
también en un caso la denuncia provino por parte de una trabajadora
del PTGAS

En cuanto a las actuaciones de la unidad de Igualdad tras la activacion
del protocolo, el informe de la Comision de Garantias concluyd con la
remision del expediente ala Inspeccidn de Servicios en 23 de los 27 casos.
En siete de estos 23 casos frasladados a la Inspeccidén de servicios se
recomendd la toma de medidas preventivas y de asistencia
complementaria a la victima.



Resumen ejecutivo: evaluacion y principales posibilidades de mejora

5. La Delegacién del Rector para la Igualdad llevé a cabo durante el ano
2024 una encuesta anonimizada enfre aquellas mujeres que habian
recibido atencién desde el Dispositivo de Atencion Psicoldgica y Social
(DAPS) por situaciones de acoso sexual y/o sexista, de violencias de
género o necesidades de conciliacion desde abril de 2022 con el objetivo
de conocer la experiencia de las personas atendidas y poder asi mejorar
la atencidn que se ofrece desde el DAPS

Solo 15 mujeres (2 estudiantes y 3 de ellas pertenecientes al PDI)
contestaron la encuesta, por o que los resultados deben tomarse con la
consiguiente cautelal.

e 8 de las 15 mujeres fueron atendidas por una situacion de
violencia de género (7 por parte de su pareja o expareja, y ofra
fuera del dmbito de la pareja o expareja.

e 5 de las encuestadas hacian referencia a situaciones de acoso
sexual, sexista o de discriminacién por razén de género.

e Ninguna de las actuaciones respondia a cuestiones de
conciliacion

Considerando las 15 respuestas, y en referencia a la atenciéon recibida
por la Unidad de Igualdad y el DAPS, la valoracién es muy positiva en
todos los aspectos preguntados en la encuesta lo que se fraduce en una
elevada satisfaccion general con el servicio recibido y una alta
calificacion de la efectividad del apoyo recibido

En referencia a los 5 casos de acos, 2 decidieron no activar el protocolo,
2 si lo activaron, y otra mujer estaba en proceso de la toma de decision
alrespecto. Las victimas de acoso declararon que les resulto facil rellenar
el formulario de activacién del protocolo, pero, por el contrario,
consideraban como un claro punto de mejora la falta de informacién o
retroalimentacién sobre el estado de su denuncia una vez activado el
protocolo, sobre todo una vez derivada a la inspeccion de servicios. Este
es el aspecto mds débil de todos los analizados en la encuesta.

Finalmente, las 15 mujeres fueron preguntadas por aquellos aspectos que
habria que mejorar o cambiar del Dispositivo y/o de la atencidén recibida,
destacando los tres siguientes:

e Mds personal para mejorar la atencidn (no se cuenta con
suficiente personal y haria falta disponer de mds profesionales
frabajando en el servicio)

e Dar mayor publicidad a los servicios que ofrece el DAPS (no son
bien conocidos)

e Mejorar la refroalimentacién con las personas que acuden al
DAPS para que puedan hacer un seguimiento y estar informadas
del estado de su intervencion

Y respecto los aspectos mds positivos del Dispositivo y/o de la atencion
recibida, destacan:
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e La atencidn personalizada recibida: rapidez, empatia,
amabilidad, tranquilidad, implicaciéon y sensibilidad, que permitia
fransmitir la sensacion de “sentirse atendida y acompanada”, en
“un lugar seguro”.

e Ayuda ala busqueda de soluciones

6. Del total de personas atendidas por la Unidad de Igualdad de la UCM,
Unicamente 27 activaron el Protocolo de Actuacion frente al Acoso
Sexual y/o Sexista entre el 26 de abril de 2022 y el 30 de septiembre de
2025. Esto no supone que los casos de acoso sexual y sexista en el dmbito
de la Universidad Complutense de Madrid hayan sido sélo 27 en estos
Ultimos 3 anos, sino que sélo estos pocos casos han llegado hasta la
Unidad de Igualdad y han activado el protocolo. Con el objetivo
conocer el total de casos de acoso sexual y sexista que podrian existir
realmente en el dmbito de la Complutense, y con el objeto de poder
obtener una fotografia mdas completa de la situacidn de nuestra
universidad en cuanto a los casos de acoso sexual y sexista, el
Observatorio de Igualdad realizé en la primavera de 2025 una encuesta
abierta al conjunto de personas que integran la comunidad universitaria
que obtuvo 4396 respuestas.

El 8.6% de las personas que respondieron a la encuesta (379 personas)
declaran haber sido victimas de acoso sexual o sexista en los Ultimos 3
anos. Solo para tener una referencia, y a pesar de las limitaciones para
realizar comparaciones robustas, estos resultados globales de acoso (el
8.6%) se encuentran en niveles similares a los obtenidos en la encuesta
previa realizada por la Unidad de Igualdad durante el 2018, para los que
los porcentajes de acoso declarado se situaban entre el 6.5% y el 12.2%
para el total de personas encuestadas.

La gran mayoria (85.75%) de las personas que se declaran victimas de
acoso son mujeres. Un 69,4% del total de personas que se declaran
victimas de acoso sexual y/o sexista eran estudiantes. Y si atendemos a la
distribucidn de las victimas en relacién con el total de personas de cada
colectivo se observa que un 9% del estudiantado encuestado declara
haber sido victima de acoso; un 12% del Pl, un 8% del Personal Docente
Investigador (PDI) y un 6% en el colectivo del PTGAS.

Como ya se ha adelantado anteriormente, los mayores porcentajes de
victimas se encuentran entre el estudiantado, siendo sus agresores otfros
estudiantes (28.4 % del total de casos), el PDI (28.0 % del total de casos),
y personas ajenas a la universidad (el 10.0% del total de casos, éstos son
casos de acoso que han ocurrido, por ejemplo, en el fransporte publico
de camino a la universidad). Por su parte, entre el PDI, el Pl y el PTGAS los
casos de acoso sexual y sexista fienden a llevar asociada,
mayoritariamente, a una persona agresora del mismo colectivo de la
universidad (por ejemplo, superiores jerdrquicos o companeros de
trabajo)
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7. El objetivo de esa Encuesta sobre el Acoso sexual y Sexista de 2025 no era
Unicamente conocer la incidencia de acoso sexual y sexista en la
Universidad Complutense de Madrid, también era, y fundamentalmente
era, ayudar a mejorar la respuesta de la Universidad ante la situacion de
acoso sexual y sexista. Para ello, se preguntd a las personas victimas de
acoso acerca de las medidas que habian tomado vy si acudieron para
solicitar asistencia de la Unidad de Igualdad.

Los resultados obtenidos no resultan en absoluto satisfactorios ya que
menos del 10% de las victimas acudieron a la Unidad de Igualdad. Sélo
33 de las 379 victimas en la encuesta buscaron el asesoramiento de la
Unidad de Igualdad. Los motivos del bajo uso de los recursos que ofrece
la Unidad de Igualdad a las victimas que se repiten recurrentemente en
el discurso de las victimas son los siguientes:

* Existe un desconocimiento generalizado de la existencia de la
unidad de igualdad y de los servicios de asesoramiento, apoyo vy
acompanamiento que ofrece a las victimas

* No se acude a la Unidad de Igualdad por considerar que “no va
servir para nada”

* No se acude a la unidad de igualdad por miedo a represalias por
parte del acosador

* Muchas de estas victimas declaran que se sienten solas y que la
UCM no las ha acompanado, lo cual hasta cierto sentido refleja
cierta incongruencia, porque son éstas precisamente las victimas
que no acuden por asesoramiento y apoyo a la Unidad de
lgualdad.

Entfre las victimas que si acudieron a la Unidad de Igualdad, la mayoria
de ellas califica la atenciéon recibida de manera positiva (30% la
considera muy buena, y un 33% buena), aunque también cabe destacar
qgue un 20% de las victimas califica la atencidn recibida como “Muy
mala”.

A pesar de la positiva valoracion de la atencidén recibida, de estas 33
victimas de la encuesta que acudieron a la Unidad de Igualdad, sélo 15
decidieron interponer una denuncia formal tras el asesoramiento
recibido. Enfre los motivos principales para no denunciar de nuevo
aparecen el miedo a represalias y considerar que las denuncias no iban
“a servir de nada”.

Los resultados muestran ademds que Unicamente 2 de las 15 denuncias
que se interpusieron ante la Unidad de Igualdad fueron valoradas de
manera satisfactoria por parte de las victimas. En efecto, la mayoria de
los resultados son insatisfactorios para la mayor parte de las victimas que
denunciaron (53%) y en un 33% regulares.

En el mismo sentido son una minoria (un 5%) los testigos de alguna
situacion de acoso que acuden a la Unidad de Igualdad en busca de
asesoramiento o para realizar denuncias (actualmente en la pagina web
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de la unidad de igualdad pueden readlizarse denuncias andnimas sin
necesidad de identificarse). Los principales motivos por los que no se
utilizan los recursos de la Unidad de Igualdad se pueden resumir en dos:
se desconoce los servicios que ofrece la Unidad de Igualdad, y no se
quiere ir en contra de la voluntad de una victima que ha decidido no
denunciar la situacion.

8. Esta encuesta de 2025 finaliza preguntando al total de los 4396
encuestados, hayan declarado o no haber sido victima o testigo de
alguna situacion de acoso sexual o sexista, acerca de los protocolos
contra el acoso, del clima general de inseguridad y sobre la actuacion
de la Universidad Complutense frente a los casos de acoso.

Unicamente el 17.3% del total de encuestados conoce los protocolos y
los recursos que ofrece universidad para denunciar el acoso sexual y
sexista.

También se preguntd al conjunto de participantes sobre el clima de
seguridad o inseguridad en la universidad con relacion al acoso sexual y
sexista, concluyéndose que el clima general percibido en la Universidad
Complutense de Madrid en relacion al acoso es mayoritariamente seguro
(79% de los encuestados declara que el ambiente es seguro o muy
seguro). La percepcion de seguridad en la UCM frente al acoso por parte
de las victimas se reduce. Un 21% de las victimas declara sentirse en un
clima muy inseguro o inseguro (frente a un 6% entre quien no se declara
victima de acoso), el 79% restante, a pesar de haber sido victima de
acoso no declara percibir un ambiente de inseguridad.

Finaimente se ofrecié a todas las personas que participaron en la
encuesta dar su opinidn acerca de qué medidas deberian tomarse por
parte de la Universidad Complutense de Madrid para tratar de mejorar la
prevenciéon del acoso sexual o sexista en la universidad, destacando los
siguientes:

e en primer lugar, hacer un mayor esfuerzo para que las victimas
se sientan ayudadas y acompanadas para que haya un menor
miedo a las represalias,

* ensegundo lugar, dar a conocer mejor la Unidad de Igualdad
y el Protocolo frente al Acoso

ey por Ultimo, que se realice una revision del protocolo actual
frente al acoso, ya que existe una sensacion de que el actual
no funciona y por eso hay tan pocas denuncias ante la Unidad
de Igualdad.

9. Como conclusiones generales que pueden derivarse de la encuesta de
2025 podemos destacar las siguientes:
. Es necesario dar una mejor difusion del protocolo contra el
acoso y de los recursos que ofrece la Unidad de Igualdad.
. Resulta de vital importancia dar mejor formacion a los
responsables, coordinadores de departamento, de grado, de
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10.

1.

asignaturas ... acerca de los protocolos de actuacion que
deberian seguir cuando reciben una denuncia (bdsicamente
trasladar la denuncia a la unidad de igualdad)

 También de vital importancia es ofrecer mayor formacion a los
responsables de la inspeccidn de servicios que en Ultima
instancia son los que terminan recibiendo las denuncias de
acoso sexual y sexista en la universidad

Ademds de dar a conocer el Protocolo de Acoso se debe mejorar las
campanas de comunicacion para concienciar a victimas y testigos de la
importancia de utilizar los recursos que la universidad pone a su
disposiciéon, por ejemplo, a través de la Unidad de Igualdad:

. No es verdad que quejarse a los responsables o superiores no
sirva de nada

. No es verdad que denunciar no sirva de nada

. No es verdad que informar a la Unidad de Igualdad no sirva de
nada

. No es verdad que los acosadores siempre salgan impunes

En cuanto al funcionamiento interno del protocolo, y con base ala propia
experiencia de los profesionales del DAPS y de la Unidad de Igualdad, se
ha puesto de manifiesto en la aplicacion del actual Protocolo que el
plazo previsto de 48 horas para la constitucidon de la Comision Técnica y
de Garantias y el estudio del caso, resulta un gran inconveniente por ser
claramente insuficiente. En muchas ocasiones es dificil reunir a 5 o 6
personas de los distintos colectivos (representantes del estudiantado,
PTGAS y personal docente) en este tiempo, ademds de tener que realizar
un diagnodstico y emitir un informe riguroso en el corto periodo de 5 dias.
A eso le sumamos que, para preservar la confidencialidad de la
documentacidon que se maneja, las reuniones tienen que ser presenciales,
pues solo asi se garantiza el fratamiento reservado de los datos.

La introduccidn en el Protocolo reformado de la figura del/ de la asesor/a
confidencial, al ser unipersonal, supera el inconveniente anteriormente
apuntado. La Unidad de Igualdad contard con un plazo de 48 horas para
su designacién, dentro de una bolsa de asesores/as que han recibido
capacitacion a fravés de la formacién especifica para la funcidén a
desempenar. La persona designada, a su vez, contard con un periodo de
20 dias para emitir un informe de valoracién, con las conclusiones y
propuestas que se deriven de la misma.

Aungue la Unidad de Igualdad ha mantenido informadas a las personas
denunciantes, lo cierto es que el Protocolo actual no prevé la
obligatoriedad de comunicacién del estado del procedimiento.
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12.

13.

14.

El Protocolo reformado reconoce expresamente el derecho de las
personas implicadas a ser informadas durante el trdmite del
procedimiento.

En esta misma linea, deberia contemplarse la conveniencia de
comunicar por parte de la Inspeccion de servicios a la Unidad de
lgualdad las decisiones que afectan a las denuncias remidas
(comunicaciobn a  Fiscalia, sustanciacidon  del  procedimiento
administrativo, sentido de la resoluciéon, etc.), atendiendo a las quejas
recurrentes y solicitudes de informacién provenientes de las personas
denunciantes una vez que se ha dado fraslado de la denuncia desde la
Unidad a este servicio.

En el Protocolo actual, a la Unidad de Igualdad no se contempla la
posibilidad de proposicion de medidas internas de proteccion destinadas
a evitar la escalada de acoso, ni se especifican cudles se pueden llevar
a cabo para este propdsito.

En la propuesta del nuevo Protocolo reformado se definen medidas
infernas de proteccion concretas y se permite a la Unidad de Igualdad
que, en cualquier fase de su aplicacion, las proponga a las autoridades
competentes, con cardcter provisional, preventivo y con la debida
motivacion.

Ademds, el término empleado “medidas internas de protecciéon” es mds
adecuado en un protocolo de actuacion frente al acoso, ya que de lo
que se frata es de establecer herramientas que tengan como objetivo
prevenir riesgos y represalias, una vez se comunica la situacion.

Se ha evitado utilizar el término “medidas cautelares” que es mas
apropiado en el dmbito de los tribunales, y buscan garantizar la
efectividad de un proceso judicial o asegurar que un derecho se
cumpla en el futuro, siendo accesorias a un proceso principal. Por su
parte, las medidas preventivas o de proteccidn tienen como objetivo
evitar que un dano o riesgo ocurra en el origen, actuando antes de que
se materialicen y eliminando las causas que lo provocan.

El Protocolo actual Unicamente puede ser activado por la victima de
acoso sexual y/o sexista. En la prdctica, sin embargo, en muchos casos,
las comunicaciones proceden de profesorado, PTGAS, estudiantes o
incluso familiares, conocedores de los hechos.

Con la reforma, podrd presentar la denuncia cualquier persona,
activando asi el Protocolo.



Casos de activacion del protocolo 2022-2025

2. Casos de activacion del protocolo
atendidos por la Unidad de |gualdad
y el DAPS desde la aprobacion del
Protocolo de Actuacion Frente al
Acoso Sexual y/o Sexista en Consejo
de Gobierno el 26 de abril de 2022
hasta el 30 septiembre de 2025

2.1. Atencién general de la Unidad de Igualad vy el
Dispositivo de Atencion Psicoldgica y Social

La Unidad de Igualdad vy el Dispositivo de Atencidon Psicolégica y Social (DAPS)
han atendido mds de 200 consultas de personas que han acudido a través de
los diferentes canales de comunicacion desde la entrada en vigor en 2022 del
Protocolo de actuaciéon frente al Acoso sexual y/o Sexista de la UCM hasta
finales de septiembre de 2025.

La mayoria de estas personas realizaron tres tipos de demandas: por motivos de
conciliacion; por situaciones de acoso sexual y sexista; y por estar sufriendo
violencia de género. De entre los fres motivos de contacto con el DAPS, el mds
numeroso es precisamente este Ultimo motivo de violencia de género. En este
tipo de demandas relacionadas con la violencia de género, la atencién
ofrecida por la Unidad de Igualdad consistié fundamentalmente en el
asesoramiento a las victimas. Cuando las profesionales de la Unidad de
Igualdad y el DAPS lo creyeron conveniente y las personas aceptaron, se
procedié a derivarlas a recursos de la red de Atencion Integral confra la
Violencia de Género de la Comunidad y el Ayuntamiento de Madrid.
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Con respecto a las demandas de conciliacion, la Unidad de Igualdad resolvid
las dudas concernientes y, cuando fue oportuno, se coordind con servicios
infernos de la Universidad para su resolucion.

Aunque fueron una proporcion relativa relativamente minoritaria respecto al
total de consultas a la unidad de Igualdad, también se han recibido solicitudes
de las personas que contactaron con la Unidad por asuntos relacionados con
sifuaciones de acoso sexual y/o sexista. En estos casos la labor desarrollada por
las profesionales de la Unidad de Igualdad y el DAPS ha sido fundamentalmente
de informacion sobre el Protocolo vigente en la UCM frente a este tipo de acoso.
De todas estas personas, sélo 27 decidieron finalmente activar el protocolo a
desde que éste entrd en vigor y hasta septiembre de 30 de septiembre de 2025.

Cabe mencionar, en Ultimo lugar, que algunas personas contactaron con la
Unidad debido a situaciones de acoso laboral y discriminacion por diversidad,
por lo que se procedié a su derivacion a la Delegacion de Politicas Sociales de
la UCM.

2.2. Casos de activacion del Protocolo de Actuacion
Frente al Acoso Sexual y/o Sexista

Del total de personas atendidas Unicamente 27 activaron el Protocolo de
actuacion frente al Acoso sexual y/o sexista entre abril de 2022 y septiembre de
2025. Estos son sélo los casos que llegaron hasta la Unidad de Igualdad vy
activaron el protocolo. Para conocer el total de casos de acoso sexual y sexista
que podrian existir realmente en el dmbito de la Complutense, y con el objeto
de poder obtener una fotografia mds completa de la situacidon de nuestra
universidad en cuanto a los casos de acoso sexual y sexista, se realizdé en la
primavera de 2025 una encuesta abierta al conjunto de personas que integran
la comunidad universitaria. Los datos de esta encuesta se tratardn mds
adelante. De momento nos centraremos en el andlisis de los registros de estos
27 casos en los que se activo el protocolo frente al acoso sexual y sexista de la
UCM.

Detrds de este escaso nUmero de activaciones del protocolo frente al coso
sexual y/o sexista, se encuentra la inseguridad de las victimas o el miedo a las
posibles represalias; no querer enfrentarse a un procedimiento judicial; y en
muchos casos por el simple desconocimiento de la existencia de la Unidad de
lgualdad y del propio protocolo frente al acoso sexual y/o sexista de la UCM.

El ano 2023 ha sido el de mayor nUmero de activaciones del protocolo frente al
acoso sexual y sexista, con 14 casos activados. Estos casos se clasificaron como
posibles casos (0 compatibles con situaciones) de acoso sexual o sexista.
Algunos de ellos fueron categorizados ademds con situaciones adicionalmente
compatibles con discriminacién de género, por motivos ideoldgicos, acoso
laboral o agresiones y/o violencia digital.



Casos de activacion del protocolo 2022-2025

Figura 2-1

Casos con activacion del protocolo por afio (UCM)
14

N° de casos

w

2022 2023 2024 2025
Afo de activacion

Del total de denuncias, 11 se han interpuesto contra profesores varones (sélo
existes dos casos donde la persona denunciada es una profesora); 9 contra
estudiantes; 4 contra el Personal Técnico y de Gestion, Administracion y
servicios (PTGAS); y un caso contra una persona externa a la Universidad (un
paciente de clinica).

Por el lado de la persona que interpone la denuncia, 16 han sido interpuestas
por una estudiante, 8 por profesorado, una por una profesora y una
estudiante, una por una exestudiante, y una por una PTGAS

En cuanto a las actuaciones de la unidad de Igualdad tras la activaciéon del
protocolo, el informe de la Comision de Garantias concluyd con la remision del
expediente a la Inspeccidn de Servicios en 23 de los 27 casos, y en siete de
estos casos trasladados a la Inspeccidn de servicios se recomendod la toma de
medidas preventivas y de asistencia a la victima.

En las siguientes tablas y figuras resumimos los principales datos referentes a los
casos de activacion del protocolo frente al acoso sexual y/o sexista



Casos de activacién del protocolo 2022-2025

Figura 2-2

Afo = Tipologia (numero de casos)

Situacidn posiblemente de caracter ideoldgico -

Situacidn compatible con conductas inapropiadas en el Ambito
académico

Situacidn compatible con acoso sexual

Situacion compatible con acoso laboral con un componente
sexista

Sexista y laboral
Posible situacidn de naturaleza sexual y situacion de acoso
en el ambito académico con componentes de génera

Posible situacidn de acoso sexista y enmarcada en el sistema
de garantia de |a convivencia de la ucm

Puosible situacidn de acoso sexista

Puosible situacidén de acoso en el Ambito académico

Posible discriminacion por razén de género
Fosible caso de acoso sexual y sexista
Fosible acoso sexual

Fosible acoso sexista y agresiones verbales

Posible acoso sexista
Posible acoso laboral

Maternidad y posible acoso laboral

Con posible atentado contra el honor y la intimidad de los
hechos

Con conductas reincidentes

Con componentes sexistas y sexuales

Acoso sexual y acoso sexista

Acoso sexista en el ambito académico (acoso ambiental)
reiterado en el tiempo

2022 2023 2024 2025
Afio
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Casos de activacion del protocolo 2022-2025

Figura 2-3

Frecuencia de tipologias de acoso (estandarizadas)

8

Posible acoso sexual

Situacion compatible con acoso sexual

Posible caso de acoso sexual y sexista

—

Situacion posiblemente de caracter ideoldgico

Situacién compatible con conductas inapropiadas en el ambito

académico 1
Situacion compatible con acoso laboral con un componente 1
sexista

e

Sexista y laboral

Posible situacion de naturaleza sexual y situacion de acoso
en el ambito académico con componentes de género

—

Posible situacidn de acoso sexista y enmarcada en el sistema
de garantia de |a convivencia de la ucm

RS, N

Posible situacidn de acoso sexista

—

Posible situacion de acoso en el ambito académico

Fosible disciminacidn por razon de género

—

Posible acoso sexista y agresiones verbales

—

Fosible acoso sexista

—

Posible acoso laboral

—

Maternidad y posible acoso laboral

Con posible atentado contra el honor y la intimidad de los
hechos

RS, N —

Con conductas reincidentes

—

Con componentes sexistas y sexuales

—

—

Acoso sexual v acoso sexista

Acoso sexista en el ambito académico (acoso ambiental)
reiterado en el tiempo

D-
—_—

2 4 B ]
MN® de casos
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Casos de activacion del protocolo 2022-2025

un profesar

un estudiante

un ptgas

una profesora

una estudiante v un estudiante

un paciente de clinica

un grupo de unos estudiantes

un estudiante en practicas

dos profesores

0

Figura 2-4

Numero de personas denunciadas

5.0
MN® de casos

75

15



Casos de activacion del protocolo 2022-2025

una estudiante

una profesora

vicedecana de estudiantes, conocedora de
presunto caso de acoso

una ptgas

una profesora, conocedora de presunto
caso de acoso

una profesora y un profesor

una exestudiante

una estudiante y profesora

un profesor y una profesora, conocedores
de presunto caso de acoso

decana, conocedora de presunto caso de
acoso vy la propia estudiante afectada

coordinacidn de master, conocedora de
presunto caso de acoso

Figura 2-5

Numero de personas denunciantes

—%

g 10 15
N® de casos
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Persona denunciante

Casos de activacién del protocolo 2022-2025

Figura 2-6

Casos segun persona denunciante x persona denunciada

vicedecana de estudiantes,
conocedora de presunto caso de
acoso

una ptgas

una profesora, conocedora de
presunto caso de acoso

una profesora y un profesor

una exestudiante

una estudiante y profesora

un profesor y una profesora,
conocedores de presunto caso de
acoso

decana, conocedora de presunto caso
de acoso y la propia estudiante
afectada

coordinacion de master, conocedaora

de presunto caso de acoso

una profesora

una estudiante

un ptgas
practicas
clinica
estudiante

—_
(=]
w
@

N
[=]
=2
j= 1
=
o}

un estudiante

una profesora

dos profesores

un estudiante en
un grupo de unos
estudiantes

un paciente de

una estudiante y un

Persona denunciada
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Casos de activacién del protocolo 2022-2025

Figura 2-7

NA

remision del expediente a inspeccidn de servicios

remision del expediente a inspeccion de servicios,
recomendacion de adoptar la medida cautelar la denegacion de
citas y atenciones al paciente y que el estudiantado no use
=us teléfonos personales en la clinica

remizion del expediente a inspeccidn de servicios v
recomendacion de interposicidn de medidas cautelares de
alejamiento

remizion del expediente a inspeccidn de servicios v
recomendacion de adoptar medidaz preventivas

remizion del expediente a inspeccidn de servicios v
recomendacion de adoptar medidas oportunas para el correcto
desenlace de la situacion

remizion del expediente a inspeccidn de servicios v
proporcionar recursos de apoyo profesional a la salud mental
de la afectada

remizion del expediente a inspeccidn de servicios v la
proposicion de un examen psiguiatrico-neurclogico, que
permita dilucidar la existencia de alguna patologia de salud
mental v adopcion de medidas cautelares de proteccion a la
denunciante

remision del expediente a inspeccion de servicios en &l
marco del sistema de garantia de la convivencia de la ucm

Resolucién de Comisidn

10
MN® de casos
(total)

15

18



Encuesta de evaluacion de la atencidén recibida por las usuarias del Dispositivo de Atencién
Psicoldgica y Social (DAPS) (2023-2024)

3. Resultados de la Encuesta de
Evaluacion de la Atencidn recibida
por las usuarias del Dispositivo de
Atencion Psicoldgica y Social (DAPS)
(2023-2024)

Delegacién del Rector para Igualdad
Dispositivo de Atencidn Psicologica vy
Social a victimas de violencia de género
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

La Delegacion del Rector para la Igualdad llevd a cabo durante el ano 2024
(entre mayo y noviembre) una encuesta anonimizada entre aquellas mujeres
que habian recibido atencion desde el Dispositivo de Atencién Psicoldgica y
Social (DAPS) por situaciones de acoso sexual y/o sexista, de violencias de
género o necesidades de conciliacién desde la implantacién del Protocolo de
Actuacion Frente al Acoso Sexual y/o Sexista aprobado en Consejo de
Gobierno el 26 de abril de 2022.

El objetivo de esta encuesta fue conocer la experiencia de las personas
atendidas y poder asi mejorar la atencion que se ofrece desde el DAPS
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Encuesta de evaluacion de la atencidén recibida por las usuarias del Dispositivo de Atencién
Psicoldgica y Social (DAPS) (2023-2024)

Sélo 15 mujeres contestaron la encuesta, por lo que los resultados deben
tomarse con la consiguiente cautela. A pesar de ello, si es posible analizar los
resultados para intentar obtener conclusiones en cuanto al servicio prestado
por el DAPS a estas 15 mujeres, 12 estudiantes y 3 de ellas pertenecientes al
PDI.

e 7 delas 15 mujeres declard que la atencion recibida atendia a una
situaciéon de violencia de género por parte de su pareja o expareja,
y otra mujer también por razén de violencia sexual pero fuera del
dmbito de la pareja o expareja.

e Por otfra parte, 5 respuestas hacian referencia a situaciones de acoso
sexual, sexista o de discriminacién por razén de género

e Ninguna de las actuaciones respondia a cuestiones de conciliacion

De las 7 mujeres que acuden por violencia de género, todas a excepcion de
una refieren haber sido victimas de violencia psicoldgica junto a otro tipo de
violencia (econdmica, sexual, vicaria, fisica o social). Esta situacién se agrava
cuando se pregunta por cuanto tiempo sufrieron la violencia de género, ya
gue todas se refieren a situaciones sostenidas durante anos. Ademds, también
es considerable el tiempo transcurrido hasta que se pudo solicitar ayuda, tanto
por miedo, como por no ser conscientes de estar siendo victima de violencia
de género, como también por desconocimiento del lugar a donde dirigirse
para solicitar la ayuda.

De las 5 personas victimas de acoso sexual y sexista, 2 decidieron no activar el
protocolo, 2 silo activaron, y otra mujer estaba en proceso de la toma de
decisidon al respecto. En cualquier caso, las victimas declaran que les resulto
facil rellenar el formulario de activaciéon del protocolo, pero por el contrario, se
considera que un claro punto de mejora es la informacién o retroalimentacion
gue se envia a las victimas una vez activado el protocolo en cuanto a la
situaciéon de su denuncia, sobre todo una vez derivada a la inspeccion de
servicios. Este es el aspecto mds débil de todos los analizados.

Considerando las 15 respuestas, y en referencia a la atencion recibida por la
Unidad de Igualdad y el DAPS, la valoracién es muy positiva en todos los
aspectos preguntados: horarios; frecuencia de la atencion; facilidad para pedir
cita y contactar; los fiempos de espera para la primera cita; la disponibilidad y
acceso a las profesionales en caso de necesidad/urgencia; la especializacion
de las profesionales que les han atendido; la calidez, empatia y buen trato
recibidos; la calidad de los servicios ofrecidos; la atencidn individualizada y
adaptada a las circunstancias personales.

Todo ello se fraduce en una elevada satisfaccion general con el servicio
recibido y una alta calificacion de la efectividad del apoyo recibido
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Encuesta de evaluacion de la atencidén recibida por las usuarias del Dispositivo de Atencién

Psicoldgica y Social (DAPS) (2023-2024)

Finalmente, las encuestadas son preguntadas por aquellos aspectos que
deberian mejorar o cambiar del Dispositivo y/o de la atencién recibida,
destacando los tres siguientes:

Mas personal para mejorar la atencién (no se cuenta con suficiente
personal y haria falta disponer de mds profesionales trabajando en el
servicio)

Dar mayor publicidad a los servicios que ofrece el DAPS (no son bien
conocidos)

Mejorar la retroalimentacién con las personas que acuden al DAPS
para que puedan hacer un seguimiento y estar informadas del
estado de su intervenciéon

Y respecto los aspectos mds positivos del Dispositivo y/o de la atencion
recibida, destacan:

La atencidén personalizada recibida: rapidez, empatia, amabilidad,
tranquilidad, implicacion y sensibilidad, que permitia transmitir la
sensacion de “sentirse atendida y acompanada”, en “un lugar
seguro”.

Ayuda a la bUusqueda de soluciones

A continuacion, se muestran los principales resultados de las 15 respuestas
obtenidas
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Encuesta de evaluacién de la atencidén recibida por las usuarias del Dispositivo de Atencidén
Psicolégica y Social (DAPS) (2023-2024)

Variables Sociodemograficas

Edad:

15 respuestas

@ Menos de 18 afios
@ Entre 18 y 23 afios
@ Entre 24 y 30 afios
@ Entre 31 y 40 afios
@ Entre 41 y 50 afios
@ Entre 51y 60 afios
@ Mas de 61 afios

¢A qué colectivo de la UCM perteneces?:
15 respuestas

@ Estudiante

® PTGAS
@ PDI
¢ Tienes hijas o hijos?:
15 respuestas
®si
® No
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Encuesta de evaluacién de la atencidén recibida por las usuarias del Dispositivo de Atencidén
Psicoldgica y Social (DAPS) (2023-2024)

¢ Como valoras tu estado actual de salud fisica?:

15 respuestas

6 (40 %)
4
2 2 (13,3 %)
0(0 %)
O |
1 2 3 4 5

¢Como valoras tu estado actual de salud psicolégica y emocional?;
15 respuestas

5 (33,3 %)

4 (26,7 %) 4(26,7 %)

1(6,7 %) 1(6,7 %)

¢ Como valoras tu situacion econémica actual?:

15 respuestas

7 (46,7 %)

5 (33,3 %)

1(6,7 %) 1(6,7 %) 1(6,7 %)

23



Encuesta de evaluacién de la atencidén recibida por las usuarias del Dispositivo de Atencidén
Psicoldgica y Social (DAPS) (2023-2024)

Actualmente ;consideras que cuentas en tu entorno con personas de apoyo cuando tienes algin
problema?:

15 respuestas

® si
® No
@ Depende de para qué

En caso de contar con personas de apoyo, indica por favor cuéles son (puedes sefialar mas de una
opcion):

14 respuestas

Familiares 14 (100 %)

Amistades 11 (78,6 %)

Compafieras/os de clase o

0,
trabajo 5 (35,7 %)

Instituciones/profesionales UCM 11 (78,6 %)

Instituciones/profesionales de
fuera de la UCM

10 15
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Encuesta de evaluacién de la atencidén recibida por las usuarias del Dispositivo de Atencidén
Psicoldgica y Social (DAPS) (2023-2024)

Dispositivo de Atencion Psicologica y Social - Delegacion del Rector para Igualdad

¢Como conociste el DAPs / la Delegacidn del Rector para Igualdad?:
15 respuestas

Por compafieras/os de clase o

0
trabajo 3 (20%)

A través de familiares(—0 (0 %)

Por recomendacion de
profesorado

Por derivacién desde otro
recurso de la UCM (PsiCall, Cli...
A través de la pagina web, redes
sociales o materiales de divulg...

2(13,3 %)
6 (40 %)
3 (20 %)

Carteles informativos UCM 1(6,7 %)

¢Cuando has recibido atencion desde el DAPs?:
15 respuestas

2022

2023 6 (40 %)

2024 10 (66,7 %)

¢Recibes atencion actualmente desde el DAPs?:
15 respuestas

@ Si, recibo actualmente atencion desde
el DAPs

@ No, ya no recibo atencién desde el
DAPs

@ Recibo seguimiento desde el DAPs

@ No recibo atencion, solo realicé una
consulta
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Encuesta de evaluacién de la atencidén recibida por las usuarias del Dispositivo de Atencidén
Psicoldgica y Social (DAPS) (2023-2024)

Has recibido atencion por una situacién de (puedes marcar mas de una opcion):

15 respuestas

Acoso sexual

Acoso sexista

Violencia de género por parte d... 7 (46,7 %)
Hija o hijo de mujer victima de...
Necesidades de conciliacion

Violencia sexual fuera del ambi...
Discriminacion por razén de gé...

1(6,7 %)

2133 %)

Depresion 1(6,7 %
Violencia familiar 1(6,7 %
Agresion sexual 1(6,7 %

)

)

)

acoso laboral 1(6,7 %)
2

Has recibido atencion por parte de:
15 respuestas

Trabajadora Social 15 (100 %)

Psicoéloga 10 (66,7 %)

¢ Te has encontrado con alguna dificultad a la hora de acceder al recurso? Puedes marcar tantas
opciones como consideres:

15 respuestas

Lista de espera (demora en la...|—0 (0 %)
Horario incompatible l1 (6,7 %)

Dificultad de accesibilidad / bar...[—0 (0 %)

Lejania / distancia|—0 (0 %)

Idioma|—0 (0 %)

Falta de respuesta 2 (13,3 %)
Ninguna dificultad 13 (86,7 %)

0 5 10 15
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Encuesta de evaluacién de la atencidén recibida por las usuarias del Dispositivo de Atencidén
Psicoldgica y Social (DAPS) (2023-2024)

Puntua los horarios de atencién del servicio:

15 respuestas

15
10 11 (73,3 %)
5
167 %) 3 (20 %
0(0 %) ' 0(0 %) (20 %)
. | |
1 2 3 4 5

Puntua la frecuencia de atencién que has recibido:
15 respuestas

10.0 10 (66,7 %)

7.5
5,0

2,5

B 6% | i
0,0 |

1 2 3 4 5

2 (13,3 %) 2 (13,3 %)

Puntua la facilidad para pedir cita o contactar:

15 respuestas

15
10 11 (73,3 %)
5
3 (20 %
0(0 %) 0(0%) (20 %)
o | |
1 2 3 4 5
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Encuesta de evaluacién de la atencidén recibida por las usuarias del Dispositivo de Atencidén
Psicoldgica y Social (DAPS) (2023-2024)

Puntua el tiempo de espera para la primera cita / atencién:

15 respuestas

15
12 (80 %)

10

5

3 (20 %
0(0 %) 0(0%) 0 (0 %) (20°%)
o | | |
1 2 3 4 5

Puntua la disponibilidad y acceso a las profesionales en caso de necesidad/urgencia:
15 respuestas

10.0 10 (66,7 %)
7.5
5,0
4 (26,7 %)
25
0(0 % 0(0 %
©%) 0 %) T (6.1 %)
0,0
1 2

Puntua la especializacién de las profesionales que te han atendido:

15 respuestas

15
13 (86,7 %)
10
5
0(0 %) 0(0 %)
0 | |
1 2
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Encuesta de evaluacién de la atencidén recibida por las usuarias del Dispositivo de Atencidén
Psicoldgica y Social (DAPS) (2023-2024)

Puntua la calidez, empatia y buen trato recibidos:

15 respuestas

15
14 (93,3 %)
10
5
1(6.7 %)
0(0 %) 0(0%) 0(0 %)
o | | |
1 2 3 4

Puntua la calidad de los servicios ofrecidos:
15 respuestas

15
13 (86,7 %)
10
5
0(0 %) 0 (0 %)
o | |
1 2

¢En qué medida consideras que has recibido una atencion individualizada y adaptada a tus
circunstancias personales?

15 respuestas

15
12 (80 %)

10

5

1(6,7 %)
0 (0 %) 0(0 %) 2 (13,3 %)
o | |
1 2 3 4 5
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Encuesta de evaluacién de la atencidén recibida por las usuarias del Dispositivo de Atencidén
Psicoldgica y Social (DAPS) (2023-2024)

¢En qué medida te has sentido protagonista y con capacidad de decision en tu proceso de

intervencion en el DAPs?
15 respuestas

15
13 (86,7 %)
10
5
0(0 %) 0(0 %)
o | |
1 2

¢Cuadl es tu grado de satisfaccion en general con el servicio o servicios recibidos?:
15 respuestas

@ Nada satisfecha

@ Poco satisfecha

@ Satisfecha

@ Bastante satisfecha
@ Muy satisfecha

\

¢Como calificarias la efectividad del apoyo que has recibido hasta ahora?:
15 respuestas

@ Nada efectivo

@ Poco efectivo

@ Efectivo

@ Bastante efectivo
@ Muy efectivo
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Encuesta de evaluacién de la atencidén recibida por las usuarias del Dispositivo de Atencidén
Psicoldgica y Social (DAPS) (2023-2024)

Derivacién a otro recurso distinto al DAPs

¢Has sido derivada/o desde el DAPs a algun otro recurso especializado?:

15 respuestas
® si
® No

¢A qué tipo de recurso has sido derivada/o? (puedes marcar ambos si ha sido tu caso):
4 respuestas

Interno a la UCM 1(25 %)

Externo a la UCM 3 (75 %)

Indica por favor cual ha sido el recurso al que has sido derivada/o (si son més de uno, incluye
todos):

3 respuestas

Psicologia
Consejalia de Feniminsmo Alcorcon

Beca Concepcion Arenal
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Encuesta de evaluacién de la atencidén recibida por las usuarias del Dispositivo de Atencidén

Psicoldgica y Social (DAPS) (2023-2024)

Valora el tiempo que han tardado en atenderte en dicho recurso:

4 respuestas

1 (25 %)

0 (o| %) 0(0 %)

1

Valora la atencion recibida en dicho recurso:
4 respuestas

1(25 %)

1 (25 %)

0 (0| %) 0 (0| %)

1 2 3

Valora la utilidad que te ha aportado la atencion desde ese recurso:

4 respuestas

1 (25 %)

0 (ol %) 0 (0| %)

1 2

2 (50 %)

2 (50 %)
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Encuesta de evaluacién de la atencidén recibida por las usuarias del Dispositivo de Atencidén

Psicoldgica y Social (DAPS)

(2023-2024)

Acoso sexual y/o sexista

¢La situacion que has vivido y por la que has sido atendida desde el DAPs era de Acoso Sexual y/o

Sexista?:

15 respuestas

® si
® No

De las cinco mujeres que responden afirmativamente

¢Has experimentado o estas experimentando alguna de las siguientes situaciones a nivel
psicoemocional como consecuencia del acoso sufri...edes marcar todas las opciones que necesites):

5 respuestas

Deterioro en las relaciones soci...
Empeoramiento de la autoestima
Deterioro en la productividad a...
Deterioro en la satisfaccion aca...
Evitacion de lugares de estudio...
Dificultades o deterioroen lasr...
Irritabilidad

Estado de agitacion o inquietud
Dificultades de concentracion
Sensacion de irrealidad o extra...
Sentimientos de culpabilidad
Miedo

0

2 (40 %)
2 (40 %)

2 (40 %)
2 (40 %)

2 (40 %)

3 (60 %)
3 (60 %)
4 (80 %)
4 (80 %)
3 (60 %)
5 (100 %)
5 (100 %)
3 4 5

¢Has experimentado o estas experimentando alguna de las siguientes situacicnes sobre tu salud
fisica a raiz de la situacidn vivida? (puedes marcar todas las opciones que necesites):

5 respuestas

Dificultades del suefio (pesadill...
Dolores de cabeza, de espalda...
Empeoramiento en la alimenta...
Palpitaciones o sensacion de h...
Hormigueo o sensacion de pér...
Deterioro en el cuidado personal
Inicio 0 aumento/abuso de con...
Inicio o aumento/abuso de con...

Inicio 0 aumento/abuso de con...

1 (20 %)

4 (80 %)
4 (80 %)
2 (40 %)
2 (40 %)
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Encuesta de evaluacién de la atencidén recibida por las usuarias del Dispositivo de Atencidén
Psicoldgica y Social (DAPS) (2023-2024)

¢En qué medida la situacidn vivida ha impactado en tus estudios/trayectoria profesional?:

5 respuestas

3 3 (60 %)
2
2 (40 %)
1
0(0 %) 0(0%) 0(0 %)
o | | |
1 2 4

¢Has recibido acompafamiento y/o intervencion desde el DAPs ante la situacion de acoso sexual
y/0 sexista que has sufrido?:

5 respuestas

®si
@ No se me ofrecié
@ No consideré necesitarlo

:Coémo valorarias la opcién de que existiera intervencion grupal con personas que han pasado por
situaciones similares?:

5 respuestas

2 (40 %)

0 (Ol %) 0 (Ol %) 0(0 %)

1 2
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Encuesta de evaluacién de la atencidén recibida por las usuarias del Dispositivo de Atencidén
Psicolégica y Social (DAPS) (2023-2024)

¢Recibiste informacién sobre la existencia del Protocolo de Actuacion frente al Acoso Sexual y/o
Sexista de la UCM?:

5 respuestas

® si
® No

@ No lo recuerdo

¢ Decidiste activar el Protocolo de Actuacion frente al Acoso Sexual y/o Sexista?:

5 respuestas

40%

® si
® No

@ Estoy en proceso de toma de decisién al
respecto.

En caso de no haber activado el Protocolo de Actuacion frente al Acoso Sexual y/o Sexista

¢ Podrias indicarnos los motivos por los que decidiste no activar el Protocolo?:
2 respuestas

Mo lo consideré necesario

Fue una consulta administrrativa.
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¢Consideras que hay aspectos a mejorar dentro del Protocolo?:

3 respuestas

® si
® No
@ Nolosé

del Protocolo de Actuacion frente al Acoso Sexual y/o Sexista UCM

:Te ha resultado féacil rellenar el formulario de activacién del Protocolo?:

4 respuestas

® si
® No

Una vez activaste el Protocolo, ;se reunié la Comision Técnica y de Garantias?:

5 respuestas

® si
® No
@ Nolo sé
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El plazo en el que se reunio la Comision Técnica y de Garantias fue:
2 respuestas

@ Menos de 1 semana
@ Entre 1y 2 semanas
@ Mas de 2 semanas
@ Lo desconozco

¢Se te informo de qué decision tomé con respecto a tu caso la Comisién Técnica y de Garantias?:

2 respuestas

® si
® No

@ Informacidn insuficiente

¢La Comisién Técnica y de Garantias decidid elevar tu caso a Inspeccion de Servicios?:

2 respuestas

® si
® No
@ Nolosé
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Inspeccion de Servicios

Si la decision tomada fue elevar el expediente a Inspeccion de Servicios, ;en qué plazo contactaron
desde alli contigo?:

2 respuestas

@ Menos de 1 mes

@ Entre 1 mes y 2 meses
@ Mas de 2 meses

® Nunca

¢ Te ha facilitado Inspeccion de Servicios informacion sobre el procedimiento de tu caso?:

2 respuestas

® si
® No

@ Informacién insuficiente

¢ Te ha facilitado Inspeccion de Servicios informacién sobre la resolucion de tu caso?:

2 respuestas

® si
® No

@ Informacidn insuficiente

Valora por favor en este espacio lo que consideres acerca del funcionamiento de la Inspeccion de
Servicios en relacion a tu caso:

2 respuestas

Actualmente sigo esperando pues el tramite apenas acaba de mandarse

No sé nada. Deberian informar de algo.
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En caso de que la Comision Técnica y de Garantias acordase no elevar tu expediente a Inspeccion de

Servicios

;Conoces el motivo?:

1 respuesta

@ si
® No

¢Comprendes el motivo por el que se acordase no elevar tu caso a Inspeccion de Servicios?

1 respuesta

® si
® No

¢Estas conforme con que la Comisién Técnica y de Garantias no elevase tu expediente a Inspeccion
de Servicios?:

1 respuesta

® si
® No
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Necesidades de conciliacion:

¢El motivo de la intervencién recibida desde el DAPs ha sido por necesidades de conciliacion?:
15 respuestas

® si
® No

Violencia de Género:

¢La situacion por la que has recibido atencion desde el DAPs ha sido de violencia de género en el
ambito de la pareja o expareja?:
15 respuestas

®si
@ No

Respuestas soélo de las 7 mujeres que han contestado si a la pregunta anterior
¢Qué formas de violencia de género has sufrido? (puedes marcar mas de una opcién):
7 respuestas

Violencia psicoldgica
Viclencia social (control, aislam...

6 (85,7 %)

3 (42,9 %)
3 (42,9 %)

Violencia fisica
Violencia ambiental (golpes al... 2 (28,6 %)
Violencia sexual 4 (57,1 %)
Violencia vicaria (a través de m... 4 (57,1 %)
Violencia hacia mis animales 2 (28,6 %)
Violencia institucional (revictimi... 1 (14,3 %)
Violencia econémica 5(71,4 %)

Violencia digital 2 (28,6 %)
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¢Durante cudnto tiempo sufriste violencia de género?:
7 respuestas

@ |Inferior a 1 afio
@ Entre 1y 3 afios
@ Entre 3y 5 afios
@ Entre 5y 7 afios
@ Entre 7 y 10 afios

42.9%
!v @ Mas de 10 afios

¢Cudnto tiempo pasoé desde que sufriste la violencia de género hasta que pudiste solicitar ayuda?:
7 respuestas

@ Menos de 1 afio

@ Entre 1y 2 afios
@ Entre 3y 4 afios
28,6% @ Entre 5y 6 afios
@ Entre 7 y 8 afios

@ Mas de 8 afios

28,6%

¢Qué factores te dificultaron pedir ayuda? (puedes marcar mas de una opcidn):
7 respuestas

Miedo 4 (57,1 %)

Vergiienza 2 (28,6 %)

No sabia lo que me estaba ocu... 4 (57,1 %)
No tenia a quién contarselo 1(14,3 %)

Falta de recursos econémicos
Falta de alternativas de residen...

No sabia a donde dirigirme 3 (42,9 %)
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¢En qué medida la violencia de género ha impactado negativamente en tus estudios/trayectoria

profesional?:
7 respuestas

4 (57,1 %)
3
2 2 (28,6 %)
1
1(14,3 %)
0 (0 %) 0(0 %)

0 | |

1 2

¢Has experimentado o estas experimentando alguna de las siguientes situaciones a nivel
psicoemocional como consecuencia de la violencia...uedes marcar todas las opciones que necesites):

7 respuestas

Deterioro en las relaciones soci... 5 (71,4 %)
Empeoramiento de la autoestima 5 (71,4 %)
Deterioro en la productividad a... 5 (71,4 %)
Deterioro en la satisfacciéon aca. .. 4 (57,1 %)
Evitacion de lugares de estudio... 2 (28,6 %)
Dificultades o deterioroen lasr... 2 (28,6 %)
Irritabilidad 5 (71,4 %)
Estado de agitacion o inquietud 5 (71,4 %)
Dificultades de concentracion 5 (71,4 %)
Sensacion de irrealidad o extra... 3 (42,9 %)
Sentimientos de culpabilidad 6 (85,7 %)
Miedo 7 (100 %)
0 2 4 6 8

- Deterioro en las relaciones sociales

- Empeoramiento de la autoestima

- Deterioro en la productividad académico/laboral
- Deterioro en la satisfaccion académico/laboral

- Evitacidn de lugares de estudio/trabajo

- Dificultades o deterioro en las relaciones afectivas
- Irritabilidad

- Estado de agitacién o inquietud

- Dificultades de concentracion

- Sensacion de irrealidad o extrafieza a las experiencias cotidianas
- Sentimientos de culpabilidad

- Miedo
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¢Has experimentado o estas experimentando alguna de las siguientes situacicnes sobre tu salud

fisica a raiz de la situacidn vivida? (puedes marcar todas las opciones que necesites):
7 respuestas

Dificultades del suefio (pesadill... 5(71.,4 %)

Dolores de cabeza, de espalda... 6 (85,7 %)
Empeoramiento en la alimenta... 5(71,4 %)

5 (71,4 %)

Palpitaciones o sensacion de h...

Hormigueo o sensacion de pér... 2 (28,6 %)

Deterioro en el cuidado personal 3 (42,9 %)
Inicio 0 aumento/abuso de con...
Inicio 0 aumento/abuso de con. .. 1(14,3 %)
Inicio 0 aumento/abuso de con...
Consumo de alimentos de alto... 1(14,3 %)
0 1 2 3 4 5 6

- Dificultades del suefio (pesadillas, insomnio...)

- Dolores de cabeza, de espalda, abdominal o de las articulaciones...
- Empeoramiento en la alimentacién

- Palpitaciones o sensacién de hiperactivacién

- Hormigueo o sensacion de pérdida del tono muscular

- Deterioro en el cuidado personal

- Inicio o aumento/abuso de consumo de alcohol

- Inicio o0 aumento/abuso de consumo de drogas

- Inicio 0 aumento/abuso de consumo de psicofarmacos

:Necesitabas |a elaboracién de una acreditacién de tu situacion de victima de violencia de género y

se te ha facilitado desde el DAPs?:
7 respuestas

® si
® No
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¢ Se te ha informado de la posibilidad de recibir acompafiamiento e intervencién especializada en

violencia de género?:
7 respuestas

®si
® No

@ No lo recuerdo

¢Has recibido ese acompafiamiento o intervencién?:
7 respuestas

Si, desde el DAPs 2 (28,6 %)
Si, desde otro recurso 3 (42,9 %)
No lo consideraba necesario

3 (42,9 %)

No se me ofrecio

:Coémo valorarias la opcion de que existiera intervencion grupal con personas que han pasado por
situaciones similares?:

7 respuestas

4 4 (57,1 %)
3
2
2 (28,6 %)
1
1(14,3 %)
0(0 %) 0(0 %)

o | |

1 2
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RESUMEN DE LAS CONSIDERACIONES FINALES (preguntas abiertas)

¢ Qué aspectos consideras necesarios a mejorar o cambiarias del Dispositivo
y/o de la atencion recibida?:

Md&s personal para mejorar la atencion (no se cuenta con suficiente
personal y haria falta disponer de mdas profesionales trabajando en el
servicio)

Dar mayor publicidad a los servicios que ofrece el DAPS (no son bien
conocidos)

Mejorar la retroalimentacion con las personas que acuden al DAPS para
que puedan hacer un seguimiento y estar informadas del estado de su
infervencion

¢ Qué destacarias positivamente del Dispositivo y/o de la atencién recibida?:

La atencion personalizada recibida: rapidez, empatia, amabilidad,
tranquilidad, implicacion y sensibilidad, que permitia transmitir la
sensacion de “sentirse atendida y acompanada”, en “un lugar seguro”.
Ayuda a la busqueda de soluciones

45



Encuesta dirigida a foda la comunidad sobre el Acoso Sexual y Sexista en la
Universidad Complutense de Madrid (2025)

4. Resultados de la Encuesta dirigida a
toda la comunidad sobre el Acoso
Sexual y Sexista en la Universidad
Complutense de Madrid (2025)

Del total de personas atendidas por la Unidad de Igualdad de la UCM,
Unicamente 27 activaron el Protocolo de Actuacion frente al Acoso Sexual y/o
Sexista entre el 26 de abril de 2022 y el 30 de septiembre de 2025. Esto no supone
que los casos de acoso sexual y sexista en el dmbito de la Universidad
Complutense de Madrid hayan sido sdlo 27 en estos Ultimos 4 anos, sino que sélo
estos pocos casos han llegado hasta la Unidad de Igualdad y han activado el
protocolo. Con el objetivo conocer el total de casos de acoso sexual y sexista
que podrian existir realmente en el dmbito de la Complutense, y con el objeto
de poder obtener una fotografia mds completa de la situacion de nuestra
universidad en cuanto a los casos de acoso sexual y sexista, el Observatorio de
Ilgualdad realizé en la primavera de 2025 una encuesta abierta al conjunto de
personas que integran la comunidad universitaria impulsada por la Delegacion
del Rector para la Igualdad en el marco de la comision de seguimiento del |l
Plon de Igualdad de la UCM

4.1. Metodologia vy limitaciones del estudio

Objetivo

La encuesta tiene un doble objetivo. Por una parte, conocer la realidad sobre
el acoso sexual y sexista en la Universidad Complutense, mostrando evidencias
que ayuden a realizar el diagndstico sobre el acoso en el marco del Il Plan de
Igualdad, e infentando dar continuidad (con todas las limitaciones que mdas
adelante se comentan) al
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Por ofra parte, queremos no sélo conocer el grado de incidencia del acoso
sexual y sexista en la Universidad. También , y fundamentalmente, queremos con
este estudio recoger evidencias que permitan ayudar a mejorar esta situacion.
El compromiso de la Universidad Complutense con el acoso sexual, sexista, por
orientacion sexual, o identidad y expresion de género, asi como por diversidad
funcional, racismo, xenofobia, intolerancia religiosa y ofras formas de
discriminacién andlogas, €s un compromiso serio y riguroso, como corresponde
a una institucidon que considera la igualdad como signo de excelencia y pone
los derechos humanos en el centro de todas sus acciones. Con el presente
estudio se pretende también valorar la necesidad de adaptar la respuesta, la
intervenciéon, el acompainamiento y la proteccion que la Universidad
Complutense ofrece a las victimas de acoso.

En este sentido, la UCM ha venido impulsando mejoras en sus actuaciones
contra el acoso sexual y sexista aprobando sendos protocolos, primero en 2016
y . En la actualidad se estd planteando una nueva
modificacion del protocolo ante el acoso, y algunas de las evidencias que se
derivan de este estudio podrian utilizarse como directrices en la propuesta de
mejora de dicho protocolo.

Datos técnicos de la encuesta

Los datos de la encuesta se obtuvieron a través de un formulario online auto-
administrado enviado a través de correo electronico a todas las personas que
forman parte de la Universidad Complutense de Madrid: estudiantes
matriculados (de todos los centros y de todos los grados y postgrados oficiales y
de todos los titulos propios), personal docente e investigador (PDI), personal
investigador (Pl) y personal técnico, de gestidn, administracion y servicios
(PTGAS).

En el marco de la normativa vigente sobre proteccion de datos toda la
informacion suministrada a tfravés de la encuesta ha sido tratada de forma
totalmente andnima y confidencial por parte del Observatorio de Igualdad de
la UCM (con sede en la C/ Isaac Peral s/n, Pabellbn de Gobierno -
observatorigualdad@ucm), con la Unica finalidad de realizar el presente estudio
sobre el acoso sexual y sexista de la UCM. En ningun caso el Observatorio de
Ilgualdad ha tenido acceso, ni ha guardado ningUn correo electrénico ni ningdn
ofro dato que permita idenftificar a las participantes en la encuesta.

El formulario permanecié abierto entre el é de marzo al 21 de marzo de 2025. El
14 de marzo se mandd un segundo correo recordatorio para reforzar la muestra.
Los participantes accedieron y rellenaron el formulario online de manera
voluntaria.

Para el diseno de los items que integran el formulario se han seguido,
fundamentalmente, los siguientes tres estudios:
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Cualquier error en el presente estudio es exclusiva responsabilidad del
Observatorio de Igualdad de la UCM.

Limitaciones de la encuesta

Un aspecto importante a considerar en este tipo de encuestas que utilizan un
muestreo sistemdtico sobre toda la poblacion, es decir, que se lanzan a toda la
poblacion objeto de estudio, es que la fiabilidad y representatibidad de la
muestra final obtenida depende fundamentalmente del error “no muestral”
originado por la falta de respuesta. Este error por falta de respuesta surge
cuando una proporcidn significativa de las personas seleccionadas para ser
entfrevistada no participa (por rechazo o incapacidad) y sus caracteristicas v
opiniones difieren sistematicamente de las de quienes siresponden la encuesta.
Una alta tasa de rechazo a responder (o de falta de respuesta) podria estar
distorsionando la composicion final de la muestra.En nuestro estudio se ha
alcanzado una muestra final de 4396 personas, que sobre el total de la
poblacidn supone una tasa de respuesta del 5.8%. Esta tasa de resupesta ha
sido relativamente mayor entre las mujeres (6.3%). También cabe destacar que
ha sido considerablemente menor entre el estudiantado (4.5%) que entre el
resto de colectivos (13.0%) .

Las tasas de respuesta (y, por diferencia, de no respuesta) se muestran en las
siguientes tablas.

Nimero de Participantes en la encuesta y porcentaje de respuestas segiin sexo

Numero de
Niamero de persenas en la Tasa de
encuestas % ucM* % Respuesta
Mujeres 2893 65.8% 46180 60.7% 6.3%
No mujeres 1503 34.2% 29945 39.3% 5.0%
Total 4396 100.0% 76125 100.0% 5.8%
* Fuente Centro de Inteligencia Institucional de la UCM [https./fwenw.ucm.es/portaldetransparenciafucm-en-cifras)
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Nimero de Participantes en la encuesta y porcentaje de respuestas segun colectivo

Nimero de Numero de personas Tasa de
encuestas % en la UCM* % Respuesta
Estudiantes 2903 66.0% 64671 85.0% 4.5%
PDI 844 19.2% 6770 8.9% 12.5%
Pl 152 3.5% 1254 1.6% 12.1%
PTGAS 497 11.3% 3430 4.5% 14.5%
Total 4396 100.0% 76125 100.0% 5.8%
* Fuente Centro de Inteligencia Institucional de Lla UCM [hitps:tfesw. ucm.es/pontaldetrans parenciafucm-en-cifras)
Namero de Participantes en la encuesta y porcentaje de respuestas segin colectivo y sexo
Nimero de Numero de personas Participacion de las Tasade
Colective Sexo encuestas  Porcentaje en la UCM* Mujeres Respuesta
Hombre 832 29%
. Mujer 2019 70% 40286 62.3% 5.0%
Estudiantes
Otro género 52 2%
Total 2903 100% 64671 4.5%
Hombre 392 46%
PDI Mujer 449 53% 3280 48.4% 13.7%
Otro género 3 0%
Total 844 100% 6770 12.5%
Hombre 56 37%
Pl Mujer 93 61% 638 50.9% 14.6%
Otro género 3 2%
Total 152 100% 1254 12.1%
Hombre 162 33%
PTGAS Mujer 332 67% 1976 57.6% 16.8%
Otro género 3 1%
Total 497 100% 3430 14.5%
Hombre 1442 33%
TOTAL Mujer 2893 66% 45180 60.7% 6.3%
Otro género 61 1%
Total 4396 100% 76125 5.8%

* Fuente Centro de Inteligencia Institucional de la UCM (htips://www.ucm.es/portaldetransparencia/ucm-en-cifras)

Dada esta relativa sobre-representacién de las mujeres y del personal
remunerado al servicio de la UCM (PDI, Pl y PTGAS), y ademds que la falta de
respuesta podria estar relacionada directamente con los incentivos (o
desincentivos) que el tema del acoso pueda suscitar a priori en la poblacién a
la que se invita a participar, lo recomendable, por tanto, es considerar los
resultados de esta encuesta con cierta cautela, sobre todo a la hora de
extrapolar los porcentajes de victimas de acoso al conjunto de la poblacién que
infegra la Universidad Complutense. Consideramos que lo adecuado, en todo
caso, es mantener siempre como referencia del andlisis, los porcentajes
respecto al conjunto de personas que han contestado a la encuesta. En efecto,
se desconoce larealidad de las personas que no han contestado ala encuestaq,
y seria dificilmente justificable tanto considerar que el porcentaje de victimas de
acoso encontrado en la encuesta debe extenderse al conjunto de la
Complutense, como considerar que las Unicas victimas de acoso sexual o sexista
son las que aparecen de manera explicita en la muestra final de la encuesta.
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Otra limitacidon a considerar, y que se deriva del propio diseno de la encuesta,
es gque en este estudio se analiza sélo las situaciones de acoso sexual o sexista
declarado, es decir, situaciones que han sido percibidas como acoso por parte
de las propias victimas. No se entra, por tanto, a considerar situaciones de acoso
técnico. Esto es, no entramos en temas tan importantes como complejos de
analizar como seria el andlisis de la intencionalidad del agresor, o del efecto que
la conducta o las acciones del agresor tiene sobre la victima (segun el articulo
7 de la Ley Orgdnica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
que aborda el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, por ejemplo, no seria
necesaria ni una intencionalidad explicita del agresor, ni que la victima perciba
O reconozca dichas acciones como de acoso para que puedan ser
identificadas como tales).

Por lo tanto, nos restringimos en este estudio sélo a las situaciones concretas que
las victimas o los testigos si reconocen o identifican como de acoso,
independientemente de que legal o técnicamente puedan ser constitutivas de
aCcosO aungue no sean reconocidas como tales por parte de las victimas.

Nota: si que media
tanto el acoso declarado como el acoso técnico. Por tanto, a efectos
comparativos con esta encuesta de 2025, sélo la definicion de acoso declarado
deberia utilizarse para realizar la comparacion de resultados entre ambas
encuestas.

4.2. Descripcion de los encuestados

Como paso previo a estudiar los resultados, se va a realizar una descripcion
general de los encuestados y su distribucion segun caracteristicas como edad,
identidad de género y colectivo dentfro de la Universidad Complutense de
Madrid, caracteristicas recogidas en las primeras preguntas de la encuesta, en
el que se encuentran:

Gréfico 1: Distribucién de encuestados segun su edad
3000 (63.1%)

Edad

2000 menos de 30 afios
30339 afies
40 a 49 afios

1000 485 494 L] socsoatos

83;:5 (11%) (11.2%) 2967 . 60 0 mas afios
(8.5%) (6.1%)

U L —

menos de 30 afios 303 39 afios 40 3 49 afios 50 0 59 afios 60 0 mas afios
Edad
Encuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorio lgualdad UCM 2025

Numero
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Como ya se ha comentado anteriormente la mayoria de las personas que
rellenan la encuesta (el 65.8%) son mujeres.

Grafico 2: Distribucion de encuestados segun su identidad de género

(65.8%)

3000
- 2000 1442 Sexo
g (32.8%) Mujer
E Hombre

Otro génera
1000 |:|
61
(1.4%)
0
WMujer Hombre Otro género

Identidad de género
Encuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorio Igualdad UCM 2025

Se observa cémo la mayoria de las respuestas de la encuesta provienen de la
comunidad de la universidad menor a 30 anos, llegando a agrupar mds
respuestas que el resto de las categorias juntas. Esto se debe a que la mayoria
de las respuestas se obtiene del estudiantado.

Como ya se adelantaba por la distribucion de los grupos de edad, la mayoria
de las personas encuestadas son estudiantes.

Grafico 3: Distribucién de encuestados segun su colectivo en la UCM
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Por Ultimo, el siguiente grdfico muestra las respuestas recibidas en la encuesta
segun la facultad a la que estdn adscritas dentro de la Universidad Complutense
de Madrid.
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Grafico 4: Distribucion de encuestados segun su centro en la UCM
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4.3. Victimas de acoso sexual y sexista en la UCM

La pregunta incluida en la encuesta para identificar a las personas victimas de
acoso sexual y sexista se definié de la siguiente manera: “;Ha sido victima en
primera persona de alguna situacion de acoso sexual o sexista en la universidad
en los Ultimos 3 ainos?”:

El 8.6% de las personas que respondieron a la encuesta declaran haber sido
victimas de acoso sexual o sexista en los Ultimos 3 anos.

Nota: Sélo para tener una referencia, y a pesar de las limitaciones para realizar
comparaciones robustas, estos resultados globales de acoso (el 8.6%) se
encuentran en niveles similares a los obtenidos en la encuesta previa de 2018,
para los que los porcentajes de acoso declarado se situaban entre el 6.5% y el
12.2% para el total de personas encuestadas

Grafico 5: Distribucion de victimas entre las personas encuestadas
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El porcentaje mostrado se calcula sobre el total de respuestas a la encuesta, con 4396 respuestas, no sobre la poblacien total de la UCM con 76125 personas.
Encuesta de Acosoe sexual y sexista. Observatorio lgualdad UCM 2025

A partir de la identificacion de estas 379 personas que declararon haber sido
victimas de acoso, se continua con el andlisis para tratar de perfilar los grupos
de riesgo.
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El primer resultado observado es que la gran mayoria (85.75%) de las personas
que se declaran victimas de acoso son mujeres.

Grafico 6: Distribucion de las victimas de acosoc segun identidad de género
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El porcentaje mostrado e calcula sobre el total personas que se declaran victimas en la encuesta (379 victimas), no sobre |a poblacion total de la UCK con 76125 personas.
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Como también la mayoria de las personas que respondieron a la encuesta eran
muijeres, se estudia la distribuciéon de victimas dentro de cada género.

Como puede observarse en el grafico 7, el 11% de las mujeres que respondieron
a la encuesta se declaran victimas de acoso sexual o sexista. Destaca tfambién
el acoso a las minorias, incluidas dentro de la categoria “otro género”, que a
pesar de representar un porcentaje bajo en el conjunto de respuestas,
presentan los mayores porcentajes de acoso, un 16% de las personas que se
identifican con otro género no binario declararon haber sido victimas de acoso
sexual o sexista en los Ultimos 3 anos.

Gréfico 7: Distribucién de las victimas de acoso segun identidad de género

o

§ Porcentaje de victimas sobre total de cada género

S5

©

o

= 10

220

2 (16.39%) Sexa
24 325 ] muser
2 (11.23%) 79 B Homore
& (8.62%)

g 10 : I:‘ Oftro género
B 44

5 ] rota
o 5 (3.05%)

=

8 [ ]

&

S0

o .

S Mujer Hombre Otro género Total

o Sexo

El porcentaje mostrado se calcula sobre el total de victimas que respondieron a la encuesta (segln su génerc), con 379 victimas, no sobre la poblacion total de la UCM con 76125 personas.
Encuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorio Igualdad UCH 2025

Si nos referimos al colectivo, las victimas de acoso sexual y sexista son
fundamentalmente estudiantes (un 69,4% del total de personas que se declaran
victimas).
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El grdfico 9 muestra la distribucion de las victimas con relacion al total de
personas de cada colectivo. Un 9% del estudiantado encuestado declara haber
sido victima de acoso. Destaca a su vez, el porcentaje relativo de victima de
acoso en el colectivo del personal investigador (Pl), un 12% del Pl declara haber
sido victima de acoso, frente al 8% del Personal Docente Investigador (PDI) y el
6% en el colectivo del PTGAS.

10

5
0

Porcentaje de victimas sobre total de cada Colectivo

Grafico 9: Distribucion de las victimas de acoso segun Colectivo
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El porcentaje mostrado se calcula sobre el total de victimas que respondieron a la encuesta (segln su colective), con 379 victimas, no sobre la poblacion total de la UCM con 76125 personas

Encuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorie lgualdad UCM 2025
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4.4, Andlisis de los casos de acoso

A continuacion, se analizan las preguntas relacionadas con los casos de acoso
sexual y sexista (sdlo responden a estas preguntas de la encuesta las personas
gue han declarado haber sido victima). Se estudia el tipo de acoso, el lugar en
el que sucedid, y otras caracteristicas relacionadas con la interseccionalidad:

En primer lugar, en cuanto al tipo de acoso se han definido en la encuesta 7
tipos diferentes de acoso. Una misma victima puede declarar haber sufrido mds
de un tipo diferente de acoso.

e “Comentarios, chistes, comentarios ofensivos, o insultos de naturaleza
sexual y/o sexista” (Verbal)

e “Tocamientos, acercamientos inapropiados, besos/abrazos o cualquier
ofro comportamiento fisico no consentido" (Fisico)

e ‘“Exhibicién/envio de material sexualmente explicito, miradas
lascivas* (Visual)

e “Mensajes, correos electrénicos, cartas con contenido sexual* (Escrito)

e ‘“Insinuaciones inapropiadas, humillantes, intimidatorias, u ofensivas a
través de redes sociales” (Ciberacoso)

¢ “Amenazas con consecuencias negativas en su trabajo por razén de tu
sexo o si rechazabas las propuestas sexuales del acosador, como por
ejemplo un despido, la evaluacidn negativa en alguna asignatura, la
retirada de apoyo en la elaboracion de trabajos de investigacion, TFG,
TFM, Tesis, etc. “(Laboral)

e "Otfro comportamiento con una connotacién sexual o sexista que le
hayan hecho sentirse ofendida/o, humillada/o y/o intimidada/o” (Otros)

Como puede observarse en los siguientes graficos, hay un porcentaje elevado
de casos de acoso sexual y sexista de cardcter verbal. Al profundizar en estos
tipos de acoso segun el género de la victima se puede observar coémo la
distribuciéon de los tipos de acoso recibidos por las mujeres sigue la distribucion
general (puesto que la mayoria de los casos recibidos en la encuesta fueron de
victimas de ese género). Destaca el hecho de que las victimas del género
masculino reciben mds ciberacoso y acoso laboral que victimas de otros
géneros, aungue se mantienen porcentajes elevados de acoso verbal vy fisico.
Se puede apreciar también como las victimas de "Otro género” reciben un
porcentaje elevado de acoso fisico en comparacién con el resto de las victimas.
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Grafico 10: Distribucion del tipo de acoso recibido por las victimas
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Los grdficos 12 y 13 muestran que, en la mayoria de los casos (75%), las victimas
declaran que el acoso fue ejercido por una sola persona, y que este se percibid

como una situacion repetida a lo largo del tiempo.

Grafico 12: Distribucion de casos segun el nimero de acosadoresGrafico 13: Distribucién de casos segun la repeticion
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con 379 victimas, no sobre la poblacién total de la UCM con Y6125 personas.
Encuesta deAcusu sexual y sexista. Observatorio Igualdad UCM 2025
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Los grdficos 14 y 15 muestran la relacion entre el colectivo al que pertenece la
victima y al que pertenecia la persona acosadora, el primero representa el
porcentaje de victimas sobre el total de los 379 casos de acoso detectados, y
el segundo el porcentaje sobre los casos detectados en cada colectivo.

Como ya se ha adelantado anteriormente, los mayores porcentajes de victimas
se encuentran entre el estudiantado, siendo sus agresores otros estudiantes (28.4
% del total de casos), el PDI ( 28.0 % del total de casos), y personas ajenas a la
universidad (el 10.0% del total de casos) (éstos son casos de acoso que han
ocurrido, por ejemplo, en el fransporte publico de camino a la universidad).

Grafico 14: Distribuciéon segun colectivos de la victima y de |la persona acosadora
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Puesto que el gran nUmero de victimas se observa en el colectivo estudiantil se
hace mas dificil estudiar la distribucién del resto de colectivos en el anterior
grafico 14. Para ello se utiliza el grdfico 15, donde se analiza a la persona
acosadora dentro del total de victimas de cada colectivo. Los resultados
muestran que, en el PDI, Pl y PTGAS los casos de acoso sexual y sexista fienden
a ocurrir por ofras personas del mismo colectivo de la universidad (por ejemplo,
superiores jerdrquicos o companeros de trabajo).

Grafico 15: Distribucion segun colectivos de la victima y de |la persona acosadora
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El porcentaje mostrado se calcula sobre el total de victimas que respondieron a la encuesta (segln su colective), con 379 victimas, no sobre la poblacion total de la UCM con 76125 personas
ncuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorio Igualdad UCM 2025
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A través del siguiente grafico 16 se puede observar como en la gran mayoria de
casos (88%) los agresores son hombres, esto es, el patrén mds repetido de los
casos de acoso sexual y sexista declarados en la encuesta son victimas mujeres
acosadas por parte de hombres.

Grafico 16: Distribucion segun género de la victima y de la persona acosadora
Porcentaje sobre casos de cada género

38
{95.21%) 10 347
(87.85%)

0.9 (83.33%)

Género de la persona acosadora

. E53f5%} . 10T_Hombre
L] 1or_muger
(38.78%) || 107_No_sabe
0.3 2 || 1ot

6.67%)
14

0 o0
4.19%)
'(0.6%) (0%) (0%)  (0%)

3 1
6.12%)
(2.04%)

Porcentaje sobre casos de cada género
@

Hombre Mujer Otro género Total
ldentidad de género de la victima

El porcentaje mostrado se calcula sobre el total de victimas que respondieron a la encuesta (segln su género), con 378 victimas, no sobre la poblacion total de la UCM con 76125 personas.
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Encuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorie lgualdad UCH 202!

En el siguiente grdfico 17, se muestran para cada colectivo al que pertenecen
las distintas victimas de acoso, los lugares en los que ocurren los casos de acoso.
Para las victimas estudiantes (que representan un porcentaje elevado de casos
de acoso) el lugar dénde mds frecuentemente ocurren los casos de acoso es
en las propias aulas; por su lado, para el PDI, Pl y PTGAS los lugares con mayor
incidencia son los despachos y los pasillos (esto concuerda con las conclusiones
obtenidas anteriormente acerca de que para estos tres colectivos, sus casos de
acoso suelen provenir de companeros del mismo colectivo con los que se
reunen en despachos o se cruzan por los pasillos).
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Para intentar rescatar alguna conclusion referente a la interseccionalidad, el
cuestionario incluia la siguiente pregunta: “sConsideras que la situacion de
acoso se vio agravada por alguna de las siguientes circunstancias2”. Cada
victima podia responder a mds de una de las siguientes opciones:

e "Sexo bioldgico”

e “Orientacion sexual”

e ‘“Expresion de género”
e ‘ldentidad de género”
e “Situacion socio-econémica”
e ‘“|deologia politica”

e "“Discapacidad”

e ‘“Religion”

e "Origen étnico”

e "“Ofras circunstancias”
e “Ninguna”

Como puede observarse en el grafico 18, en casi la mitad de los casos las
victimas sufrieron acoso sexual o sexista principalmente por su sexo bioldgico
(49.14%), segquido de su identidad de género (12.7%) y la expresidn de género
(10.5%).

Grafico 18: Circunstancias de la victima que se percibieron agraviadas
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El porcentaje mostrado se calcula sobre el total de victimas que respondieren a la encuesta, con 379 victimas, no sobre la poblacian total de la UCM con 76125 personas.
Encuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorio lgualdad UCM 2025
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4.5. Medidas tomadas tras el acoso y asesoramiento de la
Unidad de Igualdad

El objetivo de este informe no es Unicamente conocer la incidencia de acoso
sexual y sexista en la Universidad Complutense de Madrid, también es, vy
fundamentalmente es, ayudar a mejorar la respuesta de la Universidad ante la
situacion descrita en los apartados anteriores. Para ello, se pregunté a las
personas victimas de acoso acerca de las medidas que habian tomado v si
acudieron para solicitar asistencia de la Unidad de Igualdad.

Mas concretamente, se preguntd a las victimas de acoso “zQué medidas
tomaron ante el acoso?” ofreciéndoles las siguientes posibilidades (se admitian
respuestas multiples):

e “No hizo nada” (Nada)

e “Habld con un amigo a amiga” (HblIAmigo)

¢ ‘Intentd hablar con la persona acosadora” (HblPerAcosadoral)

e “Habld con la familia™. (HblFamilia)

e ‘"Habld con un superior, como un jefe de departamento o coordinador
del grado” (HblSuperior)

e “Habld con un profesor” (HblProfe)

e "Presentd una queja o denuncia formal ante la
Universidad.” (DenunciaUCM)

e “Denuncio la situacion ante la policia o el juzgado™ (DenunciaPolicia)

e "“Acudié ala Unidad de Igualdad para asesoramiento/denuncia)”
(HblUnidadigualdad)

e "“Oftras medidas.”

Los resultados que se muestran en el grdfico 19 indican que la reaccién
mayoritaria fue hablar de la situacién con un amigo/a o companera/o. También
cabe destacar que el 19% de las victimas no hizo nada después de sufrir la
situacion de acoso. Sélo el 4%de las victimas denunciaron formalmente ante la
Universidad y/o consultar a la Unidad de Igualdad. Finalmente, sélo en el 1.3%
de los casos se presentd denuncia ante la Policia/Fiscalia.

Grafico 19: Distribucion de medidas tomadas en casos de acoso
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El porcentaje mostrado se calcula sobre el total de victimas que respondieren a la encuesta, con 379 victimas, no sobre la poblacian total de la UCM con 76125 personas.
Encuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorio lgualdad UCM 2025

61



Encuesta dirigida a foda la comunidad sobre el Acoso Sexual y Sexista en la
Universidad Complutense de Madrid (2025)

También se les preguntd a las victimas de manera explicita si habian acudido a
la Unidad de Igualdad para solicitar asistencia o asesoramiento. Los resultados
obtenidos no resultan en absoluto satisfactorios ya que menos del 10% de las
victimas acudieron a la Unidad de Igualdad. Sélo 33 de las 379 victimas en la
encuesta buscaron el asesoramiento de la Unidad de Igualdad

Grafico 20: Distribucion acerca de si se solicité asesoramiento a la Unidad de Igualdad
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El porcentaje mostrado se calcula sobre el total de victimas que respondieren a la encuesta, con 379 victimas, no =obre la poblacion total de la UCM con 76125 personas.
Encuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorie lgualdad UCM 2025

Para intentar conocer los motivos del bajo uso de los recursos que ofrece la
Unidad de Igualdad a las victimas, se analizaron las respuestas incluidas en una
pregunta abierta a todas las victimas que no acudieron a la Unidad de
Igualdad. Los resultados (representados esquemdticamente en la siguiente
nube de palabras) revelan fres motivos generales que se repiten
recurrentemente en el discurso de las victimas:

e Existe un desconocimiento generalizado de la existencia de la unidad de
igualdad y de los servicios de asesoramiento, apoyo y acompanamiento
que ofrece a las victimas

¢ No se acude a la Unidad de Igualdad por considerar que “no va servir
para nada”

e No se acude a la unidad de igualdad por miedo a represalias por parte
del acosador

e Muchas de estas victimas declaran que se sienten solas y que la UCM no
las ha acompanado, lo cual hasta cierto sentido refleja cierta
incongruencia, porque son éstas precisamente las victimas que no
acuden por asesoramiento y apoyo a la Unidad de Igualdad.
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Entre las victimas que si acudieron a la Unidad de Igualdad, la mayoria de ellas
califica la atenciéon recibida de manera positiva (30% la considera muy buena,
y un 33% buena), aunque también cabe destacar que un 20% de las victimas
califica la atencion recibida como “Muy mala”.

Grafico 21: En caso de haber acudido a la Unidad de Igualdad, ; Cémo calificarias |la atencién recibida?
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El porcentaje mostrado se calcula sobre el total de victimas que acudieron a la Unidad de Igualdad y que respondieron a la encuesta, con 33 victimas, no sobre la poblacion total de la UCK ct
Encuesta de Acoso sexual y sexista. Obzervatorio Igualdad UCM 2025

A pesar de la positiva valoracion de la atencién recibida, de estas 33 victimas
que acudieron a la Unidad de Igualdad, sélo 15 decidieron interponer una
denuncia formal tras el asesoramiento recibido. Entre los motivos principales
para no denunciar de nuevo aparecen el miedo a represalias y considerar que
las denuncias no iban “a servir de nada”.

Los resultados muestran ademds que Unicamente 2 de las 15 denuncias que se
interpusieron ante la Unidad de Igualdad fueron valoradas de manera
satisfactoria por parte de las victimas. En efecto, la mayoria de los resultados son
insatisfactorios para la mayor parte de las victimas que denunciaron (53%) y en
un 33% regulares.

63



Encuesta dirigida a foda la comunidad sobre el Acoso Sexual y Sexista en la
Universidad Complutense de Madrid (2025)

Grafico 22: Tras el asesoramiento recibido, ¢ presentaste denuncia ante la Unidad de Igualdad de Género?
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El porcentaje mostrado se calcula sobre el total de victimas que acudieron a la Unidad de lgualdad y que respondieron a la encuesta, con 33 victimas, no sobre la poblacian total de la UC!
Encuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorio lgualdad UCM 2025

Grafico 23: Grado de satisfaccion de los resultados de la denuncia ante la Unidad de Igualdad
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El porcentaje mostrado se calcula sobre el total de victimas que presentaron una denuncia a través de la Unidad de Igualdad v que respondieron a la encuesta, con 15 victimas, no sobre
Encuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorio Igualdad UCM 2025

4.6. Andlisis de los testigos de casos de acoso sexual y
sexista

Antes de llegar a las conclusiones se decidié dedicar una parte de la encuesta
sobre acoso sexual y sexista para identificar no sélo a las victimas sino también
a aquellas personas que podrian haber sido testigos de algin caso, durante los
Ultimos 3 anos, de acoso sexual o sexista sobre una tercera persona. Los
resultados muestran que un 13% de las personas que participaron en el estudio
declararon haber sido testigos de un caso de acoso en los Ultimos tres anos.

El 33% de las personas que han sido testigos se declaran también victimas. Esto
revela que las personas encuestadas que han declarado ser victimas en primera
persona son mds sensibles a las situaciones de acoso (o que tal vez han
contestado sobre si mismas nuevamente, lo que pondria en evidencia un fallo
en el diseno del cuestionario).
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Grafico 24: Distribucion de testigos de casos de acoso en los ultimos 3 afios
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El porcentaje mostrado se calcula sobre el total de respuestas a la encuesta, con 4356 respuestas, no sobre la poblacien total de la UCM con 76125 personas.
Encuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorie lgualdad UCM 2025

Grafico 25: Distribucion de los testigos de acoso segun si también han sido victimas
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El porcentaje mostrado se calcula sobre el total de respuestas a la encuesta, con 4395 respuestas, no sobre la poblacien total de la UCM con 78125 personas.
Encuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorio lgualdad UCK 2025

En cuanto alas distribuciones extraidas de las respuestas de los testigos de acoso
sobre el tipo de acoso, el género de la victima y del victimario y el lugar donde
se produjo el acoso son similares a las distribuciones extraidas por parte de las
respuestas de las propias victimas (por lo que se ha decidido no incluir estos
grdficos en este informe para evitar redundancia).

De nuevo son una minoria (un 5%) los testigos de alguna situacion de acoso que
acuden a la Unidad de Igualdad en busca de asesoramiento o para realizar
denuncias (actualmente en la pdagina web de la unidad de igualdad pueden
realizarse denuncias andénimas sin necesidad de identificarse). Los principales
motivos por los que no se utilizan los recursos de la Unidad de Igualdad se
pueden resumir en dos: se desconoce los servicios que ofrece la Unidad de
lgualdad, y no se quiere ir en contra de la voluntad de la victima que ha
decidido no denunciar la situacion.
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4.7. sConocemos el protocolo contra el Acoso de |la
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Para concluir la encuesta se ha preguntd al total de los 4396 encuestados,
hayan declarado o no haber sido victima o testigo de alguna situacién de
acoso sexual o sexista, acerca de los protocolos contra el acoso, del clima
general de inseguridad y sobre la actuacion de la Universidad Complutense
frente a los casos de acoso.

Unicamente el 17.3% del total de encuestados conoce los protocolos y los
recursos que ofrece universidad para denunciar el acoso sexual y sexista.

Grafico 26: Distribucion del conocimiento de los protocolos y medidas de la universidad para casos de acoso
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El porcentaje mostrado se calcula sobre el total de respuestas a la encuesta, con 4396 respuestas, no sobre la poblacion total de la UCM con 76125 personas.
Encuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorio lgualdad UCM 2025

También se preguntd al conjunto de participantes sobre el clima de seguridad
o inseguridad en la universidad con relacion al acoso sexual y sexista. El grafico
27 muestra que el clima general percibido en la Universidad Complutense de
Madrid con relacion al acoso es mayoritariamente seguro.
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Grafico 27.; Como calificaria el clima en la universidad en relacion al acoso sexual o sexista?
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El porcentaje mostrado se calcula sobre el total de respuestas a la encuesta, con 4356 respuestas, no sobre la poblacien total de la UCM con 76125 personas.
Encuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorio lgualdad UCM 2025

Para profundizar en estos resultados se han considerado las respuestas en
cuanto a la percepciéon del clima de seguridad segun si el encuestado habia
sido victima de acoso en los Ultimos 3 anos.

El grafico 28 muestra, que la percepcién de seguridad en la UCM frente al acoso
por parte de las victimas se reduce. Un 21% de las victimas declara sentirse en
un clima muy inseguro o inseguro, el 79% restante, a pesar de haber sido victima
de acoso no declara percibir un ambiente de inseguridad.

Grafico 28: ; Como calificaria el clima en la universidad en relacién al acoso sexual o sexista?
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El porcentaje mostrado se calcula sobre el total de respuestas a la encuesta (segln =i fueren victimas), con 4395 respuestas, no =obre la poblacion total de la UCM con 76125 personas.
Encuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorio lgualdad UCM 2025

Si diferenciamos la percepcién de inseguridad ante el acoso en la universidad
segun género del encuestado, el grafico 29 muestra que son las personas con
identidad de género no binaria las que perciben mayor inseguridad en cuanto
al clima en la universidad con relacion al acoso.

67



Encuesta dirigida a foda la comunidad sobre el Acoso Sexual y Sexista en la
Universidad Complutense de Madrid (2025)

Grafico 29: ; Como calificaria el clima en la universidad en relacién al acoso sexual o sexista?
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rcentaje mostrado se calcula sobre el total de respuestas a la encuesta (segln su género), con 4396 respuestas, no sobre la poblacidn total de la UCM con 76125 persanas.
Encuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorio Igualdad UCM 2025

De nuevo, a fravés de una escala de Likert se preguntd al total de encuestados
acerca de las medidas tomadas por parte de la Universidad Complutense de
Madrid para prevenir y abordar el acoso sexual y sexista. Las respuestas del
grdfico 30 muestran que la mayoria de encuestados consideran que la
respuesta es adecuada. En 17% por el contrario, considera que las medidas
tomadas por la universidad resultan inadecuadas.

Grafico 30: ; Considera que la UCM esta respondiendo adecuadamente para prevenir y abordar el acoso sexual o sexis
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El porcentaje mostrado se calcula sobre el total de respuestas a la encuesta, con 4396 respuestas, no =obre la poblacion total de la UCM con 76125 personas.
Encuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorio lgualdad UCK 2025

Si se aprecia una clara diferencia en la valoracién de la actuacion de la UCM
cuando se distingue entre las personas que declaran haber sido victimas o
testigos directos de acoso (grdfico 31). La percepcion de las victimas es que la
respuesta de la UCM es inadecuada o insuficiente (sélo un 20% de las victimas
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considera que la respuesta de la UCM para prevenir y abordar el acoso sexual
y sexista ha sido adecuada.

0 31: i Considera que la UCM esta respondiendo adecuadamente para prevenir y abordar el acoso sexual o sexista?
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El porcentaje mostrado se calcula sobre el total de respuestas a la encuesta (segln si fueron victimas), con 4386 respuestas, no sobre la poblacion total de la UCM con 76125 personas.
Encuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorio lgualdad UCK 2025

El grdfico 32 muestra la valoracion de la respuesta de la UCM segun identidad
de género. No se aprecian diferencias importantes por razén de género, por lo
gue se puede concluir gue son fundamentalmente las victimas de acoso las que
perciben que la respuesta de la universidad contra el acoso haya sido suficiente
o0 adecuada.

Grafico 32: ; Considera que la UCM esta respondiendo adecuadamente para prevenir y abordar el acoso sexual o sexis
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El porcentaje mostrado se calcula sobre el total de respuestas a la encuesta (segln su género), con 4396 respuestas, no sobre la poblacion total de la UCM con 76125 personas.
Encuesta de Acoso sexual y sexista. Observatorio Igualdad UCM 2025
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Finalmente se ofrecid a todas las personas que participaron en la encuesta dar
su opinibn acerca de qué medidas deberian tomarse por parte de la
Universidad Complutense de Madrid para tratar de mejorar la prevencion del
acoso sexual o sexista en la universidad.

Esta nube de palabras permite recoger tres ideas principales sobre las medidas
gue se deberian tomar.

e en primer lugar, hacer un mayor esfuerzo para que las victimas se sientan
ayudadas y acompanadas para que haya un menor miedo a las
represalias,

e en segundo lugar, dar a conocer mejor la Unidad de Igualdad vy el
Protocolo frente al Acoso

e y por Ultimo, que se realice una revisidon del protocolo actual frente al
acoso, ya que existe una sensacion de que el actual no funciona y por
eso hay tan pocas denuncias ante la Unidad de Igualdad.

.. actuar denuncias
. denunci%tg’gn;?gsn personal igualdad ~ ziymnos
charlas P victimas

situaciones creo tipo facultad
puede persona hacer aCCIS,OCBZOd profesores” ..
informar deberia ser informacion Mealdas  denuncia

situacion €studiantes Casos PETSONAR o= Ve T
mayor - parte sexista

Como conclusiones generales que pueden derivarse de este estudio podemos
destacar las siguientes:

e Es necesario dar una mejor difusion del protocolo contra el acoso y de los
recursos que ofrece la Unidad de Igualdad.

e Resulta de vital importancia dar mejor formacion a los responsables,
coordinadores de departamento, de grado, de asignaturas... acerca de
los protocolos de actuacion que deberian seguir cuando reciben una
denuncia (bdsicamente trasladar la denuncia a la unidad de igualdad)

e También de vitalimportancia ofrecer mayor formacion a los responsables
de lainspeccidn de servicios que en Ultima instancia son los que terminan
recibiendo las denuncias de acoso sexual y sexista en la universidad

70



Encuesta dirigida a foda la comunidad sobre el Acoso Sexual y Sexista en la
Universidad Complutense de Madrid (2025)

Ademds de dar a conocer el Protocolo de Acoso se debe mejorar las
campanas de comunicacion para concienciar a victimas y testigos de la
importancia de utilizar los recursos que la universidad pone a su
disposicion, por ejemplo, a través de la Unidad de Igualdad:

e No es verdad que quejarse a los responsables o superiores No sirva
de nada

e No es verdad que denunciar no sirva de nada

e No es verdad que informar a la Unidad de Igualdad no sirva de
nada

e No es verdad que los acosadores siempre salgan impunes
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