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Introduccion

El sistema de autorizaciones de SAP es complejo e involucra multiples comprobaciones,
desde acceso a opciones de menu (mas exactamente, a transacciones) hasta permisos para operar en
distintos niveles y datos. Por ello, cuando un usuario tiene dificultades de autorizaciones para usar
una opcidon de mendq, el diagnostico correcto requiere informacion técnica que se obtiene siguiendo

los pasos que se describen a continuacion.

| Procedimiento en Génesis

El procedimiento comienza justo en el momento en el que reciba un mensaje indicando que

no dispone de alguna autorizacidn para la operacion que esté llevando a cabo.

w No realice ninguna operacion distinta de las que figuran aqui, ni siquiera en otro modo

distinto. Es IMPRESCINDIBLE que ejecute los siguientes pasos inmediatamente tras
obtener el error.

Siga estos pasos:

1. El mensaje de error de autorizaciones puede haberse presentado de diferentes formas que debera

cerrar siguiendo las instrucciones aplicables:

0 Siel mensaje estd en el pie de la ventana normal IEHI"

de SAP, pulse .

@ Falta autorizacidn para fransaccidn

0 Si el mensaje aparece en una ventana de dialogo, cierre la ventana pulsando el icono del

visado verde (“? ).
0 Si el mensaje aparece en una ventana de registro de mensajes, | ININIIEEEEEEEEEEEEY

. . . . Cd. '_'
cierre la ventana pulsando el icono del visado verde (“‘?) 0, si 1

no esta disponible, pulsando el icono de cierre de la ventana. g

2. Dirijase a la opcion del ment superior de SAP @0 B2 |00 @0 |

TxEx | Det |Req..

[Utilidades -> Visualizar verif. Autorizaciones|. ®
@ =
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3. Unavezaccedaala Visualizar datos autorizacion de usuario RPALOMAR
., , = I.]'_-TI Representacidn de texto |
opcidon de menu del
Descripcion Yalares autor

1 Usuario RPALOMAR Objeto de autorizacidn 5_TCODE

punto anterlor’ Sigtema SP1 Mdte. aio
Fecha 17112811 Hora 12:17:04

pasarén unOS Instan. genproca Grahb.mem 1nterm.parém.perf.aut..fnvo. 4

=~ Ml verificacidn de autorizacidn fallida

Segundos hasta que 7 Clage objeto AA4E Ohjetos de autorizacion para todas lag aplicaciones

7 Ohjeto autorizacidn S_TCODE Werificar codigo de transaccion al inicio de la transaccion

. = Amhbito de autorizacion TCD Cadigo transaccin

aparezca el informe ZFNER
= [ Datos autarizacién del usuaria RPALOMAR

en pantalla, con un vt e auorzarién . TGOV Venfhea 64 o Ransacoéin al i dea ransacei
aspecto similar al de
la imagen de la derecha.

4. Pulse el boton Representacion de @] 200 CoR[CHE oo BF 06

Visualizar datos autorizacion de usuaWALOMAR
texto, si el boton estd disponible en

Valoracidn del Gltimo fallido Yerificacidn autorizacidn usuario RPALOMAR

. r
la pantalla. El aspecto cambiard a Feaurion o otz
Usuario RPALOMAR Objeto de autorizacidn 5_TCODE
.y . . . Sistena 5P1 Hdte. a1e
una version de texto imprimible. Fecha 1711 280 bora , 21708
Instan genproc? Grab.men.intern. parén.pert.aut. invo 1
vl Verificacidn de autorizacion fallida
, . . Q *Clase objeto AAAB Objetos de autorizacion para todas las aplicaciones
vObjeto autorizacidn S_TCODE Verificar cidigo de transaccidn al inicio de la transaccidn
5- PUISC el bOton Imprlmlr ( )- vhmbito de awtorizacidn TCD Cddigo transaccidn
ZFMBE
¥ODatos autorizacidn del usuario RPALOMAR
*Clase objeto AAAR Dbjetos de autorizacidn para todas las aplicaciones

vObjeto de autorizacién S_TCODE  Verificar cidigo de transaccidn al inicio de la transaccidn
vhutorizacidn T-5153028000 Verificar codigo de transaccion al inicio de la transaccidn
Perfil T-515302801 Per7il para papel Z_0002_9003

6. En el didlogo de impresion, T oD e o o1
ABZON, ABZU,
. . T,
despliegue la lista de ot koo
KBG3-KBE4, K
KNH1-KNHY K
impresoras Windows y Dispositiva salida LOCAL

Impresora Windows HPF CL12840 PCL B - Black \White T

Ctd.impresiones pdobe POF
t 1 . . . AF LS04 FLL - "IE0R_WWTIHTE
§€ €ncuentra al principlo HP Color LaserJet 2840 PCL 6

Cantifad naninas D ANt

escoja Adobe PDF, que

de Ia lista (puede que

tenga que desplazar la lista hacia arriba para visualizarlo). A continuacion, pulse el icono del

visado verde (“‘?) para proceder a generar el informe en formato PDF.

7. Al cabo de unos segundos se abrird Adobe Acrobat con el archivo PDF.

8. Utilice su cliente de correo electronico para redactar un mensaje en el que debe adjuntar el
informe PDF generado. Si tiene configurado MS Outlook, desde la propia aplicaciéon Adobe
Acrobat puede pulsar el boton de correo para crear un mensaje de correo electronico con el
archivo PDF adjunto.

9. Seleccione el destinatario que le haya pedido generar el informe (ya sea el Servicio de
Coordinacién y Apoyo al Area Econdmica o bien personal de los Servicios Informaticos).
Afiada en el asunto y el cuerpo del mensaje informacion relevante, como el numero de
incidencia (si ha dado alguna), la opcién de menti en la que ha experimentado el error, etc. y

envie el mensaje.

10. En Génesis, use los botones de retroceso o salida ('e' y & ) para volver al menu principal, y

continte trabajando en otras funciones.
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Procedimiento en Gestor de expedientes (RMS)

Las instrucciones anteriores para Génesis son basicamente iguales para el Gestor de
expedientes, salvo si el error se produce al intentar indicar un centro gestor durante el proceso de
apertura. Desde ese punto no es posible seguir los pasos anteriores, por lo que en este caso debe

reproducir el error en otro lugar en el que si pueda generar el informe de autorizaciones.

En ese Caso’ puede Obtener Prn(edlm\.entn v forma de adju. a \E|
Tramitacion del gasto a =
. - Tipo de tramitacisn L -

el error si accede a [Gestion de] = cmma L | sesccones

Senvicio Tramitador 5| EEEREERT E
B o A Expediente LAgistico 3l Fecha

|exp6d Ientes =4 Vlsuallzarl Fecha de Adjudicacidn Provisio El ;ennmmacm’n
Fecha de b Resolucidn de Adju El

expedientes] y, ahi, indica el centro i P
Fecha Formalizacion Contrato 3
Importe Garantfa Defintiva E! ‘E' “

gestor para el que carece de e mecom ] [

Prorragado Uad

permisos usando la ayuda de codigos (no lo teclee directamente). Cuando pulse el botén Aceptar
de la parte inferior de la ventana de didlogo de ayuda de codigos, se habra registrado el error de
autorizaciones, aunque solo obtenga como mensaje al pie que no se ha encontrado el centro

solicitado.

A partir de ahi, puede seguir los pasos indicados en Génesis (desde el punto 2, elegir la

opcion del ment superior [Sistema — Utilidades — Visualizar verificacién de autorizaciones|).
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