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Introduccion

De los tres actores de la Comunicacion Politica, la ciudadania es el que tiene un status
mas ambiguo. No es un actor sistémico, como politicos y medios. No dispone de
capacidad directa para configurar el espacio publico e imponer en él sus temas y
preferencias. Carece de los instrumentos de que estan dotados los otros dos actores
para intervenir significativa y eficazmente en los intercambios comunicativos. La
ciudadania es un conglomerado heterogéneo de sujetos y grupos, definidos por las
divisiones sociales (cleavages), asi como por sus perfiles psicolégicos y sociales y sus
capacidades y posibilidades de asimilar/rechazar los mensajes recibidos. Y, sin embargo,
todo el proceso comunicativo se evalia en funcion del impacto que sus mensajes
tienen sobre los comportamientos ciudadanos, decisivos sobre todo en el momento
clave de las elecciones. Sin embargo, hay situaciones en las que la ciudadania se
coloca en condiciones de competir, en posicion de cierta igualdad, con los otros dos
actores. Lo que solo sucede cuando emergen diversas formas de organizacion social
ciudadana consistentes y muy activas en el espacio publico. Bajo dos modalidades bien
diferentes: grupos organizados (redes reales) con presencia fisica en el espacio publico
(y su repercusién en el espacio mediatico); redes sociales virtuales que si bien pueden
proyectarse en tales espacios, son mas volatiles y quiza por ello su eficacia sea mas
limitada. De este conjunto de problemas se derivan, al menos, tres grandes bloques
de andlisis: (1) la ciudadania entendida en su dimension mas politico-institucional, asi
como en sus posibilidades de accion social; (2) la ciudadania concebida como audiencia
mediatica, definida por las cualidades propias de los usuarios y consumidores de los
medios; (3) la ciudadania que expresan las representaciones demoscopicas. Todo ello
supone analizar, ademas, las capacidades de asimilacion cognoscitiva de la ciudadania,
los contenidos comunicativos destinados a movilizarla.

Objetivos

Este curso esta destinado a revaluar el protagonismo de la ciudadania en la Comunicacion
Politica bajo una triple perspectiva. Primero, como sujeto politico, lo que implica
analizar detalladamente como se ha ido constituyendo histéricamente el entramado
institucional que ha ido generando y el paraddjico estado actual, con la supuesta
emergencia de la “sociedad civil” y al tiempo la desinstitucionalizacion de lo social.
Segundo, se abordara una de las dos dimensiones de la ciudadania en este campo, aquélla
que la convierte en solo receptora de mensajes: la ciudadania entendida como opinion
publica, audiencias y electorado. Lo cual lleva a considerar los mecanismos de persuasién
cognoscitiva desplegados para influir en sus actitudes y comportamientos. Tercero, la
otra dimension de la ciudadania nos lleva a explicarla como productora/emisora de
mensajes. Lo que implica plantearse las posibilidades y limitaciones de una ciudadania
en accion, que participa en movimientos y redes sociales, asi como la repercusion de todo
ello en los espacios publicos. Uno de los resultados generales de esta situacion tiene que
ver con el auge de diversas formas de “populismo” y la configuracion de una
comunicacion politica que podriamos denominar igualmente “populista”. La cual, a su
vez, es muy deudora de las retéricas empleadas en la informacidn-entretenimiento,
dando origen a la denominada “politica pop”.



Temario

1.

10.

11.

12.

Ciudadania y Opinion Publica. Actores. Ciudadania, clase politica y medios de
comunicacion. Recorrido historico de la ciudadania.

Poder politica y ciudadania. Reflexion critica sobre el poder y sobre los tipos de poder.

Nuevas formas de relacion politica vinculadas a la crisis de la idea de ciudadania:

universalismo y pluralismo; representacion publica y vida privada; emancipacion y

dependencia. Legitimidad del poder. Formas y tipos de poder. Poder y participacion

ciudadana. Nuevas formas de relacion politica.

La tradicion clésica de la Opinién Publica. La construccion de la opinion publica. Las tesis de
G.Grossi y J.R. Zaller. Intelectuales, expertos y asesores.

Sistemas electorales. La representacion institucional de la ciudadania. Conceptos bésicos
y cuestiones relevantes del sistema electoral para la ciudadania y la comunicacion politica.

Ciudadania y sociedad civil. Concepto y planteamientos basicos en torno a la sociedad
civil. Reflexion critica sobre ventajas e inconvenientes comunicativos y sustantivos de
promover la sociedad civil. Reflexion sobre la viabilidad préctica en la negociacion
politica de la propuesta de dialogos morales de A. Etzioni.

La movilizacion ciudadana. Ideologias, frames y storytelling. El papel de rumoresy
escandalos. Secretos y mentiras. Los estilos de liderazgo.

El procesamiento cognoscitivo de la informacion recibida. Estudios de persuasion.
Disonancia cognoscitiva. Pensamiento rapido y lento: los dos sistemas.

Efectos de la comunicacién politica sobre la ciudadania. El debate sobre la pasividad
del publico. Perspectivas que ponen de relieve su capacidad de reaccion: influencia
personal y usos y gratificaciones. La socializacion politica.

La ciudadania en movimiento: sus posibilidades de influir en el espacio publicoy las
preocupaciones colectivas. Contrademocracia. Ciudadania online. El lobbying
ciudadano. La comunicacion politica y los lobbies. Origenes e historia: los grupos de
presion y sus antecedentes histdricos. Las relaciones del sector publico y el sector
privado. El caso de Estados Unidos. La actividad de lobby en Bruselas. Caracteristicas,
legitimidad, herramientas y su papel en las democracias contemporaneas. La necesaria
regulacién y la transparencia.

Ciudadania y audiencias en el ecosistema digital. Posibilidades y desafios de la
sociabilidad virtual: la interaccion social en el ecosistema digital. Participacion y
posibilidades de empoderamiento ciudadano a través de Internet. El caso de las
plataformas de e-peticiones.

La medicion de la calidad de los gobiernos y la posibilidad de Observatorios de
Participacion Ciudadana en la norma 1SO 18091 sobre Calidad de los Gobiernos.

Ciudadania y desafios abiertos a la democracia. Democracia algoritmica. Postverdad y
censura. Complejidades, inclusion y simplificaciones.

Actividades

-Las clases desarrollaran conforme al temario. Se facilitaran recursos a través del campus
virtual.

-Lectura individual y comentarios en clase.



-Trabajo voluntario final. Se puede presentar un trabajo final voluntario que no tiene valor
en la calificacion final de la asignatura.

Sistema de evaluacion

-Entrega de trabajos y practicas de clase (6 puntos)

La asignatura se evaluard mediante la entrega de las practicas o trabajos que se piden en
clase.

Las practicas o trabajos no entregados podran ser recuperados siempre que solicite permiso
al profesor y deben ser entregados con puntualidad. En todo caso, deberan entregarse antes
de la fecha del examen oficial de la asignatura.

Los estudiantes que tengan cinco o méas puntos y hayan entregado todas las practicas
correctamente tienen superada la asignatura con calificacion “aprobado”. Si lo desean,
pueden no hacer el examen final.

-Examen final de la asignatura (4 puntos)

Para mejorar la calificacion a “notable” o “sobresaliente” los estudiantes pueden hacer un
examen final.

Competencias Generales:

CG1: Capacidad de aplicar los conocimientos y resolver problemas en entornos nuevos
y poco conocidos dentro de contextos mas amplios (con equipos homogéneos o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio)

CG2: Capacidad de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CG3: Capacidad de elaborar y comunicar sus conclusiones (junto con sus conocimientos
y razones que los sustentas) a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambiguedades

CG4: Capacidad de auto-aprendizaje y de busqueda autonoma de la informacién, que
permita abordar el estudio de vias novedosas o areas de aplicaciones nuevas, asi
como avanzar hacia la consecucion de una tesis doctoral en los casos que se
busque ese objetivo

Competencias Transversales:

CT1: |Integrar saberes adquiridos, afrontar su complejidad y demostrar capacidad para
formular juicios sobre las responsabilidades sociales y éticas del ejercicio
profesional y con los debates sociales que genera



CT4: Aptitud para la ideacion y desarrollo de proyectos de investigacion adaptados al
ambito y contexto de la Comunicacion Politica asi como observaciones
fenomenoldgicas de la interaccién medios-politica y ciudadania

Competencias Especificas:

CELl: Desarrollar las diversas capacidades para el analisis de la comunicacion politica,
asi como las propias para integrar en un corpus teorico las diversas perspectivas
tedrico-metodoldgicas sobre este fenomeno

CE4: Formacién para el disefio de proyectos y uso de las técnicas cuantitativas y
cualitativas mas significativas en el proceso de la comunicacién politica

CE5: Perfilar lineas de investigacion que integren distintas perspectivas metodolégicas
y que combinen diversas estrategias de analisis

Bibliografia basica y de referencia

Ademas de la bibliografia basica se facilitara bibliografia especifica a lo largo del curso.
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- Innenarity, D. (2020). Una teoria de la democracia compleja: gobernar en el Siglo XXI
(Ser. Serie ensayo). Galaxia Gutenberg.
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