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PLAN DE 

MEJORAS 
Puntos débiles  Causas  Acciones de mejora  

 

Indicador de 

resultados 

Responsable de 

su ejecución  Fecha de realización  
Realizado/  

En Proceso/  
No realizado  

Estructura y 

funcionamiento del  

SGIC  

La falta de apoyo administrativo 

en las titulaciones que repercute 

en que la Coordinación tenga 

que recopilar gran cantidad de 

datos e información de distintas 

fuentes (en ocasiones 

discrepantes). 

Falta de apoyo 

administrativo a las 

titulaciones. 

No depende de la coordinación del 

máster, aunque ya se han 

mantenido reuniones con equipo 

Decanal y gerencia a este 

respecto. 

Reducción de 

las labores 

administrativas 

por parte de la 

Coordinación. 

Vicedecanato de 

Calidad 

Gerencia 

Esperemos que en el curso 

2023-24 haya algún tipo de 

solución. 

En proceso 

Organización y 

funcionamiento de 

los mecanismos de 

coordinación   

Escasez de recursos 

administrativos de apoyo a la 

titulación 

 

 

Errores en la plataforma SIDI y 

falta de algunos indicadores de 

relevancia que deben ser 

recogidos por la Coordinación 

(aumentando la carga 

administrativa) 

Falta de información sobre la 

inserción laboral de los 

egresados 

 

Falta de personal 

administrativo para todas 

las labores relacionadas con 

los procesos de Calidad. 

 

No permite subir pdf 

 

Dificultad en la  

elaboración de los informes 

de seguimiento y suponen 

una carga adicional a la 

coordinación 

Solicitar apoyo administrativo a 

las Instituciones 

 

 

 

Evitar errores en SIDI. 

 

Evitar errores en las plataformas 

necesarias para hacer las 

memorias de seguimiento.  

Reducción de 

las labores 
administrativas 

por parte de la 

Coordinación. 
Evitar errores 

en la plataforma 

SIDI y 
plataforma de 

encuestas de 

satisfacción 

Facultad de 

Medicina. 

Vicedecanato 

de Calidad y 

Gerencia 

Vicerrectorado 

de Calidad  

Vicerrectorado 

de Calidad  

Equipos 

informáticos de 
la Universidad 

A lo largo del curso En proceso 

 

 

 

 

No realizado 

Personal 

Académico  
La tasa de evaluación del 

Profesorado en Docentia 

continúa siendo baja. 

 

El número de profesores en el 

título no es muy numeroso, 

aspecto que facilita la 

coordinación pero dificulta el 

poder atender los TFM de 

todos los estudiantes. En los 

últimos años ha habido un leve 

descenso del número de 

profesores participantes en el 

máster. 

El número de estudiante 

mínimo para ser evaluado. 

 

 

Asignación de la docencia 

por parte de los 

departamentos. 

Fomentar entre los estudiantes que 

cumplimenten la encuesta de 

Docentia del profesorado 

 

 

Desde la coordinación del máster 

se ha hablado con los directores de 

departamento implicados para que 

valoren la posibilidad de una 

asignación compartida en algunas 

asignaturas. 

IUCM-6 

IUCM-7 

Cada uno de los 

profesores/as 

interesados. 
 

 

Directores de 
departamentos 

vinculados al 

máster. 
 

En las fechas establecidas en 

cada cuatrimestre para la 

cumplimentación de la 

encuesta. 

 

 

En el siguiente curso. 

En proceso. Hay 

profesores, que lo 

solicitan directamente a 

los estudiantes. 

 

En proceso 

Sistema de quejas y 

sugerencias  
       



Indicadores de 

resultado  

El porcentaje de cobertura ha 

bajado en los dos últimos 

cursos académicos y en la 

actualidad es inferior al 

reflejado en la Memoria 

Verificada, pero estable. No se 

contempla ninguna 

modificación al respecto. 

El número de admisiones 

supera el número de plazas 

ofertadas siempre, pero se 

produce una caída de 

matrícula ajena al control 

de los responsables del 

título.  

Informar al profesorado de los 

resultados de la encuesta y el 

número de participantes. Desde la 

Facultad se seguirán realizando e 

implantando acciones para 

incrementar la participación de 

todos los colectivos en las 

encuestas de satisfacción.   

Las acciones de mejora que desde 

el Vicerrectorado se puedan 

implementar para incrementar la 

participación de todos los 

colectivos. 

IUCM-3 

Evaluación de 
la participación 

en las próximas 

encuestas 

Vicerrectorado 

y Vicedecanato 

de Calidad. 

Comisión de 

Calidad y 

Comisión 

Académica del 

Programa. 

Coordinadora 

del Programa 

En periodo de realización de 

las encuestas 
En proceso por 

considerar que se trata 

de un aspecto a trabajar 

a lo largo de todo el 

curso académico.  

Satisfacción de los 

diferentes 

colectivos  

Reducida participación de los 

estudiantes en las encuestas de 

satisfacción. 
Imposibilidad de evaluar el 

grado de satisfacción de los 

egresados debido al escasísimo 

número de encuestas 

recogidas. 

Desinterés/desconocimiento 

de la utilidad de los 

resultados derivados de 
cumplimentar las encuestas 

para la implantación de 

acciones de mejora 

Informar al profesorado de los 

resultados de la encuesta y el 

número de participantes. 
Desde la Facultad se seguirán 

realizando e implantado acciones 

para incrementar la participación de 

estudiantes, profesores y PAS en 

las encuestas de satisfacción. 

ICM-13 

ICM-14 

ICM-15 

Vicerrectorado 

y Vicedecanato 

de Comisión de 
Coordinación y 

Equipo  

Decanal. 

En el período de 

realización de las encuestas 

En proceso 

Inserción laboral  Dificultad para recoger los 

datos de los egresados.  

Ausencia de datos en SIDI. 
Desarrollar un sistema que 

permita obtener la 

información desde el 
Vicerrectorado o 

Vicedecanato 

correspondiente, desde la 
Secretaría del centro. 

Obtención de datos de egresados a 

través de sistemas administrativos 

Obtención de 
datos de los 

egresados 

Vicerrectorado 
de Calidad  

Coordinación 

del Programa 
con apoyo de la 

Secretaria del 

Centro 

A lo largo del curso 
académico, cuando el 

estudiante egresado solicita 

o recoge el título  

En proceso 

Programas de 

movilidad  
       

Prácticas externas  No hay debilidades en este 

aspecto. 

      

Tratamiento dado a 

las recomendaciones 

de los informes de  

verificación,  

seguimiento y  

renovación de la 

acreditación  

No hay debilidades en este 

aspecto. Se han tenido en cuenta 

y tratado todas las 

recomendaciones recibidas. 

           

 


