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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO |

URL: https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER |

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

El Master en Salud, Integracién y Discapacidad (MSID) ha puesto en marcha los procedimientos
del sistema de garantia de calidad previstos en el punto 9 de la Memoria Verificada y, en
concreto, respecto a la estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad (SGIC).

El siguiente organigrama representa la relacion y coordinacién entre las distintas comisiones
gue intervienen en la mejora de la calidad de las titulaciones que se imparten en la Facultad de
Medicina, responsable de la titulacién, y la Comisién de Calidad del Centro, puede consultarse
en el enlace: http://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina.

El SGIC del MSID se sustenta en la Comisién de Calidad de la Facultad de Medicina, responsable
de la calidad de todas las titulaciones que se imparten en ella. Para agilizar la gestion de calidad
de los titulos que se imparten, en su sesion del 15 de diciembre de 2010, se aprobd un
reglamento de funcionamiento. La Comisidn de Calidad de la Facultad de Medicina estd
constituida por representantes de todas las titulaciones que se imparten en el centro.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El primer nivel de la SGIC es la Comisién de Calidad del Centro que es la maxima responsable de
las titulaciones impartidas en la Facultad de Medicina. Su composicidn se encuentra actualizada
en el enlace: https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina.

En el segundo nivel estd constituido por la Comision de Calidad de Masteres, creada el 25 de
abril de 2015 como subcomisidn integrada dentro de la Comisién de Calidad de la Facultad y en
permanente contacto a través del Vicedecano de Calidad y la Comision de Calidad del Centro.
En el curso 2018-19 no ha habido necesidad de reuniones fuera de las mantenidas en la Comision
de Calidad pues todos los temas referentes al funcionamiento de los mdsteres han sido tratados
en las reuniones de la comision de la facultad.

En el tercer nivel se encuentra Comision de Coordinacion/Calidad de cada titulo, en el informe
gue nos ocupa, se centra en la Comisién de Coordinacion del MSID. La composicién de dicha
comision  se  encuentra  disponible de forma publica en el enlace:
https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/sgi-calidad, en concreto en el documento

Composicion  nominativa de la  Comision de  Coordinacién del  Master:
https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-

76957/Composici%C3%B3n%20de%201a%20Comisi%C3%B3n%20de%20Coordinaci%»C3%B3n%

20del%20M%C3%Alster.pdf

La coordinadora se encuentra en contacto permanente con los profesores y estudiantes del
master y realiza un seguimiento continuo del desarrollo del mismo. A tales efectos los miembros
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de la Comisién de Coordinacién del titulo estdn en contacto permanente con la coordinadora 'y
entre si, mediante correo electrdnico, conversaciones presenciales o reuniones conjuntas. La
Comision de Coordinacion del MSID estd en estrecho contacto con otras comisiones de la
titulacién, como son, la Comisién de Seguimiento de los Trabajos Fin de Master y la Comisidn de
Practicas Externas, realiza la evaluacion del progreso y analiza los resultados del Master, por lo
que funciona introduciendo las correcciones necesarias e implementando las medidas de
mejora de la calidad del MSID.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad, Seguimiento e Innovacién Docente
de la Facultad de Medicina fue elaborado y aprobado por la propia Comisién en reunidn
celebrada el 15 de diciembre de 2010. Este reglamento fue aprobado por la Junta de Facultad
en su sesion del 26 de enero de 2011.

Las normas de funcionamiento son las siguientes: El Decano actlia como preside la Comision de
Calidad, y como secretaria la Secretaria Académica. La Comisién de Calidad se reunird en
sesiones ordinarias y extraordinarias. En sesiones ordinarias habra de reunirse con cardcter
trimestral, de las que al menos dos de ellas serdn presenciales. La Convocatoria se realiza con al
menos 48 horas de antelacion y en ella se incluye el orden del dia previsto. La Comisidn de
Calidad se reunird en sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente o cuando asi lo
solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizara
con una antelacidon minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunién. Por
razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comision de Calidad, podra convocar
verbalmente nueva reunién de la misma durante la celebraciéon de una sesién, envidandose
notificacion urgente a los miembros no presentes.

La toma de decisiones se realiza por asentimiento o, en su caso, por mayoria simple, quedando
reservado el voto de calidad al Presidente. En caso de reunidn electrdnica, se considera como
asistentes al total de los miembros de la comision y la mayoria simple se considera sobre el
conjunto de los mismos. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se
elevan a la Junta de Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacién. Asimismo,
se comunican a los interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad de la facultad se puede consultar
en la direccién web: https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina

El SGIC de la Facultad de Medicina contempla la evaluaciéon y mejora de la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje mediante la articulacion de la Comision de Coordinacién de cada una
de las titulaciones responsabilidad de la Facultad de Medicina. Este sistema se ha mostrado muy
eficaz en el Centro pues permite que la Comisién de Calidad del Centro reciba en sus reuniones
informacidén sobre el seguimiento del MSID directamente de la coordinadora y pueda dirigirle
cuantas preguntas considere oportuno formular, a la vez que proponer tareas para mejorar y
mantener el nivel de calidad del titulo.

En la reunidn de la Comisidn de Calidad de fecha 15 de enero de 2018, se ha aprobado un
procedimiento de actuacién en caso de conflicto en la toma de decisiones, aunque es
importante sefialar que hasta este momento no ha existido ninguna situacion que haya dado
lugar a un conflicto entre las distintas comisiones. El procedimiento para la resolucién de
conflictos en la Comision y Subcomisiones de Calidad se encuentra en el enlace:
https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/sgi-calidad, en el documento:
https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
76957/Procedimiento%20para%20la%20resolucio%CC%81n%20de%20conflictos%20en%20la
%20Comisio%CC%81n%20y%20Subcomisiones%20de%20Calidad.pdf. La propia estructura y
procedimientos de trabajo de la Comision de Calidad previamente comentados, favorecen en si
mismos la generacion de decisiones consensuadas, sin embargo, se ha establecido un
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procedimiento para la resolucién de los potenciales conflictos que impida que la aparicién de
estos paralice o enlentezca la necesaria toma de decisiones, consistente en: 1) En el caso de
deteccion de un determinado conflicto, éste sera analizado especificamente por la Comisidn,
constando como un punto especifico del orden del dia. 2) El proceso de toma de decisiones ante
el conflicto planteado seguira los siguientes pasos: a) Exposicion de la informacion relevante en
relacidn al problema o situacién sobre la que se requiere tomar la decision, definicién de los
criterios de decisidn, identificacidn de las alternativas y posibles resultados de cada una de las
alternativas; b) Busqueda de una solucidn de consenso tras el oportuno debate; c) En caso de
no llegarse a un acuerdo en la propia Comision, el conflicto sera debatido por parte de la Junta
de Facultad o por el grupo de personas relevantes que la propia Junta de Facultad decida. La
Junta o el grupo procederdn a proponer una solucién de consenso a las diferentes partes en
conflicto, arbitrando los mecanismos para su posible implantacién. d) En caso de no existir
consenso la Junta procedera a tomar la ultima decision, cerrando asi el procedimiento.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

En general las diferentes comisiones han realizado una gran labor durante el curso 2018/19, y
su actuacion ha resultado extremadamente Util para garantizar el correcto desarrollo de los
diferentes Grados y Masteres de la facultad. Sus reuniones, tanto las oficiales como las
informales, han permitido ir solventando las diferentes problematicas surgidas durante los
cursos que, afortunadamente, no han sido de gran entidad. Las decisiones se han tomado
siempre de forma consensuada tras oirse las opiniones de los miembros que han querido
expresarlas. Ademads, la Comisién de Calidad ha servido también para informar a los
coordinadores de los diferentes titulos de todas las novedades provenientes del Rectorado de
la UCM que pudieran tener repercusidn sobre aquellos.

La Comisién de Calidad de la Facultad de Medicina tiene establecido en su Reglamento de
Funcionamiento que se reunira, en sesiones ordinarias, con caracter trimestral. Es de destacar
que durante el curso 2018/19 la Comision de Calidad ha mantenido 5 reuniones, celebradas los
dias 10 de diciembre de 2018, 10 y 24 de enero, 25 de marzo y 29 de abril, las tres primeras
centradas en el proceso de elaboracién de las Memorias de Seguimiento de las titulaciones. En
el siguiente enlace se pueden consultar las actas de las reuniones celebradas:
https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

REUNIONES COMISION CALIDAD DE LA FACULTAD

10.12.2018 | Memorias de | La Comision acuerda reunirse a primeros de enero para concretar los
Seguimiento de los| puntos que debe incluir la Memoria de Seguimiento y fijar una
titulos estrategia comun para todas las titulaciones.

La Comisién acuerda solicitar a los Departamentos informacion
sobre los proyectos de Innovacidn Docente vigentes.

10.01.2019 | Memorias de | Se sugiere que puesto que hay aspectos comunes en la estructura
Seguimiento de los| delas Memorias de Seguimiento de las distintas titulaciones se haga
titulos una puesta en comun de los distintos documentos para unificar los

puntos iniciales. Se pone de manifiesto que faltan algunos
indicadores de docencia, en concreto los datos de insercidon laboral
de los egresados y encuestas de satisfaccion de estudiantes, PDI y
PAS.

Se acuerda: e Especificar claramente en las Memorias las fortalezas
y debilidades de cada uno de los titulos. e Escribir a la VR para
intentar conseguir los indicadores que faltan. e Actualizar la pagina
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web del Centro. e Reuniones frecuentes de la Comisidn de Calidad
para cumplir con lo especificado en las Memorias de los titulos. e
Enviar a los coordinadores de las titulaciones el buzén de Quejas y
Sugerencias. e Incluir las tablas de profesores en la pagina web de
las titulaciones.

24.01.2019 | Revisidony aprobacion de | Se revisan las memorias realizadas, se detectan y modifican los

las Memorias de | déficits detectados.
Seguimiento  de  los| se aprueban de las Memorias de Seguimiento de los titulos, incluido
titulos de la Facultad, | o mSID.
incluida la .
. Se acuerda establecer un procedimiento para obtener los datos de
correspondiente al MSID. | . -
insercion laboral de los alumnos egresados para lo cual debe
Encuestas internas de 10s | contarse con la colaboracién de la Secretaria de Alumnos, pues en
Masteres. todas las titulaciones se carece de esta informacion.
Formato de las actas de| se acuerda elaborar una encuesta sencilla que seré aprobada en la
la~ comisiones de la| sigyjente reunién, e incluir como punto en el orden del dia de la
Facultad Informe sobre el | ,r6xima reunién de la Comisién el tema de las encuestas de
Seguimiento  de  la| jnsercién laboral e invitar a responsables de la Secretaria de
Actividad Docente. Alumnos para establecer una coordinacion.
Se plantea la posibilidad de que se realicen encuestas internas de
satisfaccion dentro de los Masteres, ya que muy pocos profesores
cumplen los requisitos de créditos para participar en Docentia.
Desde el MSID se realiza una encuesta de satisfaccién final con el
master debido a la escasa participacion de los alumnos en la
encuesta oficial y asi poder disponer de datos en los seguimientos.
Se propone que se utilice un formato unificado para todas las actas
de las distintas Comisiones de la Facultad, incluidas las actas de las
diferentes comisiones del MSID.
Se aprueba el informe de Seguimiento de la Actividad
Docente, que incluye también al profesorado del MSID.

25.03.2019 | Informes de seguimiento | Se exponen los aspectos mds relevantes de los informes
de las titulaciones | preliminares de las memorias de seguimiento para los Grados y
incluido el MSID Masteres de la Facultad, incluido el MSID.

Elaboracién de las | Se acuerda que la mejor estrategia a la hora de abordar las posibles

alegaciones alegaciones es contemplar primero los aspectos comunes para

correspondientes. después ver las cuestiones especificas sefialadas en cada titulacion.
Desde el MSID se expone que se va a contestar en la medida de lo
posible a todas las observaciones que aparecen en el informe dado
que dicha informacién sobre Calidad deberd quedar expuesta de
forma publica en la web de la titulacion. Se procede a considerar
algunas de las consideraciones realizadas en los informes
preliminares, como incluir en la web el porcentaje de doctores que
imparte docencia en el MSID.

29.04.2019 | Valoracion de los | De forma general se han admitido las alegaciones en dos de las

informes definitivos de
seguimiento de las
titulaciones, incluido el
MSID.

Modelo de
sobre inserciéon
de los egresados.

encuesta
laboral

titulaciones

La Prof2. Delgado indica que ella ha incluido el porcentaje de
doctores para el Master en Salud, Integracién y Discapacidad.

Se plantea disponer de una encuesta comun para Grado y Master.

Se acuerda el modelo a utilizar incluyendo un item diferenciado
sobre matriculacién en posgrados, doctorado, etc.

REUNIONES COORDINACION DEL MSID CON CONTENIDO RELACIONADO CON LA CALIDAD DEL MSID

CURSO 2018-19
Pdgina 6 de 32




Memoria anual de seguimiento del MASTER UNIVERSITARIO EN SALUD, INTEGRACION Y DISCAPACIDAD
FACULTAD DE MEDICINA

09.10.2018 | Seguimiento del curso| Se acuerda consultar en la reunion posterior con el profesorado el
18/19. contenido de los TFM en cuanto a la procedencia de los datos, tema
Procedencia de los datos | aue quedo pendiente de ser profundizado en la reunién final del
en los TEM profesorado del curso 17/18.

Lineas de investigacién | Se acuerda solicitar mas lineas de investigacion para TFM para dar

de los TEM cabida a los/as estudiantes de las diversas titulaciones.

Centros de practicas Se acuerda aumentar el niumero y diversidad de los centros vy

externas colectivos de atencién dentro de las practicas externas, de acuerdo
. a la titulacién de los estudiantes.

Carga de trabajos

individuales y grupales Se acuerda atender las peticiones de la delegada en cuanto a la

en las asignaturas. revision de la carga de trabajos individuales y grupales, y exponerlo

en la posterior reunion con el profesorado.

Informe de la delegada P P

del curso.

12.06.2019 | Seguimiento del curso | Se acuerda tratar en la posterior reunion del profesorado el tema de
18/19. las encuestas por asignatura.

Encuesta por asignatura. | La delegada informa de la satisfaccion de los estudiantes con las
Informe de la delegada | @signaturas, las practicas externasy el proceso de elaboracion de los
del curso. Satisfaccion de | TFM-

los/as estudiantes.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Segln consta en la Memoria de Verificacion, los mecanismos de coordinacién del Master se
apoyan sobre dos actores principales: la coordinadora de la titulacién y la Comisién de
Coordinacion Académica. La coordinadora del Master se encarga, entre otras tareas de,
gestionar las solicitudes de informacién de futuros estudiantes, el proceso de admisiones,
organizar la planificacion docente en cada curso académico, coordinar el contenido de los
mddulos y materias impartidas, apoyar en la eleccion y/o asignacidn de tutores a los estudiantes
para el TFM, etc. La coordinadora cuenta con la ayuda de la Comisién de Coordinacién. Los
mecanismos de coordinacién docente se realizan a través de la Comisién de Coordinacién cuya
estructura consta en la Memoria de Verificacion del titulo, compuesta por, la coordinadora, un/a
profesor/a representante de cada uno de los Centros que participan en el Master, y el delegado
del curso vigente, se puede consultar en “calidad de la ensefianza” en el siguiente enlace:
https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/sgi-calidad.

La Comision de Coordinacion del MSID es el mecanismo de coordinacién docente que asesora
al Coordinador/a del Master en sus tareas. La existencia y composicion de la Comision de
Coordinacion se encuentra disponible de forma publica en la pagina web. Los estudiantes son
informados oportunamente de sus funciones, y de la necesidad de que sus peticiones sean
canalizadas a través del/la delegado/a (miembro de la comision) para su estudio y toma de
decisiones al respecto. La Comisidon de Coordinacidn valora la informacién y los datos recabados
por la Comisién de Calidad del Master.

Durante el curso 2018/19 se han mantenido dos reuniones, celebradas el 9 de octubre de 2018
y el 12 de junio de 2019. Las reuniones de la comisidon permiten el seguimiento de las incidencias,
atenciodn a las peticiones de los estudiantes, y en definitiva, la mejora constante de la calidad del
master. En las reuniones se solicita al/a delegado/a de curso que recoja las aportaciones de
todos los estudiantes del grupo y las canalice para exponerlas ante la comisién. Generalmente
las acciones realizadas tienen que ver con cambios de fechas de entregas de trabajos,
modificaciéon de horarios de alguna clase presencial, y son de utilidad para tratar aspectos
relacionados con contenidos y otras necesidades y demandas surgidas en cada curso.
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Respecto a los contenidos, el posible solapamiento lleva siendo revisado por la Comisidn de
Coordinacion en afos previos, y es muy trabajado por todo el profesorado, quienes se han leido
los programas de las asignaturas y la planificaciéon del master para tratar de centrarse en su
programa docente. Desde el curso 2014/15 y como medida complementaria, se realizd un
documento de "Contenidos preliminares" ("Curso cero"), en el que se hace un resumen de 5-7
paginas de los contenidos de cada asignatura. El documento es distribuido a los estudiantes al
matricularse, y reenviado en el mes previo al comienzo, para su estudio y profundizacién antes
del comienzo de cada una de las asignaturas.

El MSID cuenta, ademas de la Comisidon de Coordinacién, con diversas comisiones especificas
como son, la Comisidn de Seguimiento de TFM y la Comisidn de Prdcticas externas, que facilitan
la toma de decisiones en relaciéon a diferentes asignaturas de gran importancia en la titulacion.

La Comision de Seguimiento de los TFM fue creada en el curso 2014/15, y se ha mantenido
desde entonces todos los cursos, como herramienta para asesorar y guiar a los/as estudiantes
durante todo el proceso de elaboracién de sus trabajos. La citada comisién tiene un caracter no
permanente, estd compuesta por los profesores que dirigen TFM en cada curso académico.
Los/as estudiantes han de presentar, como consta en la Memoria Verificada, un proyecto del
TFM en el primer semestre del curso. En el caso de que el/la estudiante tenga dificultades en la
eleccién de la linea de investigacion u otros aspectos, la Comisién de Coordinacién le asignara
tema y tutor, segun se recoge en la Memoria Verificada y en la normativa sobre las Directrices
del TFM que puede consultarse en la web de la UCM: https://www.ucm.es/master.

Este procedimiento de entrega del proyecto de investigacién y seguimiento de la Comision de
TFM ha supuesto desde hace varios cursos una mejora y un gran beneficio, permite que el
estudiante comience a desarrollar desde el inicio las ideas generales de su trabajo, no se demore
en la toma de decisiones, en la ejecucidn y desarrollo del mismo, de ahi que esta mejora esté
prevista mantenerla de forma permanente en todos los cursos académicos. La Comision de
Seguimiento de TFM mantuvo durante el curso 2018/19 dos reuniones, celebradas el 12 de
eneroy el 22 de abril de 2019.

Ademas, los TFM son evaluados utilizando una rubrica que fue disefiada a partir de un Proyecto
de Innovacion y Mejora de la Calidad Docente (PIMCD) titulado "Disefio y aplicacion de la rubrica
como instrumento para el sequimiento y evaluacion de los Trabajos Fin de Mdster en la Facultad
de Medicina" cuya responsable fue la coordinadora del MSID. Esta herramienta nos ha permitido
una evaluacidn procesual de mayor calidad y de cardcter mas sistematico, ha sido muy bien
valorada tanto por los profesores que forman parte de los tribunales como por los estudiantes
que conocen desde el primer momento los criterios de evaluacién utilizados y su valor o peso.
El estudiantado tiene toda la informacidn alojada en el Campus Virtual de la asignatura TFM.

La Comision de las Practicas Externas esta integrada por las dos profesoras, quienes revisan los
convenios existentes con las entidades a las que acuden los estudiantes a realizar sus rotaciones
de practicas. Entre sus funciones, proponer nuevos convenios, revisar el modelo de
Portafolios/Memoria de précticas que ha de cumplimentar el estudiante por si fuera necesario
alguna modificacidn, confirmar las plazas de estancias practicas con cada uno de los estudiantes
teniendo en cuenta sus preferencias e intereses. Las profesoras estdn encargadas de velar para
que el estudiante adquiera las competencias y resultados de aprendizaje esperados mediante
un Portafolios/Memoria de practicas. Una vez elegido el centro, las coordinadoras se ponen en
contacto con sus tutores/as para enviar la documentacion de la organizacion de las practicas:
horarios, funciones, objetivos, Portafolios, control de asistencia, anexo alumno, para asegurar
el buen desarrollo de las practicas. Sefialar que existe una estrecha coordinacion entre el/la
Tutor/a académico de practicas (profesor/es del master) y el Tutor/colaborador/a en docencia
practica del centro, garantizando que este uUltimo conoce lo que se espera que el estudiante
adquiera durante la realizacidn de sus practicas externas. Se mantiene contacto puntual o segin
demanda, con los tutores de los centros. Se utiliza un Registro de Incidencias de posibles
incidentes y las soluciones adoptadas. Se realizan las tutorias necesarias para el seguimiento y
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buen aprovechamiento de las practicas por los/as estudiantes. La Comisidn de Practicas externas
mantuvo durante el curso 2018/19 tres reuniones, 22 de octubre de 2018, 14 de marzoy 18 de
junio de 2019. Fruto de la experiencia mantenida durante afos con los centros y tutores de
practicas desde la coordinacidn del mdster solicitamos el proyecto titulado “Formacidn de los
tutores de las prdcticas externas como herramienta eficaz en la mejora del aprendizaje del
estudiante y su insercion laboral” en la convocatoria de proyectos Innova-Docencia 19-20, del
Vicerrectorado de Calidad (n? 77) y nos ha sido concedido con financiacién para la realizacién
de diferentes actividades orientadas a la formacion de los/as tutores/as externos.

Respecto a las reuniones con el claustro de profesores implicados en el MSID, indicar que en el
curso 2018/19 se han celebrado dos reuniones, tal y como se indica en la Memoria Verificada,
celebradas el 9 de octubre de 2018 y el 12 de junio de 2019. Los mecanismos de coordinacion
docente entre las distintas asignaturas estan garantizados por estas reuniones de profesorado.
En el MSID, todas las asignaturas tienen 3 ECTS y son impartidas por un solo profesor/a, excepto
dos de 6 ECTS, por lo que en general el cargo de coordinador de la asignatura recae en el docente
que la imparte.

Desde la Comision de Coordinacidn del master se mantienen reuniones con los estudiantes por
diferentes motivos, explicar el funcionamiento de las prdcticas, exponer las lineas de
investigacion ofertadas para la realizacion del TFM, disponibles en el enlace web:
https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/trabajo-fin-de-master. Asi como otros
temas relacionados con acceso al Doctorado o salidas profesionales, y temas de interés para el
estudiantado tanto en relacién al seguimiento del MSID como a su futuro profesional.

Ademas, se les aportan las orientaciones necesarias para el mejor aprovechamiento del curso
académico, orientaciones en relacién con otras actividades formativas como seminarios
impartidos por personal de la Biblioteca sobre cémo realizar busquedas bibliograficas en bases
de datos o gestores bibliogréaficos, seminarios programados en el marco del MSID, otros que se
imparten desde las bibliotecas relacionadas con ciencias de la  salud
https://biblioteca.ucm.es/formacioncienciasdelasalud/listado-completo-de-sesiones.

El flujo de informacion entre las distintas comisiones con la Comision de Coordinacién es
constante pues la coordinadora pertenece a las diferentes comisiones mencionadas, lo que
facilita la transmisidon de informacién con la Comisiéon de Coordinacién de la titulacion. La
coordinadora no sdlo es el vinculo de unién entre estudiantes y profesores, sino también entre
la Comisién de Coordinacion y la Comision de Calidad, transmitiendo a esta uUltima toda la
informacidn relativa a la docencia, asi como los problemas y las dificultades que pudieran darse
en ella, y a la inversa, comunicando a la Comisién de Coordinacién las propuestas, sugerencias
y los planes de mejora de la titulacion elaborados por la Comisién de Calidad.

Desde el curso 2018/19 se han realizado actividades conjuntas entre los diferentes masteres de
la facultad en beneficio de los estudiantes, fruto de la buena coordinacién existente, como por
ejemplo, el proyecto que hemos llevado a cabo dentro de la convocatoria del Vicerrectorado de
Calidad, Proyecto Innova-Gestién-Calidad n2 256, titulado “Actividades para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en las exposiciones orales de los alumnos de posgrado”. En el que se
han realizado actividades formativas para todos los estudiantes con la colaboracién de la Oficina
de Practicas y Empleabilidad, siguiendo los objetivos y actividades propuestas en el citado
proyecto, y con una alta satisfaccidn por parte de los/as participantes.

Durante el curso 2018/19 derivado de la buena acogida y experiencia que supuso para los

estudiantes la realizacion de las actividades anteriores se ha vuelvo a realizar el Taller de
Comunicacion eficaz https://www.ucm.es/mes-de-junio-de-2018-2019,-claves-para-el-empleo.

Sefialar también que se mantiene contacto constante con la titulacién de Terapia Ocupacional
de la que emana el MSID. Tanto la coordinadora como un elevado nimero de profesores/as
estan implicados también en la docencia del Grado en Terapia Ocupacional.

CURSO 2018-19
Pdgina 9 de 32


https://www.ucm.es/salud_integracion_discapacidad/trabajo-fin-de-master
https://biblioteca.ucm.es/formacioncienciasdelasalud/listado-completo-de-sesiones
https://www.ucm.es/mes-de-junio-de-2018-2019,-claves-para-el-empleo

Memoria anual de seguimiento del MASTER UNIVERSITARIO EN SALUD, INTEGRACION Y DISCAPACIDAD
FACULTAD DE MEDICINA

En general, indicar que el funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente
consideramos que es bueno, basado en la comunicacién continua y en todas las direcciones,
horizontal y vertical, entre las comisiones y entre todos los actores del proceso educativo. Las
diferentes comisiones han realizado una gran labor durante los cursos y su actuacién ha
resultado extremadamente Util para garantizar el correcto desarrollo del master. Sus reuniones
han permitido ir solventando las cuestiones, demandas y dificultades surgidas en las diferentes
promociones, siendo todas ellas de escasa relevancia para la estructura general, estando
relacionadas con la dindmica general de cada curso académico, incidencias con asignaturas
concretas, cambios de fechas de exdmenes o entregas de trabajos, etc. Las decisiones y acuerdos
se han tomado de forma consensuada tras oirse las opiniones de los diferentes implicados.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

REUNIONES COMISION DE COORDINACION DEL MASTER TEMAS RELACIONADOS CON LA

ORGANIZACION

DOCENTE Y LA CALIDAD DEL MSID

09.10.2018 | Seguimiento del curso| Se acuerda consultar en la reunién posterior con el
18/19. profesorado el contenido de los TFM en cuanto a la
Procedencia de los datos| procedencia de los datos, tema que quedo pendiente de ser
en los TFM profundizado en la reunidn final del profesorado del curso
Lineas de investigacién de | 17/18.
los TFM Se acuerda solicitar mas lineas de investigacion para TFM
Centros de  practicas | para dar cabida a los/as estudiantes de las diversas
externas titulaciones.
Carga de trabajos | Se acuerda aumentar el nimero y diversidad de los centros
individuales y grupales en| y colectivos de atencidn dentro de las practicas externas, de
las asignaturas. acuerdo a la titulacidn de los estudiantes.
Informe de la delegada del | Se acuerda atender las peticiones de la delegada en cuanto
curso. a la revision de la carga de trabajos individuales y grupales,

y exponerlo en la posterior reunién con el profesorado.

12.06.2019 | Seguimiento del curso| Se acuerda tratar en la posterior reunion del profesorado el
18/19. tema de las encuestas por asignatura.
Encuesta por asignatura. La delegada informa de la satisfaccion de los estudiantes
Informe de la delegada del | con las asignaturas, las practicas externas y el proceso de
curso.  Satisfaccion  de | elaboracion de los TFM.
los/as estudiantes.
REUNIONES CLAUSTRO DE PROFESORES

09.10.2018 | Seguimiento del curso| Se acuerda la opciéon de poder utilizar bases de datos ya

18/19. Reunidn inicial.
Procedencia de los datos
en los TFM

Lineas de investigacion de
los TFM

Centros de  practicas
externas
Carga de trabajos

individuales y grupales en
las asignaturas.

Informe de la delegada del
curso.

existentes bien de acceso publico, bien porque se trate de
bases de datos propiedad del tutor/a de los estudiantes, y
se considera su valor en el desarrollo de los TFM.

Se acuerda que el profesorado ofertard lineas de
investigacion para TFM con el objetivo de dar cabida a
los/as estudiantes de las diversas titulaciones.

Se acuerda aumentar el nimero y diversidad de los centros
y colectivos de atencion dentro de las prdcticas externas, de
acuerdo a la titulacion de los estudiantes.

Se acuerda que el profesorado tendra en cuenta la peticion
del grupo de estudiantes en cuanto a la carga de trabajos
individuales y grupales, y se indicara a la delegada que
informe a los/as compafieros/as de la carga docente
presencial y no presencial del Master y que les fue expuesta
en la inauguracién-presentacion del curso. En la guia
docente de cada asignatura se expone la metodologia y la
forma de evaluacion de cada una de ellas.
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12.06.2019 | Seguimiento del curso| Se acuerda que en la primera reunién de inicio del curso
18/19. Reunidn final 2019/20 se revisard el modelo de encuesta sobre
Encuesta por asignatura. asignatura para utilizarlo en todas, de cara a la préxima
Satisfaccion de  los/as | renovacidn de la acreditacion en 2021.
estudiantes. Se acuerda que el profesorado estudie la pertinencia y
Informe de la delegada del | necesidad de realizar modificaciones en el documento de
curso. Contenidos preliminares y enviar las peticiones a la
Aprobacion de la coordinadora para valorar si es necesario la edicién de un
propuesta de horario del nuevo documento por los posibles cambios que puedan
curso 18/19 enviada por solicitarse o bien si se realizada una modificacién en
via electrdnica previa para | cuanto al curso académico y se mantiene el documento
su estudio por el utilizado durante el presente curso que finaliza.
profesorado. Se aprueba el horario para el curso 2018/19.
Informe del estado de la| Se valora muy positivamente que todos los estudiantes de
preinscripcién en el | esta promocién se examinaran del TFM en la convocatoria
momento actual. de Junio, se reconoce el esfuerzo de tutores/as y de
estudiantes.
Se informa del estado de la preinscripcion y se acuerda
enviar informacién actualizada a finales del mes de julio.
REUNIONES COMISION DE SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS FIN DE MASTER
12.01.2019 | Revision de los proyectos | Se acuerdan las directrices a indicar a los estudiantes
de TFM, breve desde la coordinacion, y que cada tutor exprese las
introduccidn, objetivos del | propuestas de mejora surgidas de la comision a los
trabajo y metodologia a estudiantes tutorizados.
seguir.
22.04.2019 | Revision del progreso de Se acuerdan las directrices a indicar a los estudiantes
los proyectos de TFM, se desde la coordinacion. El tutor correspondiente serd quien
valora el esfuerzo de entre en los detalles de cada trabajo.
recogida de datos y Se valora positivamente el esfuerzo de los grupos de TFM,
revision bibliografica que la introduccién, los objetivos e hipétesis y la metodologia,
se observa en el al igual que el andlisis de datos estdn mas elaborados.
documento entregado a la
comision.
REUNIONES COMISION DE PRACTICAS EXTERNAS
22.10.2018 | Revision de las peticiones | Se asignan los estudiantes a los centros tratando de
de los estudiantes ajustar a sus intereses y preferencias.
14.03.2019 | Revision del contenido del | Se realizan leves modificaciones en el Portafolios para
Portafolios ajustar el documento a todas las titulaciones de los
Revision de la asignacion estudiantes matriculados en el presente curso.
de los estudiantes a los
centros
18.06.2019 | Revision de los portafolios | Se acuerda la calificacion de los estudiantes.
y calificacién de la
asignatura

Como ya se ha indicado, y queda reflejado en la tabla anterior, en el MSID existen otras
comisiones, con gran interrelacién entre ellas, permitiendo trabajan todos en la misma linea 'y
con el objetivo de mejora de la calidad de la docencia. El sistema adoptado, las comisiones
existentes, su funcionamiento y sus resultados, consideramos que ha permitido y permite, curso
tras curso, ir implementado nuevas acciones y manteniendo las que han sido valoradas como
eficaces y efectivas, con el fin de mantener un mdaster de alta calidad.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El personal académico del titulo es suficiente, y tiene un alto grado de compromiso con el MSID.
En la docencia del MSID participa profesorado adscrito a la Facultad de Medicina, junto con
docentes de la Facultad de Sociologia y de la Facultad de Psicologia. El profesorado esta
compuesto por 28 profesores/as. Existe en todos los casos el nivel de cualificacion académica
requerido y se dispone de una adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

En el curso 2018/19 han participado 28 docentes, distribuidos en 1 CU, 1 TU Vinculado, 7 TU, 4
CDy 5 CD Interino, 8 Asociados, 1 Ayudante Doctor y 1 Profesor Colaborador. El 60,71% de este
profesorado pertenece a cuerpos docentes permanentes (CU, TU y PCD), todos ellos con la
categoria de Doctor y con dedicacion a tiempo completo. El 39,29% de los docentes son
profesores asociados con dedicacién a tiempo parcial, lo que permite la participacion de
profesores y profesionales externos con amplia experiencia asistencial. EI 96,77% del
profesorado posee titulo de Doctor. Estos valores estdn de acuerdo con los incluidos en la
Memoria Verificada.

Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de | Sexenios
Créditos
Impartidos
Asociado 8 28,6% 17,75 25,7% 0
Ayudante Doctor 1 3,6% 0,70 1,0% 0
Catedratico de Universidad 1 3,6% 1,50 2,2% 3
Colaborador 1 3,6% 0,75 1,1% 0
Contratado Doctor 4 14,3% 18,85 27,3% 4
Contratado Doctor Interino 5 17,9% 16,20 23,5% 5
Titular de Universidad 7 25,0% 12,10 17,5% 11
Titular de Universidad Vinculado | 1 3,6% 1,20 1,7% 1

Todos los profesores tienen reconocido prestigio en todas las materias que se imparten en el
master, como lo demuestran sus tramos docentes y de investigacién, y la antigiiedad de los
mismos. Una medida objetiva de la calidad investigadora se pone de relevancia en los 24
sexenios que suma el profesorado en el curso 2018/19 (en los datos correspondientes al curso
2016/17, constaban 15 sexenios, por lo que se puede considerar el alto nivel de investigacion
del profesorado implicado en el MSID, en el curso 2017/18 la cifra fue de 21 sexenios). La
variedad en los departamentos se justifica precisamente para asegurar la especializacion en los
contenidos de las asignaturas que se imparten. De este modo se considera que los profesores
del Master imparten conocimientos actuales y de plena vigencia, y que realizan investigacion
activa dentro de los diferentes campos de conocimiento del Master. Este aspecto es de gran
relevancia dado el caracter investigador e implica que la formacién de los alumnos esta
orientada a la adquisicion de los conocimientos y las capacidades necesarias para que puedan
comenzar una carrera investigadora.

Contamos con la participacion de 30 Colaboradores de Docencia Practica, terapeutas
ocupacionales, psicdlogos, trabajadores sociales, educadores sociales, pedagogos. En las
practicas externas cada estudiante es tutorizado en el centro por un profesional de su misma
titulacién y realiza su estancia de practicas en el departamento correspondiente a su titulacion.

Participacion de los profesores en el programa Docentia. Las encuestas oficiales son realizadas,
gestionadas y publicadas por el Vicerrectorado de Calidad desde su Oficina para la Calidad a lo
largo del curso académico. El porcentaje de profesores que solicitaron participar en el programa
de evaluacién de la calidad del profesorado (IUCM6) fue del 21,43% en el curso 2014/15; en el
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curso 2015/16 un 35.71%; en el curso 2016/17, un 86.67 %; en el curso 2017/18, se produjo un
considerable descenso en el numero de solicitudes con respecto al afio anterior, un 58,33%,
mientras que en el curso 2018/19 se ha vuelto a valores similares previos al curso anterior,
llegando a un 71,43% de tasa de participacion. Una de las posibles causas del descenso puede
ser que el profesorado ha seleccionado, siguiendo el nuevo modelo de Docentia, aquellas
asignaturas que tienen una mayor carga docente y las asignaturas de master suelen tener menos
créditos asignados al profesorado por el grado de especializacion de las mismas. Si consideramos
la diferencia entre el profesorado que solicita participar en las evaluaciones y el que finalmente
es evaluado (tasa de evaluacién IUCM7) consideramos que es debido a los criterios restrictivos
del nimero minimo de estudiantes que contestan las encuestas del profesorado. Indicar que en
2015/16 el 35,71% del profesorado solicitd participar, pero solo pudo ser evaluado el 14,29%, y
el 100% del profesorado evaluado obtuvo una evaluacion positiva; en el curso 2016/17, el
porcentaje de profesores evaluados es del 33,33% y el 100% del profesorado evaluado obtuvo
una evaluacion positiva, en el curso 2017/18 fue evaluado el 41,67 % de los profesores que lo
solicitaron y el 100% obtuvo una evaluacién positiva, y en el curso 2018/19 fue evaluado el 28,57
% de los profesores que lo solicitaron y el 100% obtuvo una evaluacién positiva. En definitiva,
los datos nos indican un aumento en la tasa de participacién, pero un descenso en la tasa de
evaluaciones, aunque destaca el éxito de las evaluaciones realizadas, con un 100 % de
evaluaciones positivas, 1 evaluacidén excelente, 1 muy positiva y 2 positivas.

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de 52 curso de
seguimiento 6 seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
curso auto- 6 6 6 6
informe 12 curso 29 curso 32 curso de 42 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
IUCM-6
Tasa de
participacion en el 21,43 35,71 86,67 58,33 71,43
Programa de
Evaluacion
Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluacionesenel |\ oo onible 14,29 33,33 41,67 28,57
Programa de
Evaluacion
Docente
IUCM-8
Tasa de
evaluaciones No disponible 100 100 100 100
positivas del
profesorado

Durante el curso 2018-19, el profesorado del master ha participado en diversos Proyectos de
Innovacidn y mejora de la calidad de la docencia del Vicerrectorado de evaluacidn de la calidad,
entre otros, los proyectos nimero 46, 74, 75, 104, 123 y 279.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema de quejas y sugerencias se implantd para todas las titulaciones de la Facultad durante
el curso 2010/11. La presentacidn de las quejas o sugerencias puede hacerse cumplimentando
el formulario previsto para ello, por medio de dos canales: Presencial, en el Registro de la
Facultad; a través del formulario de google, publicado en la pagina web de la Facultad.
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La Facultad de Medicina mantiene como sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones el
procedimiento oficial a través del registro y se ha creado un buzén a través de la web de uso
facil y claramente visible en la pagina de informacion general del titulo, situado al lado de la Guia
Docente https://medicina.ucm.es/buzon-de-quejas. En la pagina web del MSID hay un acceso
al Buzén de Quejas y Sugerencias de la facultad situado en dos lugares diferentes, uno de
considerables dimensiones para facilitar su visibilidad al pie de la pdgina inicial
https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/, y otro en la secciéon de Calidad de la
Ensefianza, en el margen derecho, parte inferior del el enlace:
https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/sgi-calidad. En ambos casos la persona
interesada en realizar una sugerencia, queja o reclamacion, puede acceder pinchando el enlace
correspondiente y es redirigida al formulario del Buzén de Quejas y Sugerencias de la facultad.

En la pagina web se publica también el reglamento correspondiente, se especifican los tramites
establecidos, y los plazos de resolucidn de las quejas, entre otros aspectos. El equipo decanal ha
establecido una tipificacion en los formularios segun la titulacién a la que se refiere la
reclamacion o sugerencia, y un cédigo para el control de las incidencias recibidas. El formulario
genera una entrada donde recoger los datos necesarios y se envia simultdneamente un correo
a la Secretaria Académica, Vicedecano de Ordenacion Académica, Vicedecana de Estudiantes y
Vicedecano de Evaluacion de la Calidad y Posgrado.

La Comision de Calidad revisa el funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas vy
reclamaciones implantado en la titulacién, estudia las solicitudes recibidas y adopta las
decisiones necesarias, contestando todas aquellas que se encuentran identificadas con un
correo electrénico para poder comunicar la respuesta o resolucidon adoptada en cada caso.

En el MSID no se ha recibido ninguna queja o sugerencia por la via del buzdn, a pesar de que los
estudiantes son informados de su existencia y funcionamiento desde el inicio del curso.

Como dato, indicar que a raiz del Proyecto Innova-Gestion Calidad de la Facultad del curso
2016/17, se disefid una encuesta de satisfaccion general de los alumnos del master, y casi el
100% de los alumnos que respondieron indican que conocen los procedimientos para realizar
peticiones, plantear sugerencias y expresar quejas son suficientes, y consideran que se toman
medidas oportunas para atender las peticiones y sugerencias, y solucionar las posibles quejas.
La encuesta ha sido repetida en el curso 2017/18, y en el 2018/19 objeto de este informe,
obteniendo unos resultados similares en cuanto a su grado de satisfaccién con el sistema.
Sefialamos este aspecto a pesar de que quienes han respondido a la encuesta oficial indican que
el 66 % no conoce los canales de quejas y sugerencias. Dato que no parece muy consistente
cuando también un 22% responde que no ha realizado practicas externas cuando éstas son
obligatorias y todos los estudiantes han tenido que cursarlas y han sido evaluados en ellas como
puede comprobarse en la tabla de los resultados de las asignaturas incluida en este informe.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

* - se:l:u‘i:rl::isec:\'?c:e 0 22 curso de 3° curso de 4% curso de > curso e
(!ﬁxu:::::::r:a:?: seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
*IUCM- Indicadores de la lerso auto- 12 curso 22 curso 32 curso de 42 curso de
Eniversidacieomplirtense |nfo_rm(_e’ acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
de Madrid acreditacion
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
ICM-1
Plazas de nuevo 40 40 40 40 40
ingreso ofertadas
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ICM-2
Matricula de
nuevo ingreso

19

23

23

27

28

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

47.5

57.5

57.5

67.5

70

ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo

99.47

97.68

99.5

99.63

99.82

ICM-5
Tasa de abandono
del titulo

4.35

ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

97.56

99.96

98.86

100

100

ICM-8
Tasa de
graduacion

100

94.74

95.65

100

100

IUCM-1
Tasa de éxito

100

100

100

100

100

IUCM-2
Tasa de demanda
del grado en
primera opcion

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

IUcmM-3
Tasa de demanda
del grado en
segunday
sucesivas
opciones

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

ICUM-4
Tasa de
adecuacion del
grado

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

IUCM-5
Tasa de demanda
del master

211

565

340

347.5

267.50

IUCM-16
Tasa de
evaluacion del
titulo

99.47

97.68

99.57

99.63

99.66

Tabla de asignaturas ICMRA-2:

Asignatura

Caracter

Matr | 12
icu | matr

la i-
dos | cula

2a

at

Apr. /
Pres.

Apr./
Mat.

N.P. Apr. 12
/ Mat. /

Pres. | Mat. 12

Mat

SB

ASPECTOS PSICOLOGICOS

DEL PACIENTE ONCOLOGICO

OPTATIVA

13 13

100% 100%

0% 100%

ASPECTOS SOCIO
SANITARIOS DEL
TERMALISMO

OPTATIVA

100% 100%

0% 100%

AUTONOMIA DE LA VIDA DIARIA

OBLIGATORIA 28 28

100% 100%

0% 100%

COGNICION, EMOCION Y
DISCAPACIDAD

OBLIGATORIA 28 28

100% 100%

0% 100%

DISENO UNIVERSAL

OBLIGATORIA 28 28

100% 100%

0% 100%

11

VALORACION E
INTERVENCION

ENVEJECIMIENTO Y DISCAPACIDAD:

OBLIGATORIA 28 28

96,43% 96,43%

0% 96,43%
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EVALUACION Y OBLIGATORIA 28 28 | 0 100% 100% 0% 100% o|o| 4 18 5
PLANIFICACION DE

PROGRAMAS

FAMILIA Y DISCAPACIDAD OPTATIVA 18 118 | 0 100% 100% 0% 100% o|o| 3 10 5
INTEGRACION LABORAL DE OBLIGATORIA 28 28 | 0 100% 100% 0% 100% o|o| 9 16 3
PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

INTERVENCION OBLIGATORIA 28 28 0 100% 100% 0% 100% 0|0 3 22
PSICOMOTRIZ EN LA
DISCAPACIDAD

INTERVENCION OPTATIVA 20 20 0 100% 100% 0% 100% 0|0 2 15
PSICOSOCIAL CON
CUIDADORES DE PERSONAS
DEPENDIENTES

METODOS Y TECNICAS DE OBLIGATORIA 28 28 0 100% 100% 0% 100% 0|0 6 17
INVESTIGACION APLICADAS
A LA DISCAPACIDAD

NEUROANATOMIA OBLIGATORIA 28 28 0 100% 100% 0% 100% 0|0 2 24
FUNCIONAL Y CLINICA DE LA
DISCAPACIDAD

PRACTICAS EXTERNAS PRACTICAS 28 28 0 100% 100% 0% 100% 0|0 0 0 28
EXTERNAS
REGIMEN JURIDICO DE LA OBLIGATORIA 28 28 0 100% 100% 0% 100% 0|0 1 15 11
DISCAPACIDAD:PROTECCION
SOCIALY EMPLEO
SALUD, ENFERMEDAD Y CALIDAD DE OBLIGATORIA 28 28 0 100% 100% 0% 100% 0|0 0 16 11
VIDA
SOCIOLOGIA DE LA DISCAPACIDAD OBLIGATORIA 28 28 0 100% 100% 0% 100% 0|0 4 22 1
TELEMATICA PARA EL OBLIGATORIA 28 28 0 100% 100% 0% 100% 0|0 0 0 28
APQOYO A DISCAPACITADOS
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 27 27 0 100% 100% 0% 100% 0|0 1 8 17
FIN DE
CARRERA

En el MSID se ofertan cada curso académico 40 plazas de nuevo ingreso, valor establecido en la
Memoria de Verificacion del titulo. Se observa un incremento lento pero constante en el
porcentaje de cobertura con respecto cursos anteriores. En el curso 2014/15 del 47.5% al 57.5%
en el curso 2015/16, tendencia al alza se ha mantenido en el curso 2016/17, donde el porcentaje
de cobertura es también del 57.5%, en el curso 2017/18 el porcentaje es del 67.5% y en el curso
2018/19 el porcentaje es del 70%. A pesar que podriamos considerar la existencia de una
desviacion entre los valores de cobertura y los valores incluidos en la Memoria Verificada, no se
plantea su modificacion en la Memoria Verificada, debido a que observamos la citada tendencia
al alza en los sucesivos cursos. Se trata de un problema de caida de matricula y no del proceso
de admision, porque anualmente son admitidos mas estudiantes que el nimero de plazas
ofertadas y que puede consultarse en el Vicerrectorado de Estudios.

La tasa de rendimiento del titulo, el porcentaje de créditos superados en este curso del total de
créditos matriculados por los estudiantes del Master, en el curso 2014/15 fue del 99.47%,
disminuyendo levemente en el curso 2015/16, situandose en un 99.47%, mientras que en
2016/17 volvid a ascender al 99.5%, en el curso 2017/18 se sitla en el 99.63%, y en el curso
2018/19 en 99.82%. Con lo que podemos indicar que la tasa de rendimiento del titulo es elevada
y estable a lo largo de los afios, con un leve incremento anual. En este sentido, si se revisan las
tasas de rendimiento de cada una de las asignaturas del plan de estudios, se puede observar
que todos los estudiantes realizan la evaluacidn de la asignatura en primera convocatoria, y solo
en ocasiones excepcionales por motivos laborales o de salud, lo hacen en la segunda. Indicar
que la asignatura que con mayor frecuencia requiere utilizar la segunda convocatoria es el TFM,
pero precisamente en el curso 2017/18, y en 2018/19 todos los estudiantes matriculados han
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presentado, defendido y superado satisfactoriamente su TFM en la convocatoria de junio.
Indicar que no se llega al 100% porque tenemos desde hace varios cursos matriculada
anualmente a una estudiante que al no abonar matricula por estar exenta del pago, se matricula
pero no realiza su TFM, su interés y sus contactos con el tutor son minimos por lo que no resulta
posible guiarla en el proceso.

Respecto a la tasa de abandono, es nula o baja, en el curso 2014/15 fue un 0% al igual que en
2015/16, pero en el curso 2016/17 fue del 4.35%, mientras que en 2017/18 fue de un 0% al igual
que en 2018/19.

La tasa de eficiencia de los egresados de los cuatro cursos objeto de analisis secuencial se
observa una tendencia que consideramos bastante estable en el tiempo. En el curso 2014/15
fue del 97.56%, en 2015/16 del 99.96%, en 2016/17 del 98.86%, en 2017/18 del 100% vy en el
curso 2018/19 de nuevo fue del 100%. A la vista de los datos podemos indicar que la tasa de
eficiencia de los egresados en todos los cursos es bastante elevada y satisfactoria para el
profesorado del MSID.

La tasa de graduaciéon correspondiente al curso 2014/15 fue del 100%, mientras que en los
cursos 2015/16 y 2016/17 fue del 94.74% y 95.65% respectivamente, volviendo en los cursos
2017/18 y 2018/19 a ser del 100%. Por lo que, consideramos que el disefio inicial del plan de
estudios y su implantacidn se ajusta a la formacién previa de los estudiantes pues permite que
puedan finalizar sus estudios en un periodo de tiempo razonable.

La tasa de éxito de todos los cursos 2014/15, 2015/16, 2016/17, 2017/18 y 2018/19 ha sido
siempre del 100%. Este indicador permite conocer el éxito de los estudiantes en superan las
materias a las que se presentan a examen o al sistema de evaluacién correspondiente.
Consideramos que estos buenos resultados se deben fundamentalmente al elevado grado de
motivacion con la que los estudiantes se matriculan en el master, a su perfil profesional y a sus
buenas aptitudes hacia el dmbito de la salud, la integracién y la discapacidad, que unido a la
calidad docente del profesorado hacen la combinacidon perfecta para lograr estos éptimos
resultados.

Con respecto a la tasa de demanda del master, en el curso 2014/15 fue del 211%, en 2015/16
del 565%, en 2016/17 del 340%, en el curso 2017/18 la tasa de demanda se ha situado en el
347.5%, mientras que en el curso 2018/20 ha sido del 268.50%. El descenso observado desde el
curso 2015/16 consideramos estd motivado porque hasta el curso 2015/16 los candidatos
podian optar a preinscribirse en hasta cinco masteres diferentes, mientras que a partir del curso
2016/17 solo pueden hacerlo en tres. No obstante, y a pesar del descenso sefialado
consideramos que la realizacion del master es de interés para los futuros estudiantes a la vista
de la actual tasa de demanda, situada en el 268.50%. Si ponemos en relacidn este indicador con
la tasa de abandono, graduacidn, rendimiento y eficiencia, observamos la tendencia a la que
hemos hecho referencia en relacién al elevado interés profesional y las aptitudes personales de
los estudiantes en el master, y la complementariedad que implica para la titulacion de grado.
Todo ello permite mejorar su insercién laboral en los diferentes dmbitos relacionados con la
atencion a personas con necesidades de apoyo. Respecto a la tasa de evaluacion en el curso
2014/15 fue del 99.47%, en 2015/16 un 97.68%, en 2016/17 se aprecia un incremento de casi
un 2%, situandose en el 99.57%, en el curso 2017/18 aumentd unas décimas con respecto al
afio anterior situandose en el 99.63%, mientras que en el curso 2018/19 ha sido de 99.66%. Si
analizamos esta tasa en relacion a la de éxito y la de rendimiento, aunque el MSID se encuentra
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plenamente implementado, y nos encontramos en un momento de estabilidad, consideramos
qgue es fundamental seguir efectuando medias de mejora de la calidad.

En resumen, consideramos que los principales indicadores del titulo son adecuados vy
coherentes con la Memoria de Verificacion y con los perfiles de accesos de los estudiantes que
cursan esta titulacién. El apartado de “descripcion del titulo” estd disponible la informacion
relacionada con objetivos, competencias, personal académico, localizacidn, recursos materiales
y servicios disponibles en el enlace: https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/.

El “acceso y admision” (https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/acceso) se
recoge informacion relevante para el alumno de nuevo ingreso y puede consultar las vias y

requisitos de acceso, el numero de plazas, la solicitud de admisién, plazos de preinscripcion y
periodo y requisitos para formalizar la matricula y el perfil recomendado para el estudiante de
nuevo ingreso.

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
o) o) o) (o) (4]
curso auto- 12 curso 22 curso 32 curso 42 curso de
informe acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
2014/15
IUCM-13
Satisfaccién de _ NO. 2.2 5 3 6
alumnos con el disponible
titulo
IUCM-14
Satisfaccién del _ NO. 9.8 8.22 3 6.9
profesorado con el disponible
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del 7,08 7 8.06 6.7 6.9
PAS del Centro

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccién. El procedimiento de encuesta para los alumnos, PDI y PAS se realiza
a través de una encuesta telematica a través del correo electrdnico institucional, donde se les
informa sobre la encuesta y se remite un enlace individualizado en el cual pueden acceder.

Desde la Comision de Coordinacion del MSID se informa y fomenta la participacion de los
alumnos y PDI en las encuestas anuales, pero a pesar de ello no se dispone de datos de la
encuesta oficial del Vicerrectorado de Calidad de los indicadores IUCM-13, IUCM-14 en el curso
2014/15, pero si del IUCM-15. El andlisis completo se hace con los datos recibidos de los cuatro
Gltimos cursos 2015/16, 2016/17, 2017/18, y 2018/19.

La satisfaccion de los alumnos con el titulo (IUCM-13). La encuesta ha sido respondida por 9
estudiantes, un 32,14 % del total de estudiantes matriculados en el curso 2018/19 (total
matriculados 28). Con respecto al curso anterior ha disminuido la participacion en un estudiante,
pues fue respondida por 10, un 37.03 % del total de estudiantes matriculados en el curso
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2017/18 (27 matriculados). Si comparamos estos dos ultimos cursos con los afios anteriores
observamos que ha aumentado la participacién en la encuesta, dado que en el curso 2016/17
respondio el 30.43% (7 estudiantes), mientras que en el curso 2015/16 fueron 9 estudiantes,
numero igual al del curso objeto de esta memoria. En los resultados observamos que ha
descendido el nivel de satisfaccion general de los estudiantes de los 8 puntos de media (SD=1.41
y Md=7.5) en el curso 2017/18 a 6 puntos en el curso 2018/19 (SD=2.83 y Md=7). Aunque sigue
siendo una media superior a los 5 puntos obtenidos en el curso 2016/17, pero inferior al 7.2
puntos del curso 2015/16. Respecto a la satisfaccién con la UCM la media es superior a la del
MSID pero también ha sufrido un descenso en comparacion al afio anterior, en 2018/19 se
obtienen 7.1 puntos (SD=2.15; Md=7) y en 2017/18, 8 puntos (SD=1.05; Md=8).

Si entramos en detalle con respecto a las variables estudiadas, no se observa homogeneidad en
las respuestas dadas por los 9 estudiantes que han respondido. Si tomamos los parametros
incluidos dentro del constructo Fidelidad, la media de los tres items, “Elegiria la misma
titulacién”, “Elegiria la misma universidad”, y “Realizaria nuevamente estudios superiores” en
el curso 2018/19 es de 6.44 (SD=3.62 y Md=8), 7.11 (SD=2.42 y Md=7) y 8 (SD=2.94 y Md=9)
respectivamente, frente a los datos del curso anterior donde para las mismas variables las
puntuaciones obtenidas son de 9.1, 8.7 y 9.2, respectivamente. Pero en el curso objeto de esta
memoria se observa una elevada dispersidon que queda patente en las desviaciones tipicas de
cada variable, por lo que si nos quedamos con la mediana, valor mas adecuado en este caso,
tenemos puntuaciones de 8, 7 y 9 puntos respectivamente.

En cuanto a Prescripcidn, en los items “Recomendaria la UCM” y “Recomendaria la titulaciéon”,
las medias obtenidas en el curso 2018/19 son de 5.56 y 7.44 respectivamente, frente a los datos
del curso anterior donde para las mismas variables las puntuaciones obtenidas fueron de 8.2 y
6.9, respectivamente. Pero, indicamos de nuevo que la dispersidn de las respuestas emitidas es
muy elevada y de nuevo nos quedamos con las medianas, 6 y 8, respectivamente, por lo que no
parece que se observe descenso en la valoracidon de los estudiantes con respecto al curso
anterior. Y, por ultimo, en Vinculacidon, en los items, “Seguiria siendo alumno de la UCM”, y
“Seguiria siendo alumno de la titulacién”, las puntuaciones medias en el cursos académico
2018/19 son de 5.67 y 6.67 respectivamente, frente a los resultados obtenidos en 2017/18
donde las puntuaciones medias para las mimas variables fueron de 8.6 y 8.1, respectivamente.
Volvemos a tener en cuenta las medianas obtenidas en las variables, siendo en ambos casos 7.

Si tomamos los resultados de forma general los datos derivados de la encuesta de satisfaccion
del estudiantado del MSID podemos indicar que el 11.11% son estudiantes comprometidos, el
77.78 % estudiantes neutros y el 11.11% estudiantes decepcionado. En general, a la vista de los
resultados, y comparando la informacién de los tres ultimos cursos que, en el curso pasado, la
experiencia con la titulacién y la UCM en general ha sido algo menos satisfactoria para los
estudiantes en comparacién con el curso 2017/18, pero superior al curso 2016/17. No obstante,
los resultados del 2018/19 se observa una elevada dispersidn, lo que parece indicar que solo
han contestado la encuesta los extremos, mas insatisfechos y los mas satisfechos.

Desde la coordinacién del MSID se intenta siempre fomentar la particion de los diferentes
colectivos en la cumplimentacién de las encuestas que reciben los estudiantes, pero no siempre
es eficaz, por lo que hemos ido buscando otros medios que nos ayuden a obtener su opinién.
Asi, en el curso 2018/19 disponemos de datos de una encuesta interna, que venimos realizando
desde el curso anterior, disefiada a raiz de un proyecto "Innova-Gestion Calidad", n2 275/2016,
y que nos ha parecido de interés mantenerla para sucesivos cursos, de aqui que para el curso
objeto de este informe podamos disponer de la informacién. Dicha encuesta es contestada por
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un mayor nimero de estudiantes que la encuesta oficial, en el curso 2018/19 fue contestada
por 16 de los 28 estudiantes matriculados. La encuesta se remite a los estudiantes por correo
electrénico a principios del mes de julio, finalizado el curso, una vez defendidos y calificados los
TFM, en un formato de google drive, que se puede consultar en:
https://docs.google.com/forms/d/1gaCHe5B7zfyNYyk7NaTnypopEFZSXxWrNGIXGGci0YJU/edit .
Incluye items mads especificos para evaluar el grado de satisfaccion del estudiante en relacion a
la titulacidn concreta. Los items mejor valorados hacen referencia a la informacién adecuada en
las guias docentes y la pagina web, con una Md de 9 sobre 10 en cada uno de los items, en el
curso 2017/18 se obtuvo también una Md de 9, y en el 2016/17 ambas preguntas alcanzaron
Md de 8.3 y 7.5 sobre 10. Los aspectos relacionados con el equipamiento de las aulas y las
instalaciones e infraestructuras son valorados con una Md de 8 en ambas preguntas, en el curso
anterior ambas preguntas tuvieron una mediana de 7 y 8, respectivamente, mientras que en el
curso 2016/17 obtenian una puntuacién de 5.7 y 5.8 sobre 10 puntos. Respecto al item “Indique
su nivel de satisfaccion global con el master”, también se ha obtenido una Md de 8, igual que en
el curso 2017/18, mientras que en el curso 2016/17 fue de 7 sobre 10 puntos.

Si comparamos los resultados del MSID con los resultados generales de satisfaccion de los
estudiantes de la UCM, en el curso 2018/19 observamos que la satisfaccion media con la
titulacién que cursan es de 6 (SD=2.83; Md=7), y la satisfaccién con la UCM es de 7.1 (SD=2.15;
Md=7), mientras en el curso 2017/18 la satisfaccion media con la titulacién fue de 6.3 (SD=2.32;
Md=7), y la satisfaccién con la UCM de 6.4 (SD=2.22; Md=7), mientras que en el cursos 2016/17
las puntuaciones de ambas variables fueron inferiores 6.15 (SD 2,31; Md=7), y 6.39, (SD=2.10;
Md=7), respectivamente.

En el curso 2018/19, al igual que en 2017/18 se ha realizado un Taller de Comunicacion,
“Aprender a hablar en publico y presentar trabajos cientificos” con el objetivo ensefiar a los
estudiantes las estrategias para transmitir el conocimiento cientifico a una audiencia. La
actividad fue realizada con el apoyo de personal técnico, una orientadora de la Oficina de
Practicas y Empleo (OPE) de la UCM (https://www.ucm.es/mes-de-junio-de-2018-2019,-claves-
para-el-empleo). Dicho taller ha sido valorado muy satisfactoriamente por los estudiantes,
hecho que ha motivado que sea programado de nuevo para el curso 2019/20, y que se mantenga
como una mejora implementada en los masteres de la facultad. Otra actividad valorada de
forma positiva y satisfactoria por los estudiantes, aunque no directamente organizada ni
dependiente del master es la realizacidn de las Jornadas Complutenses de Investigacion, que se
desarrollan de forma anual desde 2006 permiten al estudiante del master poder presentar los
resultados de los trabajos de investigacién que realiza durante su proceso de formacién. Desde
el master se les expone y anima a participar, asi mismo se les facilita la supervisién y tutorizacion
de los trabajos a presentar. Ambas actividades son consideradas como fortalezas de la titulacidn.

En cuanto a la encuesta de satisfaccion del PDI (IUCM-14). La encuesta ha sido contestada por
8 profesores de la titulacién lo que supone el 28,58% del profesorado, consideramos que la
participacion del equipo docente es baja, y que requiere como accidon importante desde la
coordinacion del MSID que se estimule y anime a la participacién. En comparacién con cursos
anteriores, indicar que en el 2017/18 los resultados remitidos por el Vicerrectorado indicaban
que sélo hubo una respuesta de un docente, lo que dificultad tomar en consideracion vy
generalizar los resultados. Si comparamos con el curso 2016/17 la encuesta fue respondida por
9 profesores/as, y en el curso 2015/16 respondieron 4.

En el item de satisfaccion con la titulacidn la media es de 6.9 (SD=3.30; Md=8.5) y en satisfaccion
con la UCM la media es 7.4 (SD=1.79; Md=8). Como primer andlisis, llama la atencion la
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dispersion de los resultados en cuanto a la satisfaccion con la titulacidn pues parece ser que, al
igual que sucede con el estudiantado, responden los mas y los menos satisfechos. Si
comparamos con otros cursos no parece que exista tanta dispersion en la valoracion de estos
items. En el curso 2017/18, la satisfaccidn con la titulacion es de 8 (SD=0; Md=8) y la media de
satisfacciéon con la UCM de 7.1 (SD=2.01; Md=7), mientras que en el curso 2016/17, en los
mismos items las puntuaciones medias fueron de 8.22 (SD=1.25; Md=8) y 7.23 (SD=1.78; Md=7),
respectivamente.

Centrandonos en el curso 2018/19, si tomamos los parametros consultados, en cuanto a la
Fidelidad, en los item “Volveria a trabajar como PDI” y “Volveria a elegir la titulacion” las
puntuaciones medias obtenidas son de 9 (SD=1.8; Md=10) y 7.5 (SD=3.57; Md=9) (es de resaltar
la dispersion en la respuesta del profesorado en este item), en el curso 2017/18 las puntuaciones
medias obtenidas son de 9 y 9.7, mientras que en el curso 2016/17 fue de 9.7 y 8.1,
respectivamente. En cuanto al Prescripcidon, en los items “Recomendaria la UCM a un
estudiante” y “Recomendaria la titulacion a un estudiante”, en el curso 2018/19 son de 10
(SD=1.32; Md=10) y 7.63 (SD=3.28; Md=9), en el curso 2017/18 ha sido de 8 y 9 puntos, mientras
que en 2016/17 fue de 8.4y 8.1. Y, por ultimo, en Vinculacién, en el item, “Volveria a elegir la
UCM como profesor”, la puntuaciéon media es de 9.13 (SD=1.17; Md=10), mientras en el curso
2017/18 la media fue de 7,y en el curso 2016/17, de 8 puntos. De estos datos se desprende que
el profesorado esta satisfecho con su trabajo en la UCM.

En general, observamos que en 2018/19, el 50% de los docentes que han contestado la encuesta
se clasifican dentro de la categoria de profesores neutros y el otro 50% dentro de la categoria
de profesores comprometidos. En comparacion con el curso 2017/18, el docente que contestd
la encuesta era, segun esta clasificacion un profesor neutro, y en el curso 2016/17 los datos
indicaron que el 33.33% eran profesores comprometidos, y el 66.67% neutros.

Si comparamos los resultados del MSID con los resultados de satisfaccidon del profesorado del
MSID y el profesorado de la UCM, en el curso 2018/19 observamos que la satisfaccion media
con la titulaciéon que cursan es de 6.9 (SD=1.79; Md=38) y la satisfacciéon con la UCM es de 7.4
(SD=3.3; Md=8.5), mientras en el curso 2017/18 fue de 7.8 (SD=1.84; Md=8), muy similar a la del
curso 2016/17, 7.76 (SD 1.83; Md=8), y la satisfaccion con la UCM en el curso 2017/18 fue de
7.1 (SD=2.01; Md=7) casi idéntica a la del curso anterior, 7.05, (SD=1.91; Md=7). Por lo que
observamos en los datos varian levemente de un curso a otro.

En cuanto a la encuesta de satisfaccion del PAS (IUCM-15). El MSID no cuenta con PAS especifico
encargado de la titulacién. En el curso 2018/19 la encuesta ha sido contestada por 14 personas
pertenecientes al PAS de la facultad, lo que representa el 12,17% del total. Si comparamos con
los dos cursos anteriores se ha producido un importante descenso en la participacion, en el
curso 2017/18 la encuesta ha sido respondida por 22 personas, mientras que en el curso
2016/17 se obtuvieron 33 respuestas.

En el curso 2018/19 la media de la satisfaccion es de 6.4 (SD=2.9; Md=7), frente al curso donde
la media de la satisfaccién es de 6.7 (SD=2.71; Md=7.5) y en el 2016/17 del 8.06 (SD=1.46;
Md=8). Con respecto a los parametros consultados, podemos decir que, en cuanto a la Fidelidad,
en los item “Volveria a ser PAS en la UCM” la puntuacion media es de 7 (SD=3.4; Md=8),
resultado algo mas positivo que en el curso anterior, pero continua siendo inferior a la media de
8.5 obtenida en el curso 2016/17. En cuanto a Prescripcidn, en los items “Recomendacion de
titulaciones” y “Recomendaria la UCM”, las medias obtenidas son de 8.1 (SD=2.23; Md=9) y 8.1
(SD=2.66; Md=9), resultados ambos mucho mejores que las medias obtenidas en el curso
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anterior 7.8 y 6.7 respectivamente, pero levemente inferiores a las del curso 2016/17, 8.91 y
8.26 respectivamente. Y, por ultimo, en Vinculacidn, en el item, “PAS en otra universidad vs. en
la UCM”, la puntuacion media es de 7.38, superior a la puntuacién de 6 en el curso 2017/18,
pero también inferior al 8.31 del 2016/17. Si tomamos los resultados de forma general, el
21.43% son PAS comprometido, el 71.43 % neutros, y el 7.14% decepcionados. En comparacion
con el curso anterior se observa un aumento del % que entra en la categoria de PAS
comprometido (en 2017/18 el 13.64% son PAS comprometido, el 72.73% neutros, y el 13.64
decepcionados).

A la vista de todo lo expuesto en este apartado, indicar que, desde el MSID, el descenso en la
participacion en las encuestas de todos los colectivos implicados se considera una debilidad del
curso 2017/18. Desde la coordinacion del MSID se propone dar a conocer esta informacién al
profesorado en la siguiente reunidn del equipo docente para su conocimiento en el curso actual
y exponer los beneficios que reporta para la titulacién y la UCM en general la opinién del
profesorado, al igual que de otros colectivos. Ademas se articulardn las medidas oportunas para
la mayor difusion de las encuestas a otros colectivos, fundamentalmente al alumnado
matriculado en el master.

Desde la coordinacién del MSID se ha enviado una encuesta para recoger la opinidon de agentes
externos al titulo, centrada en recabar la opinidén de los tutores externos de los centros de
practicas, quienes ademas, en los casos en los que el estudiante realiza el TFM en el centro son
un apoyo al estudiante https://docs.google.com/forms/d/1Yzs6SqTXW-
7aMS811KUg31eTy9JBzO00OFUM7Jt9LKcg/edit. Asi mismo se dispone de los resultados de la
encuesta de la encuesta de satisfaccion de los agentes externos que han sido miembros de la
Comisiéon de Calidad de la facultad durante el curso 2018-19, los items valorados han sido
“Metodologia de trabajo de la Comisién de Calidad”, “Participacion en la toma de decisiones
que afectan a la evolucién de la titulacidon”, “Desarrollo y evolucidn de los titulos en los que
usted participa como agente externo” , y “Satisfaccién global con la actividad desarrollada en la
Comisidn de Calidad”, en todos los items la puntuacion es de 9 en una escala de 0 a 10.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

En el momento actual solo disponemos de datos derivados de la encuesta de insercion laboral
UCM expuestos en el informe de los egresados de Master, Unidad de Estudios y Analisis de la
OPE. Se trata de datos recogidos en 2017 y corresponden a la promocién 2014/15. En la tabla 2,
pagina 16 del informe, se indica que el 100% de los estudiantes del MSID esta trabajando a los
dos afios de haber finalizado el master https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
121283/Informe%20inserci%C3%B3n%20M%C3%Alsteres%202014-15.pdf. Si comparamos con
el informe anterior disponible en https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
121283/Informe%20inserci%C3%B3n%20M%C3%Alsteres%202013-14.pdf, correspondiente a
la promocidn 2013/14, se indica también que el 100% de los egresados esta trabajando. Cierto
es que no se indica si el 100% estd trabajando en un puesto que tenga relacion con la titulacion.
Un aspecto relevante a considerar es que en torno a un 30-40% de los estudiantes del curso
2017/18 fueron contratados, en su mayoria, de forma eventual para cubrir los periodos
vacacionales del personal en plantilla, y en otros casos de forma indefinida. Por lo que se
considera que las practicas en si mismas son un trampolin para el impulso al empleo, pudiendo
considerar este aspecto como una fortaleza.

Indicar que para disponer de datos mas reales y propios del MSID se ha elaborado y enviado
recientemente una encuesta a todos/as los/as estudiantes de todas las promociones del master,
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con el objeto de ir teniendo informacién de la insercidon laboral de cada promocidn con vistas a
la elaboracidon del informe de renovacién de la acreditacidn que le corresponde pasar al MSID
en el proximo curso 2020/21. La encuesta ha sido elaborada en un formulario de google drive:
https://docs.google.com/forms/d/13igDLg gG8APgXUD nSvMAY5b4XnA4aWKBbllgcg-ss/edit

Con respecto a la satisfaccion con la formacion recibida, ademas de los resultados ya expuestos
en el apartado correspondiente a la satisfaccion de los estudiantes, indicar que se dispone de
los datos derivados de la encuesta interna ya indicada, disponible en:
https://docs.google.com/forms/d/1gaCHe5B7zfyNYyk7NaTnypopEFZSXxWrNGIXGGci0YJU/edit.
Los resultados son muy similares a los obtenidos en cursos anteriores, el 71% de los estudiantes
indican que el master ha cumplido sus expectativas y el 75% recomendaria el master, mientras
que en el curso anterior 2017/18 el 70% de los estudiantes indican que el master ha cumplido
sus expectativas y el 74% recomendaria el master y en el curso 2016/17 el porcentaje en ambas
cuestiones fue del 70%. A la vista de estos resultados podemos decir que el porcentaje de
estudiantes satisfechos es elevado.

Dado que la realizaciéon del TFM es una asignatura relevante del plan de estudios, permite al
estudiante obtener una formacién que le inicia en el ambito de la investigacién, en la citada
encuesta se consultaba a los estudiantes sobre la satisfaccién con el proceso de elaboracion del
TFM, y con la labor realizada por su tutor/a, obteniendo una puntuacion de 8 puntos en cada
uno de los items, mientras en el curso anterior ambos items fueron puntuados con 3.9y 5 puntos
respectivamente, pero en una escala de valoracidon de 0 a 5, que decidimos modificar a 10
puntos en este curso para poder igualar los datos al resto de items.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.
NO PROCEDE

5.5 Anadlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El MSID cuenta con una Comision de Practicas Externas, integrada por dos profesoras que velan
de forma constante por la calidad de las practicas. Las profesoras responsables de las practicas
externas de la cada titulacién son las encargadas de la planificacidn, gestion y seguimiento de
las practicas. Para ello, estan en contacto con las entidades con las que se haya firmado
previamente un convenio, pero también contactan con entidades con las que no se disponga de
convenio firmado. Asimismo, se encargan de la seleccidon y admision de los estudiantes durante
el proceso de preinscripcidon en base a los criterios establecidos en cada titulacidn. Son las
responsables de asegurar que cada estudiante cuente con un tutor académico y un tutor en la
entidad colaboradora y de resolver las posibles incidencias que puedan producirse durante el
periodo de realizacion de las practicas curriculares. Las profesoras responsables de las practicas
externas establecen la calificacidn final de los estudiantes, basado en las propuestas del tutor
académico y del tutor de la entidad, asi como en la calificacién obtenida por la realizacion de la
memoria final de practicas, y trasladan las calificaciones a las actas. Todos los cursos se realizan
nuevos Convenios de Cooperacién Educativa con centros, fundaciones y asociaciones para la
realizacion de las practicas externas curriculares. Todos los cursos se incrementa y mejora la
oferta de practicas. El/la estudiante tiene a su disposicion una amplia oferta de entidades
relacionadas con el ambito de la salud y la discapacidad que abarcan una extensa diversidad de
patologias, permitiendo elegir el centro al que desea acudir en funcidon de sus intereses
personales y acorde a su formacién académica. Toda la informacién es publica y accesible en el
siguiente enlace de la pagina web del master:
https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/practicas-externas. Desde el inicio del
curso se presentan los centros de practicas (poblacion a la que atiende, localizacion, horario), se
recogen los intereses de los/as estudiantes, para tratar de ajustarnos y satisfacer, en la medida
de las posibilidades al estudiantado. Se entrega documentacion en papel con los enlaces de
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paginas web y descripcidn del centro para que puedan estudiarlos con detalle. En un plazo de
tres semanas deben enviar a las coordinadoras una relacidn de los tres centros, por orden de
preferencia, donde les gustaria realizar su estancia de practicas. Hasta la actualidad no hemos
tenido dificultad en poder asignar la primera opcidn elegida por el estudiante, gracias al elevado
numero y diversidad de centros con los que tenemos firmado convenios.

Analisis de la calidad de las practicas externas durante el curso 2018/19

En primer lugar, sefialar la incongruencia observada en los resultados facilitados en la encuesta
de los estudiantes pues un 22% indica no haber realizado practicas externas cuando estas son
obligatorias, han sido realizadas por todos los estudiantes como puede verse en la tabla de
resultados por asignaturas, y ademas todos han obtenido la calificacién de sobresaliente.

Las Practicas Externas se han realizado conforme a lo establecido en la Memoria de Verificacion
y son adecuadas para la adquisicidon de las competencias del titulo. Han tenido lugar segun lo
previsto, utilizando el Portafolio/Memoria de practicas como herramienta docente que es
evaluada por el profesor/colaborador Tutor de practicas. Este Portafolio constituye una
fortaleza de nuestro titulo ya que permite conocer el progreso personal de aprendizaje seguido
por el estudiante durante su estancia en los centros de practicas, ver sus esfuerzos y sus logros
en relacién a los objetivos de aprendizaje, y evaluar si el estudiante ha adquirido las
competencias y habilidades previstas en la titulacién.

En el curso 2018/19 se utilizé por primera vez en el MSID la aplicacién informatica GIPE para la
gestién de las practicas, resultando una experiencia satisfactoria en cuanto a la posibilidad de Ia
elaboracion de los anexos del estudiante, su envio a éste, y al centro donde realiza las practicas,
a pesar de las dificultades que ha conllevado, todo el proceso se realizé de forma correcta.

En la encuesta final interna que hemos indicado en apartados anteriores, para valorar el nivel
de satisfaccion de los estudiantes con el master, se incluyen preguntas relacionadas con su
satisfaccion con las practicas externas y sus resultados indican una muy buena satisfaccién por
parte de los estudiantes. Se les pide su valoracién de la formacién recibida en las practicas y su
valoracion del tutor/a del centro donde ha realizado sus practicas. El 100% de los alumnos
consideran positiva o muy positiva la realizacidn de las practicas, obteniendo una puntuacion de
10 en cada uno de los items, datos similares a los obtenidos en el curso 2017/18. Si comparamos
con datos de cursos anteriores vemos que en 2016/17 la puntuacién fue de 4.2 pero en una
escala de 0 a 5 puntos, y el 100% consideraba, al igual que en los dos ultimos afios, que les han
servido para mejorar su formacion. Como ya se ha indicado en el apartado anterior, en muchos
casos, los estudiantes fueron contratados por los centros, entidades o empresas donde
realizaron sus practicas externas curriculares. Los resultados obtenidos por los estudiantes en la
asignatura de practicas externas han sido muy satisfactorios obteniendo una calificacion de
Sobresaliente en todos los casos.

En conclusién, podemos afirmar que la gestién y desarrollo de las practicas de la titulacion
continla presentando un alto grado de solvencia. Anualmente se firman convenios nuevos con
centros respaldados por el Rectorado y se cuenta con procedimientos de gestidn eficientes.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

NO PROCEDE
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6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

NO PROCEDE
6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el Informe de Seguimiento del curso 2017/18 se indicd un aspecto que no cumpliamos con
los establecido, en concreto, en el apartado 5.3 de analisis de los resultados de la insercion
laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacién recibida.

Recomendacién: Aunque se valora el intento de seguimiento de los egresados que estd
realizando el MSID, no se aportan datos concretos del porcentaje de egresados que estd
trabajando, ni el tipo de contrato o relacién con el area. Por tanto, se recomienda poner en
marcha los mecanismos necesarios para conocer los datos de insercién laboral de los egresados.

Accidn: En aras de solucionar el problema detectado, se ha tomado la informacién de la encuesta
se han tomado los datos derivados de la encuesta de insercion laboral UCM expuestos en el
informe de los egresados de Master, Unidad de Estudios y Analisis de la OPE. Se trata de datos
recogidos en 2017 y corresponden a la promocion 2014/15. Ademas, se ha elaborado y enviado
una encuesta propia del MSID para conocer la situacidn laboral de los egresados de todas las
promociones del MSID, tal y como se detalla en el punto 5.3 del presente informe.

En el Informe de Seguimiento del curso 2017/18, nueve aspectos fueron calificados con
“cumple” y cinco con “cumple parcialmente”. De los cinco aspectos considerados como que
“cumplen parcialmente” hemos tratado de abordar para solucionar de cara a la presente
memoria de seguimiento.

Recomendacién: Se recomienda reflejar la composicién nominal de la comision de calidad del
Master, ya que en la web aparece la composicidn nominal de la comisién de calidad de la
facultad de medicina, la de la comisién de coordinacidon del master, pero de la comision de
calidad del master solo aparece reflejada por quién deberia estar compuesta pero no la relacion
nominal. Se recomienda evaluar si el nimero de reuniones de la comision de calidad durante el
curso 2017/2018 ha sido suficiente, ya que se han reunido en solo 2 ocasiones, cuando en el
resto de los afios precedentes se reunian una media de 5 veces por curso.

Accidén: La composicion nominal de la comisién de calidad del Mdster se encuentra disponible
en el enlace: https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/sgi-calidad. En el
documento:https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
76957/Composici%C3%B3n%20de%201a%20Comisi%C3%B3n%20de%20Coordinaci%C3%B3n%
20del%20M%C3%Alster.pdf. En cuanto al nimero de reuniones de la Comision de Calidad en el
siguiente enlace se pueden encontrar las actas de las 5 reuniones mantenidas durante el curso
2018/19 https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina.

Recomendacidn: Desde la coordinacién del master no se anima a los alumnos a utilizar el sistema
formal de quejas y sugerencias (buzdn) establecido por la comisidn de calidad, sino que se
aconseja utilizar la via del delegado de clase al coordinador del master. Se recomienda informar
adecuadamente al alumnado del sistema formal, ya que en el mismo queda constancia formal
de las quejas y sugerencias. Como el sistema utilizado no ha sido el cauce formal, se recomienda
reflejar la totalidad de las quejas/sugerencias recogidas por la via alternativa haciendo constar
las medidas adoptadas para su resolucion.

Accidén: Se han tomado las medidas oportunas atendiendo a las recomendaciones recibidas, tal
y como se indica en el punto 4 del presente informe.
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Recomendacién: Se recomienda, ya que se refleja que el agente externo rehudsa contestar a la
encuesta de satisfaccidn, buscar otros agentes externos que tengan mayor conocimiento de la
titulacién (tutores de TFM, de PE, egresados que estén realizando su ejercicio profesional en el
area, etc). La encuesta estd disponible en el Decanato de la facultad, por lo tanto la tienen
disponible solicitdndosela al vicedecano de postgrado. Se recomienda aumentar el porcentaje
de participacion en las encuestas de satisfaccion.

Accidén: Se han tomado las medidas oportunas atendiendo a las recomendaciones recibidas, tal
y como se indica en el punto 5.2 del presente informe, realizando encuesta a otros agentes
externos con mayor conocimiento sobre la titulacidn, en concreto tutores externos de practicas
gue tienen un contacto diario durante seis semanas con los estudiantes.

Recomendacién: Se recomienda realizar la encuesta de satisfaccion al agente externo y ya que
no ha sido posible, establecer un plan de trabajo que permita su realizacion durante el proximo
curso.

Accidén: Se han tomado las medidas oportunas atendiendo a las recomendaciones recibidas, tal
y como se indica en el punto 5.2 y punto 6.3. del presente informe, realizando encuesta a otros
agentes externos con mayor conocimiento sobre la titulacién, en concreto tutores externos de
practicas que tienen un contacto diario durante seis semanas con los estudiantes.

Recomendacién: Se recomienda completar la tabla de puntos débiles ya que en algunos
puntos no se ha sefialado el indicador de resultados que se va a utilizar para comprobar que se
esta solucionando el punto débil.

Accidn: Se ha tratado de solventar este aspecto en la cumplimentacion de la tabla.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Se han realizado las acciones recomendadas en el informe de la Ultima memoria de seguimiento
de la UCM, manteniendo todas las mejoras implementadas en los cursos anteriores.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El informe final recibido tras la Renovacion de la Acreditacion realizado en el curso 15/16 por la
Fundacidon para el conocimiento Madri+D ha sido FAVORABLE, y no consta ninguna
recomendacién para la mejora del Titulo.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

NO PROCEDE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Anélisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

La pagina web permite dar visibilidad y transparencia a la informacion.

El funcionamiento de todas las Comisiones ha sido satisfactorio, existe
comunicacion entre ellas y el contacto suficiente para la resolucion de
cuestiones relacionadas con el buen desarrollo del Master.

Procedimiento para la resolucion de conflictos en la Comision y
Subcomisiones de Calidad.

Ver Informacién
publica del Titulo

Ver apartado 1.1

Ver apartado 1.2

La revision de la pagina web se realiza de forma constante para
mantenerla actualizada.

La relacion fluida entre todas las Comisiones y las reuniones
oficiales que la Coordinadora mantiene con todas las comisiones,
con el/a representante/delegada del curso y el alumnado.

Mantenimiento del procedimiento de resolucion de conflictos.
Mantenimiento del procedimiento de quejas y sugerencias.

Organizacion y
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacién

La Coordinadora ademas de ser un vinculo entre los estudiantes y
profesores, vehiculiza la comunicacion entre las todas las Comisiones del
Coordinacion y de Calidad del centro, el contacto es suficiente para la
resolucion de cuestiones relacionadas con el buen desarrollo del Master.

Documento de "Contenidos preliminares" ("Curso cero")

La Comision de Seguimiento de los TFM

Aplicacién de la rubrica para la evaluacion de los TFM

Ver apartado 1.1

Ver apartado 2

Ver apartado 2

Ver apartado 2

Mantenimiento de la relacion fluida entre todas las Comisiones y
la realizacion de reuniones oficiales que la Coordinadora
mantiene de forma periddica con el profesorado, estudiantes y
diferentes Comisiones del Master, y con la Comisién de Calidad
del centro.

El profesorado acordd mantener el documento “Contenidos
preliminares”.

Se valora como positiva la actuacion de la Comision del TFM vy el
profesorado acordd mantenerla en sucesivos cursos.

Mantenimiento en el tiempo del sistema de evaluacion de los
TFM, pues ha demostrado ser una forma objetiva de evaluacion.

Personal | El personal académico del titulo es suficiente, y tiene un alto grado de Ver apartado 3 El profesorado es estable desde el inicio del master, con leves
académico | compromiso con el MSID, una adecuada experiencia y calidad docente e ajustes necesidades de los departamentos implicados, siendo lo
investigadora, avalados por los afios de dedicacion y los sexenios. habitual mantener el mismo profesorado en todos los cursos.
Sistema de | El sistema de quejas y sugerencias y el procedimiento para su resolucion | Ver apartado 4 Mantenimiento del sistema y el procedimiento de resolucion.
quejasy | son suficientes y adecuados. El alumnado conoce el sistema y Continuar difundiendo entre los estudiantes su existencia,

sugerencias

procedimiento desde el inicio del curso.

funcionamiento.

Indicadores de
resultado

El mantenimiento de la tasa de rendimiento, eficacia y éxito, se
fundamenta en el profesorado estable y consolidado, el grado de interés y
motivacion de los estudiantes matriculados y su adecuada seleccion.

Ver apartado 5.1.

Conservar un profesorado estable y consolidado. Mantener su
implicacion en la orientacion profesional e investigadora de los/as
estudiantes.
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Satisfaccion de
los diferentes

Encuesta propia de los Masteres de la Faculta de Medicina mas acorde las
caracteristicas del titulo.

Ver apartado 5.2

Ademas de las encuestas del Vicerrectorado de Calidad dirigidas a
los diferentes colectivos, se valora positivamente y se ha decidido

colectivos mantener para sucesivos cursos las encuestas internas.
Insercion | Todos los cursos se produce la contratacion, temporal o indefinida, de los | Ver apartado 5.3 Desde el profesorado del master y, mas directamente, desde la
laboral | estudiantes que finalizan sus practicas, en los centros donde las han coordinacion se trata de asesorar a los estudiantes en la insercion

realizado. Se fomenta entre el estudiantado la realizacién de cursos
dirigidos al empleo e impartidos por la OPE.

laboral segun sus interés, y se les facilita la realizacién de cursos
de disefio del curriculum vitae, carta de presentacion, entrevista...

Programas de | NO PROCEDE
movilidad
Practicas | Elevado nimero de convenios con hospitales, clinicas, entidades sin Ver apartado 5.5 Continuar fomentando la firma de nuevos convenios que abarquen
externas | animo de lucro y empresas relacionadas con el sector de la salud y la todas las areas relacionadas con las tematicas del master.
discapacidad. Realizacion del Portafolio/Memoria durante las practicas. Permanencia del Portafolio como sistema de evaluacion.
Fruto de la experiencia de préacticas en el curso 18/19 se ha solicita un
PIMCD en la convocatoria Innova-Docentia n° 77, para realizar un Ejecucion del proyecto PIMCD Innova-Docentia, n® 77 durante el
proyecto relacionado con las practicas externas. curso 2018/19.
Informes de | Se han tenido en cuenta las recomendaciones recibidas a las Memorias de | Ver apartado 6 Mantener la linea de calidad que se viene desarrollando en el
verificacion, | Seguimiento de cursos anteriores y se han implementado todas aquellas master dirigida a la mejora constante de la calidad de la docencia y

Seguimiento y
Renovacién de
la Acreditacion

mejoras consideradas.

del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC

que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de
resultados

Responsable de
su ejecucion

Fecha de realizacion

Realizado/ En Proceso/
No realizado

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Fomentar la realizacion de
reuniones formales de la
Comisidn de Masteres de cara
al curso 2019/20.

La comunicacién entre los
coordinadores de los
diferentes masteres es muy
fluida, y los temas comunes se
resuelven en la Comision de
Calidad de la Facultad.

Fijar una reunion
cuatrimestral de la Comision
de Masteres de la facultad.

N2 de reuniones
por curso
académico

Vicedecanato de
Calidad y
Coordinadores
de los Masteres
de la Facultad

Reuniones cuatrimestrales

En proceso, por considerar
que se trata de un aspecto
a trabajar a lo largo de todo
el curso académico

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Menor participacion de lo
deseado en las encuestas de
satisfaccion a los diferentes
colectivos implicados en la
titulacion.

Desinterés/desconocimiento
de la utilidad de los resultados
derivados de cumplimentar las
encuestas para la implantacion
de acciones de mejora

Desde la Facultad y el MSID se
seguiran realizando e
implantado acciones para
incrementar la participaciéon
de estudiantes, profesores y
PAS en las encuestas

IUCM-13
IUCM-14
IUCM-15

Coordinadora
del Master,
Comision de
Coordinaciény
Equipo Decanal.

Cuando sea remitida la encuesta
por el Vicerrectorado.

En fechas proximas a la
finalizacién de cada curso
académico.

Realizado todos los cursos
académicos

Personal Académico

Baja participacién del
profesorado en Docentia

El nimero de estudiante
minimo para ser evaluado.

Fomentar entre los
estudiantes que rellenen la
encuesta de Docentia del
profesorado

IUCM-6
IUCM-7
IUCM-8

Cada uno de los
profesores/as
interesados

En las fechas establecidas en
cada cuatrimestre para la
cumplimentacidn de la encuesta

En proceso. Hay algunos
profesores que lo solicitan
a los estudiantes
directamente

Sistema de quejas y
sugerencias

Aumentar la difusion de su
existencia entre el
estudiantado. Indicar el
procedimiento y sefialar los

El/la estudiante, en frecuencia,
prefiere hablar directamente
con la coordinacién del master
porque no considera que lo

Consideramos que el sistema
es suficiente y que existen
mecanismos adecuados para
recibir y resolver las quejas,

N2 de
sugerencias y
quejas recibidas

Coordinadora del
Master

Durante todo el curso

En proceso, por considerar
que se trata de un aspecto
a trabajar a lo largo de todo
el curso académico

por curso
dos sitios de la web donde que va a plantear quede peticiones y sugerencias académico
encontrara el acceso escrito en un documento

Indicadores de La tasa de cobertura es El nimero de admisiones Contactar con los estudiantes IUCM-3 Coordinadora del| Periodos de preinscripciony Realizado todos los cursos

resultado

inferior al reflejado en la
Memoria Verificada.

supera el nimero de plazas
ofertadas siempre, pero se
produce una caida de
matricula ajena al control de
los responsables del titulo.

admitidos para informarles de
su admisidn, darles la
bienvenida y resolver las
cuestiones que pudieran
requerir atencion desde la
Coordinacién del Méster

Master y
Vicerrectorado
de Calidad.

matriculacién.

académicos. Todos reciben
un mensaje de bienvenida
y oferta de colaboracion de
la coordinadora en temas
relacionados con la
organizacion docente
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Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Baja participacién de los
diferentes colectivos en las
encuestas de satisfaccion del
Vicerrectorado de Calidad

Desinterés/desconocimiento
de la utilidad de los resultados
derivados de cumplimentar las
encuestas para la implantacion
de acciones de mejora

Informar al profesorado de los
resultados de la encuesta y el
numero de participantes
Desde la Facultad se seguiran
realizando e implantado
acciones para incrementar la
participacién de estudiantes,
profesores y PAS en las
encuestas de satisfaccion

ICM-13
ICM-14
ICM-15

Vicerrectorado y
Vicedecanato de
Comision de
Coordinacion y
Equipo Decanal.
Coordinadora del
Master.

En el periodo de realizacion de
las encuestas

En proceso, por considerar
que se trata de un aspecto
a trabajar a lo largo de todo
el curso académico

Insercion laboral | Carecer de informacion oficial La informacidn procedente de Procedimiento propio del Porcentaje de Coordinacién del | Respuestas recibidas a la En proceso
sobre la insercion laboral de la OPE se recibe de dos master a través de encuesta egresados Méster encuesta enviada desde la
los egresados promociones anteriores a la remitida desde la coordinacion. | trabajando en las coordinacién del master.
que es objeto del informe Articular un procedimiento diferentes Secretariadela | Alolargo del curso académico,
No se dispone de informacién | desde la secretaria del centro [ ,.omociones del | Facultad cuando el estudiante egresado
del centro que permita recoger |a master solicita o recoge el titulo.
informacién cuando el
estudiante solicita el titulo
Programas de | NO PROCEDE
movilidad
Practicas externas | Mejorar la usabilidad de la No disponer de personal Resolver las dificultades que Uso de todas las | Coordinadora del| Periodos de oferta y asignacién | En proceso
plataforma GIPE para la especifico que realice toda la entrafia la plataforma en aplicaciones Master y de centros de précticas
gestion de las practicas gestion de las practicas cuanto a la gestion de la disponibles en personal de
externas externas con todas las modalidad de practicas del GIPE para la apoyo para el
prestaciones disponibles enla | Master gestion de las uso de la
plataforma GIPE practicas plataforma GIPE
Tratamiento dado a | Se han considerado las Se han tenido en cuentay Se han tenido en cuentay Numero de no Coordinacion Periodo de realizacion de la Realizado

las recomendaciones
de los informes de
verificacion,
seguimientoy
renovacion de la
acreditacion

recomendaciones recibidas en
los informes de seguimiento
anuales

aplicado las medidas
correctoras oportunas

aplicado las medidas
correctoras oportunas

cumple o cumple
parcialmente
recibidos en la
presente
memoria cuando
se reciba el
informe

del Master

memoria y periodo de recepcién
del informe provisional y del
informe final

Modificacidn del
plan de estudios

NO PROCEDE

MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE EL 14 DE NOVIEMBRE Y PEDIENTE DE APROBACION POR JUNTA DE FACULTAD
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