EOS 35. TABLA DE EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION (PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS)

PERSONAL DE ADMINISTRACION
Y SERVICIOS

muestra
Participacion (%)

Satisfaccidn trabajo
Satisfaccién global con la UCM

Satisfaccion con la informacidn y
comunicacion

Informacién sobre las titulaciones para el
desarrollo de sus labores

Comunicacién con responsables académicos
Comunicacidn con profesorado
Comunicacién con otras unidades
administrativas

Comunicacién con la gerencia
Comunicacidn con Servicios Centrales
Relacion con el alumnado

Relacién con compafieros de servicio

Satisfaccion con les recursos

Espacios de trabajo

Recursos materiales y tecnolégicos
Plan de formacién PAS

Servicios en riesgos laborales
Seguridad de las instalaciones

CURSO 15-16

46

media SD Md

5,4

5,7
6,5

5,8
5,4
5,7
6,1
7,3
5,99

media SD Md
6
5,7
4
3,8
3,8
4,66

CURSO 16-17
31

8,06 1,46 8
6,58 1,71 7
media SD Mediana
6,52 2,4 7
6,86 2,92 8
7,29 2,14 8
6,93 2,72 7,5
6,2 3,2 6,5
6,93 2,85 8
7,14 2,05 7
8,42 1,72 9
7,04 2,50 7,63
media SD Mediana
7,23 2,3 7

7 2,26 7
4,5 2,8 5
5,48 2,58 6
6,03 2,97 7
6,05 2,58 6,40

CURSO 17-18
22
12,57%
6,70 2,71 7,50
5,00 2,33 5,00
media SD Mediana
5,00 2,93 5,00
5,57 2,95 6,00
5,32 3,04 5,50
6,00 2,73 7,00
5,05 3,32 6,50
5,86 3,43 7,00
6,76 3,12 8,00
8,59 2,15 9,00
6,02 2,96 6,75
media SD Mediana
6,23 2,61 7,00
5,86 2,65 6,50
3,77 2,52 4,00
4,15 2,80 4,00
4,55 2,64 4,00
491 2,64 5,10

CURSO 18-19
14
12,17%
6,90 3,35 8,00
6,40 2,90 7,00
media SD Mediana
4,92 2,97 6,00
4,54 3,18 4,00
431 2,43 5,00
5,62 2,43 5,00
493 3,28 4,50
6,79 2,91 8,00
5,54 3,48 7,00
8,15 2,57 9,00
5,60 2,91 6,06
media SD Mediana
6,86 2,61 8,00
6,15 2,77 6,00
5,33 1,97 5,50
4,23 2,19 5,00
5,15 2,90 4,00
5,54 2,49 5,70

CURSO 19-20
32
28,57%
7,22 2,76 8,0
7,16 2,53 7,5
media SD Mediana
7,43 1,89 8,0
7,77 1,86 8,0
7,52 2,14 8,0
7,39 2,12 8,0
7,50 2,45 8,0
7,61 2,09 8,0
7,55 2,21 8,0
8,72 1,89 9,0
7,69 2,08 8,13
media SD Mediana
7,34 2,19 8,0
7,28 2,02 8,0
6,31 2,74 7,0
5,74 2,69 6,0
6,53 2,46 6,5
6,64 2,42 7,10




Satisfaccion con la gestion y la organizacion

media SD Md]| media SD Medianal media SD Mediana] media SD Mediana] media SD Mediana
Conoce sus funciones y responsabilidades 7,5 6,83 2,41 7 7,32 3,04 9,00 7,00 2,48 8,00 8,19 2,10 9,0
Organizacion del trabajo en la unidad 7 7,74 1,8 8 7,05 2,58 8,00 6,77 2,45 7,00 7,72 2,31 8,5
Definicidn de funciones y responsabilidades | 5,3 6,83 2,41 7 >32 3,04 250 >93 3,08 7,00 6,69 287 75
Tamafio de la plantilla existente 51 581 2,88 6 505 3,02 5,50 492 3,36 7,00 597 3,51 7,0
Reconocimiento de su trabajo 5,6 6,65 2,68 7 4,82 2,95 6,00 6,15 2,57 7,00 6,61 2,45 7,0
Se siente parte del equipo 5,8 7,19 2,21 8 6,55 2,98 8,00 6,31 2,87 7,00 7,34 2,79 8,0
6,05 6,84 2,40 7,17 6,02 2,94 7,00 6,18 2,80 7,17 7,09 2,67 7,83
Compromiso
media SD Md]| media SD Medianal media SD Mediana] media SD Mediana] media SD Mediana
Volveria a ser PAS en la UCM 7,6 8,5 1,72 9 6,77 2,95 7,50 7,00 3,40 8,00 8,81 2,07 10,0
Recomendaria la UCM 7,5 8,26 2,08 9 6,68 2,85 8,00 8,08 2,23 9,00 8,94 1,56 9,0
Recomendacién de titulaciones 7,9 891 1,21 9 7,75 2,55 8,00 8,07 246 9,00 8,90 1,61 9,0
PAS en otra universidad vs. en la UCM 7 8,31 1,43 9 595 3,17 7,00 7,38 2,59 8,00 8,36 2,57 9,0
Orgulloso de ser PAS de la UCM 7,2 7,55 2,35 8 6,50 3,10 8,00 7,31 2,97 8,00 8,38 2,22 9,0
7,44 8,31 1,76 8,80 6,73 2,92 7,70 7,57 2,73 8,40 8,68 2,01 9,20
Comprometido 13% 25,81% 13,64% 21,43% 50,00
Neutro 83% 74,19% 13,64% 7,14% 50,00
Decepcionado 4% 72,73% 71,43%
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