
ESTUDIANTES

muestra 9 7
%participación ##### 30,43%

media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana
Satifaccion titulacion global UCM 6,3 5,29 2,6 6 8 1,05 8 7,10 2,15 7,00 6,71 2,23 7
Satisfacion con la titulación 6,4 5 2,73 6 8 1,41 7,5 6,00 2,83 7,00 4,43 2,65 5

SATISFACCIÓN CON EL DESARROLLO ACADEMICO  DE LA TITULACIÓN
media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana

La titulación tiene objetivos claros 5,7 4,57 2,72 4 7,00 2,65 7,50 6,22 2,39 7,00 4,23 2,71 5
El plan de estudios es adecuado NP 4,57 2,26 5 7,30 2,37 8,00 6,11 2,85 7,00 4,00 2,24 4
El nivel de dificultad es apropiado 7,2 4,43 2,19 4 8,00 0,63 8,00 7,00 1,89 8,00 6,29 2,81 7
El número de estudiantes/aula es adecuado 9 9,29 1,03 10 8,3 2,57 9,00 8,22 2,44 10,00 9,21 0,893 9,5
La titulción inegra teoría y práctica 7 5 2,93 5 6,9 2,39 7,50 6,22 2,90 6,00 4,93 2,97 5
Las calificaciones están disponibles en un 
tiempo adecuado NP 4,43 1,76 4 6,7 2,57 7,00 6,00 1,70 7,00 7,08 2,56 8
La relación calidad/precio es adecuada NP 3,71 2,25 4 5,6 2,54 6,50 4,56 2,75 5,00 4,62 2,57 4
La titulación tiene orientación internacional NP 3 1,77 3 4,11 3,11 2,00 3,56 3,13 4,00 3,00 3,22 2

7,23 4,88 2,11 4,88 6,74 2,35 6,94 5,99 2,51 6,75 5,42 2,50 5,56
SATISFACCIÓN CON LAS ASIGNATURAS DE LA TITULACIÓN

media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana
Las asignaturas permiten alcanzar los 
objetivos propuestos 5,3 3,86 2,17 4 7,40 2,01 8,00 6,00 2,58 7,00 5,00 2,54 5
El contenido práctico es adecuado 5,6 5,43 2,44 5 6,00 2,00 7,00 4,67 2,71 5,00 3,57 3,5 2,21
Los contenidos son innovadores 4,4 4,14 2,17 5 6,60 2,42 7,00 5,56 3,34 7,00 4,57 2,79 5
Los contenidos están organizados y no se 
solapan entre asignaturas 5,9 5,14 2,1 6 7,00 1,26 7,00 7,00 1,94 7,00 5,50 2,5 5

5,30 4,64 2,22 5 6,75 1,92 7,25 5,81 2,64 6,50 4,66 2,83 4,30
SATISFACCIÓN CON LAS TAREAS Y MATERIALES
El trabajo personal no presencial ha sido útil 7,8 5,71 3,19 7 7,89 1,1 8,00 6,56 3,20 7,00 6,00 3,42 7

EOS 35. TABLA DE EVOLUCIÓN DE LOS INDICADORES DE SATISFACCIÓN (ESTUDIANTES)

CURSO 16-17CURSO 15-16 CURSO 17-18 CURSO 18-19

14
0,52

CURSO 19-20

9
0,3233,33%

10



Los materiales ofrecidos son actuales y noved 5,3 4,43 2,44 5 7,2 1,54 7,50 6,56 3,20 7,00 4,86 3,23 5

SATISFACCIÓN CON LA FORMACIÓN RECIBIDA
media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana

La formación recibida se relaciona con las 
competencias de la titulación 6,2 5 2,78 6 7,8 1,89 8,50 6,67 2,91 8,00 5,21 2,33 5,5
La formación recibida posibilita el acceso al 
mundo laboral 4,9 4,5 2,75 5 5,11 2,85 5,00 5,75 3,15 7,00 4,71 2,64 5
La formación recibida posibilita el acceso al 
mundo investigador 5,3 5,43 2,61 6 7,2 2,14 7,50 6,33 3,43 7,00 4,91 3,45 6
Los profesores de la titulación son buenos NP 5,43 2,82 7 7,5 1,12 7,50 NP NP NP NP NP NP
Satisfaccion con la formacion recibida NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP 4,64 2,73 4,50
Satisfacción con la labor docente de los profs NP 5,86 2,17 7 7,3 1,1 7,50 5,89 1,59 7,00 5,21 2,36 5,5
Satisfacción con las tutorías 8,1 6 3,34 8 7,44 1,57 8,00 6,78 2,39 7,00 6,83 3,3 8

6,13 5,37 2,75 6,5 7,06 1,78 7,33 6,28 2,69 7,20 5,25 2,80 5,75
El estudiante ha realizado práticas académicas externas curriculares

media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana
Valor formativo de las prácticas 8 8,83 1,34 9 8 1,84 8 4,86* 3,68* 5* 5,83 2,32 5,5
Atención realizada por el tutor/colaborador NP 7,67 2,87 9 8,3 2,57 10 5,14 3,18 5,00 8,00 2,45 9
Gestión realizada por la Facultad NP 6,5 1,5 6,5 8,9 1,58 10 6,43 2,44 7,00 6,00 2,19 5,5
Utilidad de las practicas para encontrar emple NP 7,25 1,79 7,5 7,8 1,94 8 4,43 2,77 4,00 6,17 2,64 6,5
SatiSfacción con dichas practicas 7,6 8,83 1,77 9,5 8,5 1,5 9 5,29 3,15 4,00 6,67 3,5 8

7,80 7,82 1,85 8,3 8,30 1,89 9,00 5,32 2,89 5,00 6,53 2,62 6,90
El estudiante participado en programas de movilidad
No hay datos n %si %no n %si %no n %si %no n %si %no %no %no %no

El estudiante ha realizao alguna sugerencia o queja
n %si %no n %si %no n %si %no n %si %no n %si %no

El estudiante conoce los canales de quejas y 
sugerencias 4 66,7 33,3 NP NP NP NP NP NP 5** 33,33 66,67 14 42,86 57,14
Ha realizado alguna queja o sugerencia 4 44,4 55,6 NP NP NP NP NP NP 5** 55,56 44,44 14 14,29 85,71

SATISFACCION CON DIFERENTES ASPECTOS DE LA UCM
media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana

Recursos y mediios 6,9 5,57 2,72 6 7,4 2,01 8 7,78 1,69 8,00 6,67 2,84 7,5
Activdades complementarias NP 5,57 2,66 7 6,56 2,45 8 5,71 2,96 6,00 6,25 3,81 7,5



Asesoramiento y ayuda al servicio de 
atención al estudiante 6,2 4,17 2,67 5,5 7,57 1,29 8 6,11 2,28 6,00 5,83 2,08 5,5
Prestigio de la Universidad 7,1 5 2,67 6 7,8 1,78 8,5 7,22 2,35 8,00 7,50 2,32 8

6,73 5,08 2,68 6,13 7,33 1,88 8,13 6,71 2,32 7,00 6,56 2,76 7,13

COMPROMISO
media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana media SD Mediana

Orgulloso de ser estudiante UCM 7,1 5,71 2,49 6 8,2 1,47 8,50 6,78 2,62 7,00 6,00 3,46 6
Realizaría nuevamente est superiores? 7,8 7 3,3 8 9,2 1,17 10 8,00 2,94 9,00 6,83 3,33 8
Elegiría la misma titulación? 7,4 6,57 3,99 8 9,1 0,94 9 6,44 3,62 8,00 4,00 3,35 3,5
Elegiría la misma universidad 6,2 5,43 3,54 7 8,7 1,62 9,5 7,11 2,42 7,00 6,50 2,98 7
Recomendaria la UCM 5,8 4,86 2,64 6 8,2 1,78 8,5 7,44 2,27 8,00 6,07 3,2 7
Recomendaria la titulación 5,8 4,71 2,81 6 6,9 2,12 7,5 5,56 3,50 6,00 3,50 3,59 3        
cambiar? 6,4 3,86 3,48 1 7,62 2,31 8 6,67 2,36 7,00 6,38 3,12 8
Seguiría siendo alumno de la titulacion si 
pudiera cambiar? 5,5 4,33 2,87 3,5 7,33 1,84 7,5 5,67 3,20 7,00 2,42 3,26 1

6,50 5,31 3,14 5,69 8,38 1,52 8,83 6,71 2,87 7,38 5,21 3,29 5,44

* Sorprende en los resultados de la encuesta que de los 9 estudiantes que responden hay 2 que digan no haber realizado las prácticas cuando es una asignatura obligatoria 
de la titulación y no finalizan la titulación sin haberla realizado. Además todos los estudiantes finalizaron sus prácticas en el mes de junio.

** Sorprende en los resultados de la encuesta que 5 de los 9 estudiantes respondan que si han realizado quejas o sugerencias cuando no consta registro de ninguna de ellas 
por las vías establecidas
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