CUADERNO DE EJERCICIOS FORMACIÓN 
HABILIDADES DE COMUNICACIÓN
	Nombre, apellidos y DNI (imprescindibles para que elaboremos tu certificado)




	Ejercicios Episodio 1: Es imposible no comunicar

	Mario, en la interacción con Sara y Hugo no ha hablado (comunicación verbal) pero parece que sí le ha transmitido a Sara información con su comunicación no verbal. ¿Podrías describir cómo es su comunicación a través de la postura corporal, mirada y gestos? 
	

	Hugo, parece haber tenido una comunicación no verbal muy diferente con Sara, ¿ Podrías describir cómo es su comunicación a través de la postura corporal, mirada y gestos?
	

	¿Crees que aunque Mario no haya hablado ha conseguido comunicar algo a Sara?
	

	Ejercicios Episodio 2:  Escucho para entender no para responder

	Parece que Sara se siente muy cómoda hablando con Hugo. ¿Qué actitudes no verbales crees que facilitan esto?
	

	La escucha que practica Hugo se denomina escucha activa y se caracteriza, por ejemplo, porque es capaz de resumir lo que le está transmitiendo Sara. ¿En qué momento hace esto?
	

	Esta escucha también se caracteriza porque Hugo refleja los sentimientos de Sara adecuadamente. ¿En qué momento hace esto?
	

	Señala que otras características de la escucha activa (no interrumpir, utilizar las mismas palabras que utiliza Sara, dejar que se expresen emociones, no hacer juicios previos) ha realizado Hugo
	

	Ejercicios Episodio 3:  Conociendo los estilos de comunicación

	¿Cuántos estilos de comunicación existen? 
	

	¿Cuál de estos estilos crees que puede ayudarte más a resolver conflictos?
	

	¿Qué implicaciones crees que tendría tener un estilo de comunicación asertivo en las relaciones del contexto universitario?
	

	Durante el entrenamiento que María ha realizado sobre el estilos de comunicación has podido observar cómo varia la comunicación no verbal en cada uno de ellos. Describe las característica de esta comunicación no verbal en los diferentes estilos.
	

	Ejercicios episodio 4: Entrenado la aservidad

	Parece que aunque Sara sea asertiva no ha conseguido entenderse con Mario ¿Qué obstáculos detectas en la comunicación de Mario que han dificultado la comunicación?
	

	Identifica los pasos que sigue Sara para ser asertiva con Carla, su compañera de piso
	

	Describe cómo Sara podría tener una comunicación asertiva con su compañera de clase con la que tiene dificultades para hacer el trabajo, ya que no contesta a los whatsapp 
	




Recuerda tras finalizar el cuadernillo enviarlo a margomez@psi.ucm.es y cumplimentar el siguiente cuestionario https://docs.google.com/forms/d/1anPfrNfdDaQy9eu5WoOmZH5LrjYwhAK4hF_qKxQE6mg/edit?ts=6554cc4c)
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