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El trabajo de campo fue realizado durante los meses de mayo a agosto de 2023 desde la Unidad de Indicadores de Calidad de la UCM (Vicerrectorado
de Calidad)

El método para realizar la encuesta ha sido online, por medio de un Sistema CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) del Vicerrectorado de Calidad,
basado en LimeSurvey. Y el contacto se realizd por medio de correos electrdonicos, que incluian un enlace al cuestionario que permitia trazar la
participacion de cada uno de los invitados. Todas las encuestas fueron andnimas y la duracion media de la encuesta al PDI (la mas larga) fue de apenas 13
minutos (mediana de 10 minutos)

Poblacidon objeto de estudio:

* Todos el Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios de la UCM que tienen su puesto de trabajo asignado a un centro de la UCM durante el curso 2023-2024
y que disponian de correo electrénico institucional activo.
* PTGAS: 1.667 empleados

La peculiaridad de esta poblacion es que esta asignada a un centro de la UCM pero no a als titulaciones , por lo que su participacion siempre se calculara
de forma agregada al centro.

El muestreo realizado ha sido no probabilistico e intencional, a pesar de ello se presupone un nivel de error no muy elevado, debido a la homogeneidad
de las poblaciones y al método de contacto y control de la muestra establecido desde el Sistema de encuesta CAWI del Vicerrectorado de Calidad.

La participacion es de 435 PTGAS.



o o




Encuesta de Satisfaccion del PTGAS con el trabajo desarrollado en el centro

2023-2024

Q) Satisfaccion global del
PTGAS que desarrolla su
trabajo en los centros
docents de la UCM

Satisfaccion global
con el trabajo
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Encuesta de Satisfaccion del PTGAS con el trabajo desarrollado en el centro

2022-2023
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Aspectos relacionados con el trabajo desempenado en el centro Sa:'s?:sciéqc;'ab__.

Satisfaccion Trab...

PAS (7.9) .
Recursos materiales y tecnologicos 7.4
Relacion con companeros del Servicio :
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Relacion con el alumnado del Centro
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Espacios de trabajo

Comunicacion con otras unidades
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Comunicacion con la gerencia del Centro
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Comunicacion con responsables academicos
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Espacios de trabajo
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Sentirze parte del equipo de trabajo

Satisfaccion UCM

Servicios de Riesgos Laborales

Reconocimiento de su trabajo
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