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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

Aspectos a valorar:

1. La pdgina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién,
gue se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion
de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza
la validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/

DESCRIPCION DEL TITULO

Denominacién del Titulo. http://www.ucm.es/estudios/masterperiodismomultimediaprofesional

Centro Responsable.
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

Centros en los que se imparte.
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

Curso académico en el que se implanto:
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/coordinacion-master

Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia)
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

NUmero total de ECTS del Titulo
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

Ndmero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo: http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-
profesional/descripcion

(se hara referencia distintiva a la dedicacion a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y
resto de cursos)

Estudiantes a Tiempo Completo
Primer curso:
N2 Minimo de ECTS: N2 Maximo de ECTS:
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-
profesional/descripcion

Estudiantes a Tiempo Parcial
Primer curso:
N2 Minimo de ECTS:
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-
profesional/descripcion

Normas de permanencia:
http://www.ucm.es/data/cont/docs/630-2014-09-04-
Normativa de permanencia del estudiantado en la UCM 902.pdf

Idiomas en los que se imparte http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante sus
estudios http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/objetivos-competencias
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ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacion dirigida al estudiante de nuevo ingreso http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-
profesional/Futuros%20alumnos
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/informacion-estudiante-nuevo-ingreso

Vias y requisitos de acceso (GRADOS)

Criterios de Admision
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/criterio-de-admision
Criterios de Valoracion
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/criterio-de-valoracién
Organo responsable
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/criterio-de-valoracién

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

Pruebas de acceso especiales, en su caso

Plazos de preinscripcién http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/plazos-de-solicitud-de-
admision

Periodo y requisitos para formalizar la matricula http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-
profesional/matricula-1

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/perfil-del-estudiante

Informacidn sobre transferencia y reconocimiento de créditos.
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/reconocimiento-de-ects

Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso).
https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/documentacion-requerida

Mecanismos de informacion y orientacidn para estudiantes matriculados
https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/informacion-dirigida-al-estudiante-de-nuevo-

ingreso

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios.
https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/estructura-profesores-guias-docentes

Informacién general con la distribucion de créditos en funcién del tipo de materia y nimero de créditos
de las asignaturas. http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/plan-de-estudios

Breve descripcion de los médulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas a cada uno
de los mddulos o materias. http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/estructura-
profesores-guias-docentes

Gufas docentes de las asignaturas (contendra el tipo de asignatura, nimero de créditos, programa,
objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacion e idioma)
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/estructura-profesores-guias-docentes

Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas de
solicitud, criterios de adjudicacion...). http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/practicas-
externas

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela. http://www.ucm.es/periodismo-
multimedia-profesional/servicios-de-orientacion-a-los-alumnos-de-nuevo-ingreso

PERSONAL ACADEMICO
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Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluira al menos el nimero total de
profesores por categorias y el porcentaje de doctores).
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/profesores-del-mupmp

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacion (aulas informaticas, recursos bibliograficos,
bibliotecas, salas de estudio...). http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/recursos-
materiales-y-servicios

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcién de la organizacién, composicion y funciones del SGIC. https://www.ucm.es/periodismo-
multimedia-profesional/sistema-de-calidad

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC:
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/sistema-de-calidad

Informacion sobre el sistema de quejas y reclamaciones
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/buzon-de-sugerencias,-quejas-y-reclamaciones

Informacién sobre la insercion laboral
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/sistema-de-calidad

Resultado de los procesos de verificacion, inscripcion en el RUCT y seguimiento.
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/sistema-de-calidad

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE MASTER U.
EN PERIODISMO MULTIMEDIA PROFESIONAL

Aspectos a valorar:

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El organismo que tiene la maxima responsabilidad respecto a la calidad del Master
Universitario en Periodismo Profesional Multimedia es la Comision de Calidad de la Facultad
de Ciencias de la Informacidon, aprobada por la Junta de Centro, érgano colegiado
especificamente dedicado a garantizar la calidad de las titulaciones que se imparten en la
Facultad de Ciencias de la Informacion.

Esta Comisidén funciona con un reglamento especifico aprobado por dicha Junta. En ella estan
representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: estudiantes, profesorado,
personal de administracidn y servicios y responsables académicos. Los miembros que forman
esta Comision figuran en el siguiente enlace: https://ccinformacion.ucm.es/comision-de-
calidad
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La organizacidn, composicidén y funciones del SGIC se encuentra disponible en la URL:
https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/sistema-de-calidad

La Comision Coordinadora del Master rinde cuentas a la Comisidn de Calidad de la Facultad de
Ciencias de la Informacidn, drgano competente y responsable de la calidad del conjunto de las
titulaciones impartidas en este Centro y que, a su vez, rinde cuentas a la Junta de Facultad.

El sistema adoptado ha sido efectivo hasta la fecha. Las acciones de mejora relevantes
vinculadas al Master se describen en el apartado correspondiente de esta memoria.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisién de Calidad se relne a lo largo del curso académico con la periodicidad que
determina su Reglamento, (https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
39320/Reglamento%20Comisién%20Calidad%20CCINF.pdf), el cual también especifica el
procedimiento de toma de las decisiones, asi como sus efectos y consecuencias. Las decisiones
de la Comisidn se adoptan por mayoria simple. En caso de empate el/la presidente dispone de
voto de calidad. Las medidas adoptadas se comunican a los implicados para realizar los
cambios y mejoras oportunas y a la Junta de Facultad para su conocimiento y, en su caso, para
su ratificacion, si es necesaria.

Fecha: 12/12/2016

Renovacion de Revision de los informes provisionales para renovar la acreditacion
acreditaciones e informes de cinco masteres de la Facultad. La Decana del Centro emplaza a
de situacion de las que se trabaje por la renovacion de los grados como se ha hecho
titulaciones con los masteres.

Fecha: 01/02/2017

Autoinformes de los tres Aprobacién de los autoinformes de los tres grados de la Facultad y
grados y uno de los ocho del Master en Comunicacion en la Era Digital

masteres de la Facultad

Fecha: 22/02/2017

Memorias de seguimiento La Comisidn de Calidad aprueba los informes de seguimiento de los
masteres oficiales. Todos ellos pasan a la préxima Junta de Centro
para su aprobacién.

Fecha: 27/03/2017

Modificacién en el Master Las modificaciones afectan al nombre de algunas asignaturas que
de Estudios Avanzados en empezarian a impartirse en el curso 2017//22018.

Comunicacion Politica . , S
El coordinador del Master presenta las justificaciones de los

profesores de las tres asignaturas motivando las razones de dicho
cambio de denominacion.

La Comisidn aprueba las modificaciones propuestas

Fecha: 25/01/2018

Memorias de seguimiento La comision aprueba las memorias de seguimiento anual de los tres
de las titulaciones de Grados (Periodismo, Comunicacion Audiovisual, Publicidad y
Grado y Master. Relaciones Publicas) y de los Masteres de la Facultad; asi como su

pase a Junta de Facultad.

Se informa de anomalias en la asignacion de carga docente a
algunos profesores de la Facultad. Por ejemplo, 6 créditos en lugar
de 4,5, cuando se imparten 3 horas a la semana.

Asignacion de carga
docente
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Durante el curso 2017-18 las funciones de coordinacion de la Comisién de Calidad han sido
complementadas por las ejercidas por la Comision de Estudios del mismo Centro. A
continuacién, se seifalan resumidamente los temas tratados y las acciones acordadas por la

Comision de Estudios.

Fecha: 27/09/2017

Modificaciones en la
normativa de TFG

Propuestas de cambios en
la titulaciones actuales y
nuevas titulaciones

Evaluacion del Doctorado

El Decanato informa de problemas derivados de la actual normativa
para elaborar los TFG. Se propone una normativa transitoria para el
curso 2017-2018 y otra mas completa para el curso 2018-2019.

Se ponen en marcha cuatro grupos de trabajo emanados de la
Comision de Estudios: para nuevos Grados, para nuevos Masteres,
para desdobles de asignaturas practicas y para adaptacion de planes
de estudios vigentes

Informacion sobre un nuevo proceso de evaluacion de los
Doctorados por parte de las Agencias de Calidad.

Fecha: 12/03/2018

Informacion sobre grupos
de trabajo

El Decanato informa sobre los trabajos realizados hasta la fecha por
las cuatro subcomisiones emanadas de la Comisién de Estudios
(Reforma de Grados, Nuevos Grados, Nuevos Masteres y Desdobles)

Fecha: 16/04/2018

Requisito de acceso para
las titulaciones

En la Comisidn se aprueba elevar a Junta de Facultad que todos los
estudiantes tengan, al menos un nivel B2 en castellano, acreditado
con un certificado DELE

Fecha: 02/07/2018

Informacion sobre grupos
de trabajo

Nueva reunion para informar sobre los trabajos realizados hasta la
fecha por las cuatro subcomisiones emanadas de la Comisidn de
Estudios (Reforma de Grados, Nuevos Grados, Nuevos Masteres y
Desdobles)

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE

COORDINACION DEL TiITULO

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
4/10/2017 Reduccién del nimero de El Vicerrectorado ha autorizado la reduccion a 60

alumnos de 90 a 60

Mejoras en la Planificacion de
las prdcticas

Asignacion de ayudas para
masteres desde el
Vicerrectorado

Calendario de examenes

Reclamacién de alumna

alumnos efectiva para el curso 18-19

Se solicitard a las empresas un calendario de
asignacion de practicas para todo el curso escolar,
disponible desde el mes de octubre

Se decide emplearlo en Talleres y Seminarios para
alumnos, con cardcter practico y orientado a las
innovaciones tecnoldgicas y multimedia.

Se aprueba

No procede por defecto de forma y se justifica.
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24/1/2018

Revision de la asignacion del
computo de horas reales

Los alumnos solicitan variar las
horas de las asignaturas con
mayor componente tedrico
para pasarlas a las que tienen
mayor componente practico

Evaluacion de la Memoria de
Seguimiento del Master

Practicas Externas

Cambio Profesorado Master

Se revisan las horas correspondientes para
asignaturas con 6 ECTS y con 3 ECTS.

Para dos de las asignaturas de 3 ECTS se solicita hacer
una modificacién sustancial

La coordinadora explica que se trataria practicamente
de una modificacién completa del titulo y que en ese
caso no se haria efectiva hasta el curso 2020.

Los alumnos piden que sea para el curso 18-19.

Se presenta el documento completo y se hace una
revision general del mismo, especialmente sobre
puntos de mejora.

Se ha logrado la mejora propuesta de asignacion de
practicas desde octubre y durante todo el curso.

La prof. Julia Gonzalez manifiesta su intencion de dar
docencia solo en Grado.

Jubilacion del Prof. Diaz Arias

Se incorporardn dos nuevos profesores al Master

12/4/18

Creacién de la Oficina de
Apoyo a la Docencia

Renovacion de la Comision de
Coordinacion del Master

Propuesta de cambio en el
nivel de idioma

Horarios del Master

Sugerencia: La prof. Sdnchez
Calero propone modificar el
titulo de su asignatura

Definicidn de necesidades del Master

Se procede a la renovacién de la Comisién de
Coordinacién del Mdaster con el mismo numero de
miembros, motivada por jubilaciones y cambio de
profesorado.

La coordinadora y la secretaria se mantienen.

Se propone cambiar del nivel B2 al nivel C1

Se aprueban teniendo en cuenta primero Grado y
después Master.

Se trabajard la propuesta para pasar por aprobacion
de Junta de Facultad dado que no es sustancial.

El modelo que se sigue de coordinacién, tanto vertical como horizontal, garantizan el buen
funcionamiento de la titulacidn y no ha sido necesario ningiin cambio.

La Coordinadora convoca regularmente la Comisidon de coordinacion del Master, y los temas
tratados quedan reflejadas en las Actas, revisadas a su vez por la Comisién de Calidad. La
Coordinadora asiste también a la Comisidon de Calidad del Centro y se realizan analisis de
funcionamiento de la titulacidn.
Ademas, la coordinadora se relne con los coordinadores de Practicas Externas y TFM, vy
mantiene reuniones periddicas de forma individual con los profesores del Master para tratar
temas relacionados con el seguimiento de la titulacién y actividades de los estudiantes.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Profesores del Master Universitario en Periodismo Multimedia Profesional

Categoria N2 Porcentaje
Catedréticos 3 20%
Profesores Titulares de Universidad 7 47%
Profesores Contratados Doctores 5 33%
TOTAL 15 100 %

Una de las fortalezas de la titulacidn es la trayectoria y experiencia investigadora y profesional
de los profesores del Master, si bien, la baja tasa de reposicion esta cambiando los porcentajes

respecto a las mayores categorias académicas.

Los profesores del Mdaster son expertos en las materias que imparten y destacan por su
experiencia investigadora y docente, incluida la direccion de numerosos TFM vy tesis
doctorales. El 100% de los profesores del Master tienen una dedicacién a tiempo completo y
segln se desprende de las encuestas del profesorado, al menos los afios anteriores, todos los
profesores del Master estan satisfechos con la signatura que imparten ya que corresponden a

su dmbito de especializacidn e investigacion.

12 curso de 22 curso de 32 cursode
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
Participacion del Profesorado en Docentia curso 12 curso 22 curso

autoinforme
acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-6 | Tasa de participacion en el Programa de 72,73 90 63,64
Evaluacién Docente

IUCM-7 | Tasa de evaluaciones en el Programa de 54,55 60 9,09

Evaluacién Docente

IUCM-8 | Tasa de evaluaciones positivas del 100 100 100

profesorado

e |UCM®6 Tasa participacion en el Programa de Evaluacién Docente: El dato arroja un
resultado inferior al del segundo afio de implantacion. Tendremos que revisar las
causas del mismo, si bien, como en otros cursos al poder optar por evaluar solo dos
materias el profesor puede optar por evaluar grupos de Grado y no de Master.

Algunos profesores podrian ir alternando en distintos afos y titulaciones.

e |UCM7 Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente: 9,09. No sabemos
a qué obedece este resultado, solo nos consta que muchos de los profesores que han
solicitado la evaluacién no ha sido considerada en funcién de la escasa participacién de
los alumnos. Es un dato que habra que evaluar y tomar medidas para su correccién.
Como se puede observar es un dato que no se corresponde con los niveles de cursos
anteriores. Se debe proceder a su analisis para conocer la causa del mismo, ya que en
estos momentos no tenemos ninguna referencia o motivo definido.

e |UCMS Tasa de evaluaciones positivas del profesorado: 100. Este dato corrobora la
adecuacion y calidad del profesorado del master, aun con una muestra tan reducida.
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Se siguié la recomendaciéon de situar el Buzén de Quejas, reclamaciones y sugerencias en el
primer nivel de la web y mantenerlo, ademas, en el lugar que ya tenia dentro del SGIC.
Durante el 17-18 no se ha recibido ninguna queja a través del Buzén. Dada la poca utilizacion
se da a conocer el Buzdn tanto en las jornadas de inauguracién del master, como en los
encuentros que los responsables de TFM o Practicas externas mantienen con los alumnos de
forma regular.

Las quejas o sugerencias durante este curso se han realizado en la Comisién de Coordinacién
del Master, por alumnos miembros de la misma, quienes de forma delegada las presentaban, o
bien a la propia coordinadora del Master o a miembros de la Comisidon de Coordinacidn o a
profesores, bien por correo o presencialmente. Las de este curso han sido relativas a la
ampliacion del numero de horas en asignaturas de caracter tedrico-prdactico, en detrimento de
las tedricas, busqueda de equilibrio entre obligatorias y optativas en cada semestre. Los datos
que presenta la encuesta de estudiantes corresponden a 4 quejas o sugerencias, que
representan el 28’50 %.

Desde la Comisién de Coordinacién del Master se considera prioritaria y efectiva la atencion
personalizada a los alumnos que tienen alguna reclamacién o sugerencia.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento 6 seguimiento 6 | seguimiento |seguimiento 6
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid | curso autoinforme 12 curso 6 22 curso 32 curso de

acreditacion acreditacion | acreditacion | acreditacion
ICM-1 | Plazas de nuevo ingreso ofertadas 90 90 90 90
ICM-2 | Matricula de nuevo ingreso 41 45 51 51
ICM-3 | Porcentaje de cobertura 45,55 50 56.66 56,67
ICM-4 | Tasa de rendimiento del titulo 94,04 90.04 93.62 92,2
ICM-5.1/6.1 | Tasa de abandono-del titulo 3,7 4,87 4.44 5,88
ICM-7 | Tasa de eficiencia de los egresados 98,54 97,14 96.15 94,14
ICM-8 | Tasa de graduacién 77,77 80,49 55.55 93,94
IUCM-1 | Tasa de éxito 100 98,58 99,60 98,38
IUCM-2 | Tasa de demanda del grado en NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE | NO PROCEDE
primera opcion
IUCM-3 | Tasa de demanda del grado en NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE | NO PROCEDE
segunda y sucesivas opciones
ICUM-4 | Tasa de adecuacion del grado NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
IUCM-5 | Tasa de demanda del master 365,56 451,11 321.11 336,67
IUCM-16 | Tasa de evaluacién del titulo 94.05 91,34 94 93,75

® |CM1 Plazas de nuevo ingreso ofertadas

El titulo tiene aprobado en la Memoria de Verificacidn la oferta de 90 plazas, pero dado que se
han implantado nuevos masteres en la Facultad se establece a nivel interno (Comisiones de
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Calidad del Centro y Comisidon de Coordinacidn del Master) limitarla a 60 plazas, para poder
garantizar las practicas en funcion de los recursos disponibles (estudios, salas edicidn, aula de
informdtica, equipos audiovisuales, etc.). Durante este curso ya se ha hecho efectiva esa
modificacién sustancial de manera que en el curso 18-19 la oferta ya ha sido de 60 plazas en
lugar de las 90.

e ICM2 -ICM3 -ICM4 Matricula de nuevo ingreso /Porcentaje de cobertura/ Tasa de
rendimiento

Los datos de matricula mejoran progresivamente y se mantienen hasta el punto de alcanzar un
90% siempre que se tenga en cuenta que el porcentaje de cobertura es mayor si se
considerara la cifra de 60 alumnos que se ofertan en la realidad y no los 90 que ofrece el titulo
en la memoria. En cuanto al porcentaje de cobertura practicamente se mantiene con respecto
al curso anterior.

Se aprecia un minimo descenso, no relevante, respecto a la tasa de rendimiento del curso
pasado. Segun recoge el informe final de la renovacién de la acreditacion, las cifras recogidas
sobre el perfil de ingreso, las tasas de eficiencia, de graduacién y de abandono de los alumnos
del Mdaster en Periodismo Multimedia Profesional confirman las previsiones del titulo y
resultan coherentes con los planteamientos formativos previstos en la Memoria de
Verificacién.

e |CM-5.1/6.1 Tasa de abandono del titulo

Aumenta en mas de un uno por ciento, debido a la incorporacién de alumnos al mercado
laboral, mediante contratos con horarios que les impiden continuar con la docencia del
Master.

e |CM7: Disminuye cerca de un 2% la tasa de eficiencia de los egresados respecto al afio
anterior. Pese a ello, la tasa de eficiencia del titulo es buena, sobre todo si se compara con
los estandares superiores al 90% previstos en la Memoria de Verificacion.

e |CMS8 Tasa de Graduacion:

Se produce un notable incremento de la tasa de graduacidn motivado por las medidas

adoptadas para que los alumnos completaran la titulacién, ya que una parte importante de los

alumnos dejaban el TFM para poder seguir haciendo practicas.

Teniamos dudas sobre la eficiencia de la medida adoptada pero el resultado ha sido muy

positivo. Se ha registrado la mayor cifra alcanzada en los afios de implantacion del Master, un

93,94, llegando casi a duplicar los datos del curso pasado, que, por otra parte, registraron un

minimo en esta tasa.

e |UCM1 Tasa de éxito del titulo:

El Master alcanza en esta edicidén una tasa de éxito del 98,38 %, siempre elevada, aunque con
un minimo descenso que no alcanza el uno por ciento.

e |UCMG5:

La tasa de demanda del titulo se mantiene alta, al igual que en cursos anteriores, con pocas
variaciones, si bien este curso es algo mayor que el pasado, representada por un incremento
superior a los 15 puntos.

e |UCM-16 Tasa de evaluacion del titulo

Tan solo disminuye un 0,25 respecto al curso pasado y mantiene los porcentajes de evaluacién
elevados.
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5.2. Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos

implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de

administracion y servicios y agentes externos).

19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento 6
6 curso auto 6 19 curso 6 29 curso 32 curso de

informe
acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-13 | Satisfaccién de alumnos con el titulo 3,5 2,47 3,1
IUCM-14 | Satisfaccién del profesorado con el titulo 74 7,50 No hay datos
IUCM-15 | Satisfaccién del PAS del Centro 74 7,33 74

e |UCM13 Satisfaccion de los alumnos.

Aunque la cifra mejora la del curso pasado, no son buenos datos, por lo que debemos seguir
analizando las causas y tomar medidas para paliar estos datos, La participacion de los alumnos
en las encuestas de satisfaccion es bastante baja (18%). El porcentaje de satisfaccion con la
titulacion sube hasta el 6% en cuanto a la valoracién de los estudiantes del resto de Espafia.
Estos datos generales, en principio, no se corresponden con los datos de las audiencias
realizadas por el panel y de las evidencias aportadas durante la visita a la Universidad, en las
que queda acreditada la satisfaccion de los estudiantes, profesorado, egresados y
empleadores del Master en Periodismo Multimedia Profesional de la Universidad Complutense
de Madrid. Tampoco se corresponde con la elevada demanda del titulo ni con las impresiones
gue tanto profesores como miembros de la comision de Coordinacién tienen respecto al
Titulo.

El porcentaje de participacion es del 18,8% corresponde a 14 alumnos de los 51 matriculados,
cifra por debajo de la de los masteres UCM que sitla en un 27,20.

El porcentaje de alumnos que han realizado practicas externas curriculares deberia ser del
100% ya que son obligatorias y todos los alumnos las realizan, sin embargo, figura un 78%.
Respecto al grado de satisfaccion y el valor formativo de las practicas externas, sigue siendo
favorable, pero no alcanza los niveles de cursos pasados, que siempre era alto.

Desde la Coordinacion del Master se solicité a las empresas en las que los alumnos realizan
practicas externas pasar una encuesta para detectar el grado de satisfaccién de las mismas y
que esto fuera complementario a los datos que tiene las encuestas generales y para identificar
al menos los porcentajes de egresados que se incorporan con contrato o becas a dichas
empresas. Sin embargo, no se ha llevado a efecto en todos los casos.

A través de la Oficina de practicas de la UCM (OPE) se han obtenido datos muy favorables
respecto a distintas practicas extracurriculares que realizan los alumnos, pero una vez que
acaban esas practicas, tampoco tenemos capacidad para hacer un seguimiento de las mismas.
Se ha implementado un sistema de encuestas para egresados y aunque se han enviado
algunos correos UCM a los alumnos que han finalizado, el alumno no debe entrar a esa cuenta
porque no se ha obtenido una minima respuesta.

Todo ello nos obligard a tomar medidas que mejoren esa cifra, sobre todo en los parametros
peor calificados (por debajo de 5) y sobre los que podamos actuar como son la informacion
disponible en la web del centro, los criterios de evaluacidn y la distribucidn de tareas a lo largo
del curso.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion de los distintos colectivos provienen de
formularios predefinidos por la UCM para todas las titulaciones.

En cuanto al sistema empleado para fomentar la participacidn en las encuestas se han utilizado
los siguientes:
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1) En la jornada de inauguracion del Master y en las comisiones de Coordinacion del
Master insistiendo a los representantes de alumnos de la importancia de la misma.

2) Publicacion del enlace en el campus virtual de los profesores y en el campus de
practicas externas y de TFM recordando la necesidad de contestar a las encuestas.

3) Envio de varios correos electrénicos a todos los estudiantes en cada cuatrimestre y
antes y durante la encuesta.

4) Recordatorio de los profesores en cada una de sus clases.

e |UCM14 satisfaccion profesorado

NO HAY RESULTADOS
Se desconocen las razones por las que no hay resultados de las encuestas realizadas a los
profesores, dado que algunos profesores han confirmado que realizaron la encuesta.
Entendemos que la tendencia debe ser la misma y por tanto los resultados deberian ser
buenos, tal y como lo han sido los demas afios. Respecto a las encuestas del PDI el nivel de
participacién el curso pasado fue del 65% lo que hace pensar que algo debe haber ocurrido
para no tener resultados.
En cualquier caso, tomamos como referencia los resultados del curso 16-17, donde el grado de
satisfaccidon con la titulacién es mayor que el grado de satisfaccién con la UCM y los rangos de
edad que alcanza un 9 se situan entre los 35 a 44 afios y con un 8, 33 entre 55 y 65 afios. Estos
datos muestran el progresivo envejecimiento de la plantilla que de forma gradual se produce
cada afio ante la falta de renovacién de las plantillas. En razén del sexo, las mujeres estan 3
puntos por encima de los hombres en el nivel de satisfacciéon con la titulaciéon y tan solo 1
punto con la UCM. M3s del 58% volveria a elegir la titulacion y un 66% volveria a trabajar como
PDI. La recomendacién que de la titulacion hacen los profesores alcanza el 8,4%. El PDI
comprometido llega al 62,5% y el neutro al 37,5%, eliminando la representacién de PDI
decepcionado.
El porcentaje de participacién de la UCM es del 18,1

e |UCM-15 Satisfaccién del PAS del Centro

Esta encuesta al ser de cardcter general y no tener un PAS asignado de forma especifica al
Master, aporta relativa informacidn, al tiempo que la coordinacién del Master es ajena a la
toma de decisiones o medidas que mejoren su grado de satisfaccién. Hay que destacar, como
se observa en la misma, que la cifra de descontento con la UCM es mayor que con el Centro,
con una cifra este curso 7,4 igual a la de hace dos afos. Destaca el aumento en el grado de
satisfaccion en funcién de los afios de experiencia, creciendo exponencialmente. Igualmente,
el porcentaje de participacion es bajo, con un 12,88%.

e Satisfaccion del agente externo

El agente externo ha valorado con un 10 (sobre 10) los cuatro items con los que se mide su
satisfaccion como miembro de la Comisién de Calidad. Ha afiadido, en observaciones, lo
siguiente: “En mi opinidn se trabaja con seriedad, con propuestas y con eficacia”.

5.3. Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su
satisfaccion con la formacion recibida.

Desde la Coordinacidn del Master se habia solicitado a las empresas emitir un informe en el
que identificaran al menos los porcentajes de egresados que se incorporan con contrato a
dichas empresas. Por lo que respecta a la Agencia Efe, con respecto a los alumnos de los tres
ultimos cursos, indicé que al menos un 30% se han incorporado a la actividad de la empresa,
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con distintos tipos de vinculacidn (becas, practicas verano, sustituciones, etc.,) que prolongan
la permanencia en la empresa. Este resultado resulta muy satisfactorio mas cuando parece que
es la ténica habitual en otras empresas colaboradoras, aunque en menor medida. En
Mediaset, desde el curso 15-16 hasta la fecha se ha producido la incorporacién a plantilla
mediante contrato de tres alumnos.

A través de la Oficina de practicas de la UCM (OPE) se han obtenido datos muy favorables
respecto a distintas practicas extracurriculares que realizan los alumnos, pero una vez que
acaban esas practicas, tampoco se hace un seguimiento de los mismos.

Se ha tratado de implementar un sistema de encuestas para egresados, pero no se pueden
garantizar los resultados. Aunque se han enviado algunos correos UCM a los alumnos que han
finalizado, el alumno no debe entrar a esa cuenta porque no se ha obtenido respuesta.

5.4. Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

NO PROCEDE

5.5. Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La coordinacion del Master presta especial atencidn a las practicas externas curriculares dado
que es uno de los elementos mas valorados por los alumnos, teniendo en cuenta su caracter
profesional. La tasa de oferta y participacion cubre todas las plazas matriculadas en el Master y
cumplen los objetivos previstos en las instituciones y/o empresas en las que se realizan.

En ese sentido, los alumnos del Mdster realizan sus prdcticas en instituciones de reconocido
prestigio y total garantia como son la Agencia Efe, RTVE, Atresmedia, Mediaset, Ministerio de
la Presidencia del Gobierno, Ministerio de Defensa, Ayuntamiento de Madrid, la Casa de
América, Fundaciéon Telefdnica, etc. Todo ello garantiza que el nimero de plazas disponibles
para los alumnos exceda el 100% de las plazas.

Se realizan al menos dos reuniones periddicas con las entidades participantes, principio y fin
de curso para la asignacion, seguimiento y evaluacién de las practicas. Se establecen criterios
basados en el CV de los alumnos, y un reajuste de ser necesario en el area y/o seccion asignada
en funcién de las preferencias de los alumnos. Cada afio se depuran los procesos de asignacion
para ser mas efectivos en la asignacién de practicas.

A medida que aumenta la oferta y las posibilidades de eleccidn, nos veremos obligados a
definir nuevos criterios de asignacidon de practicas dado que el alumno podra elegir entre
varios posibles destinos de practicas y dentro de ellos en diferentes secciones.

Esto exigird nuevos mecanismos de coordinacidn con las empresas o instituciones, asi como la
publicacion de un calendario o periodo de practicas que abarque todo el curso, de modo que
el alumno pueda combinar mejor los periodos de practicas curriculares con los periodos de
practicas extracurriculares. Ademas de las précticas curriculares en estas entidades el Master
ofrece la posibilidad de hacer nuevos Convenios con empresas o instituciones con los que los
alumnos han contactado y estdn interesados en hacerlas en esas empresas. En ese caso, si
cumplen los requisitos de garantia de practicas del Master, la Comisién de Coordinacion del
Master valora la conversion de practicas extracurriculares en curriculares.

De esta forma el alumno amplia su periodo de practicas de tres a seis e incluso nueve meses
durante el master.

Un dato por considerar es el ofrecido por la Agencia Efe, que indica que existe una proporcién
ascendente y progresiva de alumnos de este Master ya que después de sus practicas
curriculares de tres meses contintian con otro tipo de practicas (de verano, becas empresas,
etc.) pudiendo estar en dicha entidad hasta 12 meses continuos, lo que mejora notablemente
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el nivel de practicas adquirido por los alumnos. Esta tendencia se ha mantenido desde hace
varios cursos.

A través de la Oficina de Practicas Externas de la UCM (OPE) hemos podido constatar que el
promedio de practicas tanto curriculares como extracurriculares que realiza el alumno del
master alcanza los 6 meses de practicas. Seria conveniente obtener informes estadisticos a
través de la aplicacién GIPE.

El seguimiento y evaluacion de estas practicas reflejado en las calificaciones de los alumnos
refrendan la mejora de las practicas externas del mdster. La nota media en esta asignatura se
sitia, como en el curso anterior, en 8 (Notable).

Consideramos que el mercado laboral en general estd mejorando la tendencia de los ultimos
afios y esto hace que a través de la OPE lleguen muchas mas ofertas de priacticas.

Cuanto mayor sea el nimero de empresas en las que los alumnos puedan realizar las practicas,
mayor serd la complejidad en el tratamiento de las mismas, para lo que se hace necesario
personal de apoyo. Por otro lado, habrd que definir nuevas estrategias que permitan conjugar
las practicas curriculares con las extracurriculares de la forma mas eficiente posible.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo,
realizado por la Agencia externa.

NO PROCEDE

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo
realizado por la Agencia externa.

NO PROCEDE

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina
para la Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se ha seguido especialmente, la Unica recomendacién dada al titulo sobre la Informacion
Publica, llevando a cabo una revisidn completa de la web en cuanto a los contenidos y en
cuanto a los niveles de visibilidad de la informacién, siempre dentro del modelo web de la
UCM.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de
Sequimiento a lo largo del curso a evaluar.

Entre las mejoras planteadas y que se han llevado a cabo destacan las siguientes:

e Disefio e imparticion de un curso de formacion especifica a profesores del Master
acorde con las nuevas tecnologias y capacitaciones en el dmbito multimedia.
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e Disefio e imparticion complementaria a la docencia del Master para los alumnos de un
Curso a la vanguardia de los avances en el ambito multimedia

e Aunque no se dispone de personal de apoyo para la gestion eficiente de las practicas
externas, se ha completado el proceso de gestion de las prdcticas a través de GIPE
tanto para las ofertas, como para la evaluacién y seguimiento de las practicas.

e Fomento de la participacién de los alumnos en la Comisidon de Coordinacion del Master
y aumento de las campafias de informacidn sobre las encuestas, aunque en este caso
no ha dado resultados positivos.

e Establecer mecanismos que den informacidn sobre los TFM, sobre todo a los alumnos
cuya Unica materia pendiente era el TFM. Los resultados han sido excelentes teniendo
en cuenta el aumento con respecto a la tasa de Graduacion.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado
por la Agencia externa para la mejora del Titulo.

NO PROCEDE

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

NO PROCEDE

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del
Procedimiento de modificacion ordinario.

NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del
Procedimiento de modificacion abreviado.

NO PROCEDE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

e Alta demanda de estudiantes nacionales e internacionales. La demanda del titulo es alta, y
no solo entre alumnos de nuestra Universidad, sino de Universidades nacionales y de
alumnos extranjeros procedentes de Latinoamérica, Rumania, Rusia y China.

e Caracter profesional: Practicas externas curriculares en medios de comunicacidén de
reconocido prestigio nacional e internacional en tareas acordes a las ensefianzas del
master. Todo ello garantiza la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos en el
master. Las practicas se realizan en la Agencia Efe, una de las agencias de noticias mas
importantes de Espafa y del mundo, en RTVE, donde lo mds destacado es que las practicas
son en el area de interactivos, en la que el alumno adquiere las mas innovadoras practicas
del ambito del periodismo multimedia; en el Ministerio de la Presidencia, en el Gabinete
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de Comunicacidn de la Moncloa y en el Ministerio de Defensa, en el Gabinete de Prensa
del Ejército del Aire. Las prdcticas en estas instituciones abren la puerta a los alumnos a
practicas en otras empresas y futuros contratos. de practicas. Ademds de las practicas
curriculares, se favorece la realizacion de practicas extracurriculares a través de la OPE
(oficina de practicas externas de la UCM) de modo que el alumno al finalizar el curso ha
desarrollado practicas al menos en dos empresas mas ampliando la duracién de sus
practicas a 9 meses. Su caracter profesional permite un acercamiento directo a la practica
profesional del periodismo multimedia, pero ademas abre las vias a la investigacién a
través de lineas de investigacién a la vanguardia de las innovaciones tecnoldgicas, tal y
como queda de manifiesto en los alumnos de master que se matriculan en el Doctorado en
Periodismo.

El caracter profesional del master se completa con los créditos practicos que los alumnos
realizan en las asignaturas del Master correspondientes al Mddulo de Periodismo
Profesional y con las que los alumnos estdn mas satisfechos.

Participacién de los alumnos en Seminarios y Congresos Internacionales a los que asisten
profesores y periodistas relevantes en el ambito de la comunicacién, de la especializacion y
de la innovacion tecnoldgica. Se ha incluido un curso de formacidn especifica en el ambito
de las ultimas tendencias en periodismo de datos.

Excelencia del Profesorado:

Profesorado altamente cualificado, con dedicacion a tiempo completo (98%).

Aunque la participacion del profesorado en Docentia con respecto al Master es baja,
practicamente la totalidad del profesorado del Master que participa en dicho programa,
con asignaturas de Grado ha obtenido una evaluacidn excelente o positiva en el curso 17-
18.

Excelentes recursos e infraestructuras

Tanto la UCM como la Facultad de Ciencias de la Informacién ofrece a los alumnos
excelentes recursos, que permiten a los alumnos hacer practicas en todas las asignaturas
empleando los recursos de los Laboratorios de Audiovisual y de Informatica, como
disponer de los recursos necesarios para la elaboracion de sus trabajos y TFM, a través del
servicio de Biblioteca, Videoteca, Escuela de Produccion, etc.

Divulgacion de los trabajos y/o articulos que realizan los estudiantes.

Las publicaciones mas relevantes de los alumnos pueden integrarse en Internet MEDIALAB
(IML-UCM), un reconocido Grupo de Investigaciéon Complutense, que pretende convertirse
en un centro de referencia en la aplicacidon de las tecnologias emergentes digitales en el
ambito de la comunicacidn y la informacidn. Cuenta con instalacién propia en la Facultad
de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid (Espafia), donde
estudiantes, profesores, investigadores y profesionales de diversas areas interdisciplinares
trabajan en distintos proyectos, tanto de investigacién como de emprendimiento.
Divulgaciéon en la web del mdster en un espacio especifico de los alumnos CIBERCOM y en
una publicacion digital en la que se integran contenidos de alumnos de varias asignaturas
del Master.

Empleo del campus virtual como herramienta complementaria a la docencia. Estd
implantado en todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y el TFM.
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FORTALEZAS Andlisis de Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
la fortaleza*
Estructura y funcionamiento | La comision de Calidad y la Comisidon de Estudios como Ver 1.1y 1.2 | Periodicidad de las reuniones y puesta en comun de problemas
del SGIC drganos de control y/o propuestas de mejora y propuesta de mejoras, toma de decisiones.
Organizacion y Participacidon de todos los colectivos en las Comisiones Ver. 2.1 Periodicidad y participacion
funcionamiento de los de Coordinaciéon del MUPMP
mecanismos de coordinacion | Aprobacién por mayoria de mecanismos de mejora Flexibilidad para lograr la maxima participacion
Interés de todos los miembros de la Comisidon en mejora puesta en comun y aprobacidn por mayoria de las propuestas
continua.
Personal académico Tasa de evaluaciones positivas El perfil académico e investigador de los profesores debe ser
acorde con las asignaturas impartidas
Sistema de quejas y Reducido numero de quejas y reclamaciones Mejora de los procesos y Atencidn personalizada a las
sugerencias demandas de los alumnos bien por la coordinadora o por los
profesores en sus asignaturas. Planteamiento y resolucion de
casos en la comision de coordinacidn del Master.
Indicadores de resultados Alta demanda de estudiantes nacionales e Ver 5.1 Mantener y elevar de forma continuada los procesos de mejora
internacionales del titulo.
Tasa de graduacion Continuar con las medidas adoptadas
Tasa de éxito
Satisfaccion de los diferentes
colectivos
Insercion laboral NO PROCEDE
Programas de movilidad NO PROCEDE
Practicas externas Practicas externas en medios de reconocido prestigio Ver 6.1 Mantener las existentes e incrementar la oferta y convenios.
Mejora mecanismos de gestion
Informes de verificacién, Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Ultima Velar por el cumplimiento de los objetivos
Seguimiento y Renovacion Memoria de Seguimiento a lo largo del curso a evaluar.
de la Acreditacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de

implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha

permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Necesidad de dotacién de profesorado. La rapidez con la que se producen los cambios
tecnoldgicos obliga al profesorado a un reciclaje continuo y permanente. En algunos casos
no llega a producirse, en primer lugar, por razones de cardcter generacional, ya que la tasa
de reposicidon del profesorado es nula y seria necesaria la incorporacidon de profesorado
joven. Por otro lado, la falta de cursos de formacién continua que favoreciera el reciclaje
de los profesores resulta vital en un master caracterizado por la importancia de las
innovaciones tecnoldgicas en el periodismo.
o Propuesta de mejora: Se insiste en dar a conocer las necesidades de profesorado
con nuevas capacitaciones antes los érganos competentes
o Disefio de cursos de formacion especificos para el reciclaje del profesorado. Se
trata de un punto débil, ajeno al master, pero su repercusién si se hace notar en el
master.
o Seguimiento: La tasa de reposicion de profesorado en la UCM continua siendo baja
y eso dificulta contar con profesores con nuevas capacitaciones. En cuanto a los
cursos especificos, este curso se ha llevado a cabo un curso de formacién en
Periodismo Modvil y se fomentard la participacion de profesores en Foros,
Seminarios y Grupos de investigacion centrados en las nuevas tecnologias y
capacitaciones en el ambito multimedia.

Recursos tecnoldgicos limitados y su usabilidad, aunque mas flexibilizada, continda siendo
escasa para el tipo de practicas que deben hacer los alumnos del master. Deberiamos
cumplir la ratio de un ordenador por alumno y en el caso de las practicas audiovisuales al
menos un profesor por cada 20 alumnos.
o Propuesta de mejora: Ademas de incrementar la dotacién de recursos y flexibilizar
y optimizar el uso de los mismos (estudios de radio y TV, aulas de informatica,
camaras, material audiovisual, espacios virtuales propios, etc.) se plantea disefiar
los espacios existentes con mayor capacidad y recursos, al menos en lo que se
refiere al laboratorio de informatica.
o Seguimiento: Se han adquirido mas equipos y se flexibiliza el uso. Mejora en el
disefio de espacios pendiente de efectuar en los Laboratorios de Informatica.

Gestion personalizada de las practicas externas. Se reclama mejorar los mecanismos de
asignacion de practicas a los alumnos integradas en GIPE
o Propuesta de mejora: La coordinadora y otra profesora del Master han asistido a
dos cursos de GIPE para la gestion de las practicas. Se necesita personal de apoyo
para la gestidn eficiente de esta aplicacion.
o Seguimiento: Se ha logrado el objetivo de incluir la gestidn de las practicas en GIPE
al 100%.

Resultados desfavorables en las encuestas de satisfaccion de los alumnos.
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o Los datos de participacidon en las encuestas no mejoran a nivel global pero el
indicador de compromiso neutro es tan elevado que habra que trabajar en
medidas que aumenten el compromiso, que solo roza el 6.

o Propuesta de mejora: Involucrar a los alumnos en todos los ambitos del master,
aumentar la participacion de los alumnos en proyectos y/o publicaciones,

o Seguimiento: Se mantiene un bajo nivel de respuesta, pero los resultados deben
mejorarse, sobre todo en lo relativo a la satisfaccion de los alumnos, si bien hemos
visto espacios de mejora.

o Plan de accién: Continuar con las campaias de informacién a alumnos y
seguimiento para la realizacién de la encuesta. revision contenidos asignaturas,
revisién ficha docente. Fomentar la participacion del alumno en las comisiones de
coordinacién. Establecer nuevos canales de comunicacién para su participacion.
Estudio comparativo de los resultados de Docentia, con la opinidn de los alumnos
en asignaturas concretas.

e Establecer mecanismos que den informacién sobre los TFM:

o Aunque la propuesta de mejora se ha realizado e implantado en el campus
virtual un espacio comun para compartir dudas e ideas sobre el Trabajo fin de
Master, los resultados no son los esperados. El alumno no participa a través
del campus, foro, chat, etc. y su empelo es exclusivamente informativo.

o Seguimiento_ Gracias al incremento de la informacion del TFM (plazos,
convocatorias, tutores, etc.,) la tasa de graduacion del titulo se ha elevado
notablemente, si bien el alumno sigue dejando sin presentar el TFM como
modo de seguir realizando practicas extracurriculares como alumnos UCM.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/

PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de R.espor.1:c.able de su Feclja d?, En proceso/
resultados ejecucion realizacién R
No realizado
Estructuray
funcionamiento del
SGIC
Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion
Personal Académico Tasa evaluacion Limitacion en el nimero | Informar sobre la importancia de IUCM-7 9.09 |Profesorado Master |En los periodos |No realizado
Programa Docentia de asignaturas a evaluar y | las asignaturas del Mdster en Coordinadora Master |establecidos
en el periodo Docentia.
Sistema de quejas y Empleo reducido del Desinformacion Aumentar las acciones para Coordinadora Master | En varios No realizado
sugerencias buzén informar sobre el Buzén periodos
durante el curso
Indicadores de ICM-5.1/6.1 Sin confirmar Identificacion de las causas de 5,88 Coordinadora Master | Durante el No realizado
resultados Tasa de abandono del forma fehaciente mediante curso
titulo entrevista a alumnos
Satisfaccion de los Bajos resultados y No han sido efectivas las | Identificacion de nuevas férmulas | 3,1 Comision En los periodos | En proceso
diferentes colectivos | escasa participacion medidas tomadas participativas que garanticen la Coordinacion Master |establecidos
estudiantes realizacion de encuestas.
Identificacion de los problemas y
uesta en marcha de medidas
concretas para la mejora de los
resultados.
En los periodos
NO HAY RESULTADOS | DESCONOCIDA Coordinadora Master | establecidos En proceso

Profesores

Insercion laboral

NO PROCEDE

Programas de
movilidad

NO PROCEDE
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Practicas externas

Informes de
verificacion,
seguimientoy
renovacion de la
acreditacion
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION PERMANENTE DE LA JUNTA DE FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA INFORMACION EL DIA 17 DE ENERO DE 2019
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