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INFORMACION PUBLICA DEL TITULO

URL: https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/

DESCRIPCION DEL TiTULO

Denominacién del Titulo.
http://www.ucm.es/estudios/masterperiodismomultimediaprofesional

Titulo conjunto (para masteres exclusivamente)

Universidades participantes

Universidad coordinadora

Centro Responsable.
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

Centros en los que se imparte.
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

Curso académico en el que se implanté:
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/coordinacion-master

Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia)
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

Numero total de ECTS del Titulo
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcién

Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo:
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

(se hard referencia distintiva a la dedicacion a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos),
Estudiantes a Tiempo Completo, Primer curso:

N2 Minimo de ECTS: N2 Maximo de ECTS:
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

Estudiantes a Tiempo Parcial, Primer curso:

N2 Minimo de ECTS: http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion
Normas de permanencia:

http://www.ucm.es/data/cont/docs/630-2014-09-04-

Normativa_de permanencia _del estudiantado en la UCM 902.pdf

Idiomas en los que se imparte http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante sus estudios
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/objetivos-competencias
Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacidn dirigida al estudiante de nuevo ingreso http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-
profesional/Futuros%20alumnos
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/informacion-estudiante-nuevo-ingreso

Vias y requisitos de acceso (GRADOS)

Criterios de Admision

http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/criterio-de-admision

Criterios de Valoracion

http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/criterio-de-valoracién

Organo responsable

http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/criterio-de-valoracion

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

Pruebas de acceso especiales, en su caso

Plazos de preinscripcion http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/plazos-de-solicitud-de-admision
Periodo y requisitos para formalizar matricula http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/matricula-1
Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/perfil-del-estudiante

Informacién sobre transferencia y reconocimiento de créditos.
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/reconocimiento-de-ects
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Procedimiento de adaptacién de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores (s6lo en el caso de que el titulo
provenga de la transformacion a la nueva legislacién de otro titulo)

Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso).
https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/documentacion-requerida

Mecanismos de informacidn y orientacion para estudiantes matriculados
https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/informacion-dirigida-al-estudiante-de-nuevo-ingreso

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios.
https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/estructura-profesores-guias-docentes

Calendario de implantacion del titulo

Informacién general con la distribucién de créditos en funcion del tipo de materia y nimero de créditos de las asignaturas.
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/plan-de-estudios

Breve descripcidn de los médulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas a cada uno de los médulos
o materias. http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/estructura-profesores-guias-docentes

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres).

Guias docentes de las asignaturas (contendra el tipo de asignatura, nimero de créditos, programa, objetivos de
aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacidn e idioma) http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-
profesional/estructura-profesores-guias-docentes

Acuerdos o convenios de colaboracion y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes

Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas de solicitud, criterios de
adjudicacion...). http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/practicas-externas

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela. http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-
profesional/servicios-de-orientacion-a-los-alumnos-de-nuevo-ingreso

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluird al menos el nimero total de profesores por
categorias y el porcentaje de doctores).
https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/profesores-del-master

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacidn (aulas informaticas, recursos bibliogréficos, bibliotecas, salas de
estudio...). http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/recursos-materiales-y-servicios

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcidn de la organizacién, composicion y funciones del SGIC. https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-
profesional/sistema-de-calidad

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC:
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/sistema-de-calidad

Informacién sobre el sistema de quejas y reclamaciones
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/buzon-de-sugerencias,-quejas-y-reclamaciones

Informacién sobre la insercién laboral

http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/sistema-de-calidad

Resultado de los procesos de verificacion, inscripcion en el RUCT y seguimiento. http://www.ucm.es/periodismo-
multimedia-profesional/sistema-de-calidad

Esta informacién esta actualizada y su estructura se adecua a lo establecido en la Memoria Verificay
a las recomendaciones que resultan de los informes de seguimiento.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El organismo que tiene la maxima responsabilidad respecto a la calidad del Mdster Universitario en
Periodismo Profesional Multimedia es la Comisiéon de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Informacién, aprobada por la Junta de Centro, érgano colegiado especificamente dedicado a
garantizar la calidad de las titulaciones que se imparten en la Facultad de Ciencias de la Informacion.
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La Comisidon de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion esta compuesta por:

e El Decano del Centro, que preside la Comisién
e Los vicedecanos de Posgrado, Calidad y Estudios y Planificacién Académica.
e El/la Coordinador/a de cada una de las titulaciones del Centro.
e Dos representantes de alumnos en Junta de Facultad

e Unrepresentante del Personal de Administracién y Servicios miembro de la Junta de Facultad
e Secretaria/o Académica/o
e Agente externo

Esta Comisién funciona con un reglamento especifico aprobado por dicha Junta el 30 de octubre de
2014. En ella estadn representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: estudiantes,
profesorado, personal de administracidn y servicios y responsables académicos. La actual Comisién se
encuentra en el siguiente enlace: https://ccinformacion.ucm.es/comision-de-calidad , pero se detalla
en la tabla la composicién de la Comision de Calidad para el curso objeto de esta memoria (2023-

2024).

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Jorge CLEMENTE MEDIAVILLA Decano

Pilar COUSIDO GONZALEZ Secretaria Académica

Ricardo JIMENO ARANDA (desde junio de 2024)

Angel Luis RUBIO MORAGA Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

Dimitrina J. SEMOVA Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado

Teresa RODRIGUEZ RAMALLE Vicedecana de Estudios y Planificacion Docente

Gema FERNANDEZ HOYA Coord. Grado en Comunicacion Audiovisual

Maria Luisa GARCIA GUARDIA Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Graciela PADILLA CASTILLO Coord. Grado en Periodismo

Maria del MARCOS MOLANO Coord. Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y

Mar RRPP

Manuel FERNANDEZ SANDE Coord. Doctorado en Periodismo

Héctor FOUCE RODRIGUEZ Coord. Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y
de la Comunicacion

Francisco GARCIA RAMOS Coord. Master en Comunicacion Audiovisual para la Era

José Digital

Maria Teresa

GARCIA NIETO

Coord. Master en Comunicacion de las Organizaciones

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coord. Master en Escritura Creativa

Maria Isabel | SANCHEZ DOMINGUEZ Coord. Master en Estudios Avanzados en Comunicacién
Politica

José Luis DADER GARCIA Coord. Master en Investigacion en Periodismo: Discurso y
Comunicacion

Ricardo JIMENO ARANDA Coord. Master en Patrimonio Audiovisual. Historia,
Recuperacion y Gestion

Maria CADILLA BAZ Coord. Master en Comunicacion Social

Jesus FLORES VIVAR Coord. Master en Periodismo Multimedia Profesional

Marina SANZ SANCHEZ Gerente y Representante del Personal de Administraciony

Juan José REDONDO NISTAL (Desde abril de 2024) Servicios

Jonattan RODRIGUEZ FERNANDEZ Representante de Alumnos de Postgrado

Hilario MARTINEZ BLANCO (Desde junio de

2024)

Yasira DIAZ RUBIO Representante de Alumnos de Grado

Eduardo PELAEZ GARCIA (Desde junio de 2024)

Maria Luisa HUMANES HUMANES Agente Externo (Universidad Rey Juan Carlos)

Durante el curso las funciones de coordinacién de la Comisién de Calidad han sido complementadas
con las ejercidas por la Comisién de Estudios del mismo Centro. Esta Comisidn de Estudios actla a
partir de un reglamento propio aprobado por la Junta de Facultad el 13 de febrero de 2013 y son
miembros de la misma:

e ElDecano/a o persona en quien Delegue.
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El Vicedecano/a encargado/a del tema de Grado, como responsable de su planificacion
académica.

El Coordinador/a de cada uno de los Grados de la Facultad de Ciencias de la Informacidn.
El/la Gerente del Centro.

Un alumno por cada Titulacién de Grado, pertenecientes a la Junta de Facultad. Si no hubiera
alumnos de todas las titulaciones, el nimero de representantes de la Junta de Facultad se
guedara reducido a uno por Titulacién de Grado, las que estén representadas. Supliéndose las
restantes, en su caso, entre los miembros de los delegados de curso del Centro, que seran
designados por sorteo que llevard a cabo la Junta Electoral del Centro. Hasta la constitucion
de este nuevo d6rgano de participacion, dicha representacién quedarad cerrada con los
miembros de la Junta de Facultad.

El secretario/a de la Facultad.

Los directores de cada Departamento o Seccion departamental cuya docencia forme parte de
las titulaciones de Grado que se imparten en la Facultad. En el caso de las Unidades docentes,
el Departamento asignara a un representante docente entre el profesorado inscrito en el

Centro que imparte las asignaturas de Grado en la Facultad de Ciencias de la Informacién.

Para el curso académico 2023-2024, la Comision de Estudios contd con la siguiente relacion nominal

de responsables y el colectivo al que representaron:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Jorge CLEMENTE MEDIAVILLA Decano

Pilar COUSIDO GONZALEZ Secretaria Académica

Ricardo JIMENO ARANDA (Desde junio de 2024)

M2 Teresa RODRIGUEZ RAMALLE Vicedecana de Estudios y Planificacion Docente

Angel Luis RUBIO MORAGA Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

Dimitrina J. SEMOVA Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado

Gema FERNANDEZ HOYA Coord. Grado en Comunicacién Audiovisual

Maria Luisa GARCIA GUARDIA Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Graciela PADILLA CASTILLO Coord. Grado en Periodismo

Maria del MARCOS MOLANO Coord. Doctorado en Comunicacion Audiovisual y Publicidad

Mar y Relaciones Publicas

Manuel FERNANDEZ SANDE Coord. Doctorado en Periodismo

Héctor FOUCE RODRIGUEZ Coord. Méaster en Analisis Sociocultural del Conocimiento y
de la Comunicacion

Francisco GARCIA RAMOS Coord. Master en Comunicacion Audiovisual para la Era

José Digital

Maria Teresa | GARCIA NIETO Coord. Master en Comunicacion de las Organizaciones

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coord. Master en Escritura Creativa

Maria Isabel SANCHEZ DOMINGUEZ Coord. Master en Estudios Avanzados en Comunicacion
Politica

José Luis DADER GARCIA Coord. Master en Investigacion en Periodismo: Discurso y
Comunicacion

Ricardo JIMENO ARANDA Coord. del Master en Patrimonio Audiovisual. Historia,
Recuperacién y Gestion

Maria CADILLA BAZ Coord. Master en Comunicacion Social

Jesus FLORES VIVAR Coord. Master en Periodismo Multimedia Profesional

Patricia NUNEZ GOMEZ Dra. Dpto. Ciencias de la Comunicacién Aplicada

Fernando PEINADO Y MIGUEL Dr. Dpto. Periodismo y Comunicaciéon Global

Roberto GAMONAL ARROYO Dr. Dpto. Periodismo y Nuevos Medios

Ubaldo CUESTA CAMBRA Dr. Dpto. Teorias y Analisis de la Comunicacion

Luis Felipe SOLANO SANTOS (Desde noviembre de

2023)

Isabel SERRANO MAILLO Dra. S. Departamental de Derecho Constitucional

Guadalupe ARBONA ABASCAL Dra. S. Departamental de Literaturas Hispanicas y
Bibliografia

Dolores RUBIO GARCIA Dra. S. Departamental de Relaciones Internacionales e

Historia Global
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Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Ana FERNANDEZ ZUBIETA Dr. S. Departamental Sociologia Aplicada
José Antonio | ALCOCEBA HERNANDO Dr. S. Departamental de Sociologia: Metodologia y Teoria
Marina SANZ SANCHEZ Gerente y Representante del Personal de Administracion y
Juan José REDONDO NISTAL (Desde abril de 2024) Servicios
Alejandro COSTA ESCUREDO Representante de Alumnos de Postgrado
Luis Gabriel MARTINEZ MONTENEGRO (Desde junio

de 2024)
Yasira DIAZ RUBIO Representante de Alumnos del Grado en Comunicacion
Sara DEL PINO LENDINES (Desde junio de Audiovisual

2024)
Deva ESCOBEDO GONZALEZ Representante de Alumnos del Grado en Periodismo
Helena CASTELLANO VAZQUEZ (Desde junio de

2024)
Gloria SAGRADO VELASCO Representante de Alumnos del Grado en Publicidad y
Carmen HERNANDEZ HERNANDEZ (Desde junio Relaciones Publicas

de 2024)

A su vez, y como 6rgano directamente responsable de la coordinacion del Master Universitario en
Periodismo Multimedia Profesional, este estd supervisado por una Comision de Coordinacién
Académica que es responsable del correcto funcionamiento, desarrollo y coordinacién de las
actividades formativas, practicas externas, lineas de investigacion y los Trabajos Fin de Master (TFM)
a los que se adscriben, asi como de las evaluaciones y otras cuestiones de organizaciéon y de
seguimiento de la calidad de la docencia.

En la Comisidon Académica estan representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria del
MUPMP: profesorado, estudiantes (elegidos en sufragio entre el alumnado en cada curso académico),
personal de administracién y servicios y responsables académicos, ademds de agentes externos. De
acuerdo con la normativa aprobada por la Facultad, la Comisién Académica del MUPMP esta
constituida de la siguiente manera:

e Coordinador del Master, que actia como presidente de la Comisién, por delegacién del Sr.
Decano.

e Secretario.

e Cuatro profesores titulares y otros cinco suplentes en representacion del profesorado del
MUPMP.

e Un estudiante titular y un suplente en representacion del alumnado.

e Representante de la Comision de Calidad del Centro.

e Representante externo

e Miembro del Personal de Administracion y Servicios (PAS) de la Facultad de Ciencias de la
Informacién de la UCM.

La Comision Académica del MUPMP se retine al menos dos veces (convocatoria ordinaria) en cada
curso académico (uno por semestre) y en todas las ocasiones necesarias (convocatorias
extraordinarias) para poner en marcha mejoras o resolver posibles incidencias.

La Comisién de Coordinacidon del Master, conforme a su aprobacidn el 5 de octubre de 2022 de
acuerdo con el Reglamento, queda como sigue:

Nombre Apellidos Representacién

Jesus Miguel FLORES VIVAR Coordinador MUPMP

Daniel APARICIO GONZALEZ Secretario Académico de la Comision del Master
Maria CADILLA BAZ Comisién Calidad de la Facultad/ Miembro externo
Maria del Mar CASTRILLEJO PAS (titular)

PAS Oficina de Apoyo a la Docencia PAS (suplente)

Rafael LLANO HERNANDEZ Profesores (Titular Comision)
Profesores (Suplente Comisién)
Sergio ALVAREZ GARCIA Profesores (Titular Comisidn)
Marisa DEL POZO LITE Profesores (Suplente Comisién)
Carmen SALGADO SANTAMARIA Profesores (Titular Comisién)

CURSO 2023-24
Pagina 7 de 40



Memoria anual de seguimiento
4312636 MASTER UNIVERSITARIO EN PERIODISMO MULTIMEDIA PROFESIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Nombre Apellidos Representacién
Mercedes ZAMARRA LOPEZ Profesores (Suplente Comisién)
Olga PEREZ ARROYO Profesores (Titular Comisién)
David VARONA ARAMBURU Profesores (Suplente Comision)
Pendiente elecciones Estudiante (Titular)
Pendiente elecciones Estudiante (Suplentes)

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La organizacién, composicién y funciones del SGIC se encuentra disponible en la URL:
https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/sistema-de-calidad

Tanto la Comisién de Calidad del Centro como la Comision de Coordinacion del Master cuentan con
un Reglamento, que establece las funciones, miembros, derechos y obligaciones. La Comision de
Coordinacion del Master se rige y actualiza siguiendo el nuevo Reglamento de las Comisiones
Coordinadoras de Master, que fue aprobado por la Junta de Facultad de abril de 2019.

La Comision Coordinadora del Mdster rinde cuentas a la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias
de la Informacién, érgano competente y responsable de la calidad del conjunto de las titulaciones
impartidas en este Centro y que, a su vez, rinde cuentas a la Junta de Facultad. Un representante de
la Comisién de Calidad del Centro participa con voz y voto en las reuniones de la Comisién de
Coordinacion del Master, especialmente en cuanto a la toma de decisiones, revisidén y propuesta de
mejoras de la titulacion. El articulo 16 contempla lo relativo a la adopcidn de acuerdos.

Detallamos a continuacién los aspectos prioritarios que afectan a las funciones, sesiones y decisiones
de la Comision de Calidad.

La Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion es el érgano competente responsable de la calidad
de los grados y masteres oficiales y garantiza el cumplimiento de los objetivos de calidad de las titulaciones.

Reglamento de Funcionamiento aprobado en Junta de Facultad el 27 de enero de 2010 y modificado el 30 de octubre de
2014

Funciones Elaborar un Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones impartidas en la
Facultad.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho Sistema.

Proponer a la Junta de Facultad protocolos del Sistema.

Proponer a la Junta de Facultad Manuales de Calidad Docente.

Proponer a la Junta de Facultad las revisiones de los Manuales de Calidad Docente.

Proponer la politica de calidad de las titulaciones impartidas de acuerdo con las politicas de calidad de
la Facultad y de la UCM.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas en la
Facultad.

Proponer a la Junta de Facultad los objetivos anuales en materia de calidad docente de las
titulaciones impartidas en la Facultad.

Proponer a la Junta de Facultad iniciativas para asegurar y mejorar la calidad de la docencia.
Proponer a la Junta de Facultad las acciones correctoras para la mejora de la calidad docente.
Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones impartidas en la Facultad.

Estudiar los mecanismos de extincion de los titulos para su propuesta a la Junta de Facultad.
Aquellas otras recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad, asi como las que
se atribuyan a la Comision por cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado Sistema 'y
que de forma expresa se atribuyan a la Comision.

Funcionamiento
La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion se reldne en sesiones ordinarias y
extraordinarias.

En sesiones ordinarias se retne al menos dos veces por curso.

La Comision de Calidad se reune en sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente, cuando lo
solicite un minimo de un tercio del total de miembros de esta, o a peticion del Comité de Calidad de
alguna de las titulaciones impartidas en la Facultad.

Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comisién de Calidad, podrd convocar
verbalmente nueva reunion de la misma durante la celebracion de una sesion, enviandose
notificacion urgente a los miembros no presentes.
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Convocatoria y orden del dfa

Los miembros de la Comision de Calidad deben recibir la convocatoria, con el orden del dia, con una
antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que sera de 24
horas.

La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacién correspondiente, se realiza por medios
electrdénicos, quedando los originales depositados en la secretaria respectiva a disposicion de los
miembros.

El orden del dia se fija por el Presidente e incluye, necesariamente, aquellos puntos que hayan sido
solicitados por al menos un tercio de los miembros de la Comisién de Calidad. No puede ser objeto de
deliberacién, votacién ni acuerdo, ninglin asunto no incluido en el orden del dia, salvo que el
Presidente lo proponga al inicio de la sesion, y sea declarada la urgencia por el voto favorable de la
mayoria de los miembros.

Desarrollo de las sesiones

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion queda vélidamente constituida a
efectos de la celebracion de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, en primera convocatoria
cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el Presidente y el Secretario -o las personas
que le sustituyan-, y en segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran, como minimo
un tercio de sus miembros, el Presidente y el Secretario.

La participacion en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.

Nadie puede ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el Presidente.

Para proceder al debate, el Presidente abre un turno de intervenciones. A la vista de las peticiones de
palabra se pueden fijar por el Presidente limitaciones de tiempo de su uso.

El cierre de la discusion lo acuerda el Presidente, previo aviso, una vez hayan intervenido los que han
solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma.

Una vez cerrada la discusion el Presidente presenta la propuesta o propuestas objeto de votacion.
Los miembros de la Comision de Calidad pueden ser Ilamados al orden cuando con interrupciones, o
de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando pretendan seguir haciendo uso de
la palabra una vez que ésta les haya sido retirada. Después de haber sido llamado por tres veces al
orden un miembro de la Comision de Calidad en una misma Sesion, el Presidente podrd imponerle la
prohibicidn de asistir al resto de esta.

Cuestiones de orden

Se consideran cuestiones de orden, entre otras, la propuesta de aplazamiento de debate, las
limitaciones en las intervenciones, la propuesta de suspension o la propuesta de votacion.

Las cuestiones de orden se deciden, en caso necesario, por votacion a mano alzada.

Adopcién de acuerdos

Los acuerdos se adoptan por asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a propuesta de su
Presidente. En este Ultimo caso la toma de decisiones requiere la mayoria simple de sus miembros. En
caso de empate el Presidente goza de voto de calidad.

Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion de alguno de sus
miembros. Siempre serd secreta la votacion referida a personas. Realizada una propuesta por el
Presidente, se considerara aprobada la misma por asentimiento si ningiin miembro solicita la votacién
ni presenta objecién u oposicidn a la misma.

Una vez anunciado el comienzo de una votacién por el Presidente, ningin miembro puede
interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que se esta efectuando
la votacion.

No se puede votar ningln asunto que no figure expresamente en el orden del dia, salvo que el
Presidente lo proponga al inicio de la sesion, y sea declarada la urgencia del asunto por el voto
favorable de la mayoria.

Actas

El Secretario levanta acta de cada sesidn que celebra la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias
de la Informacion, en la que se especifica necesariamente los asistentes, el orden del dia de la
reunion, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, asi como el contenido de los
acuerdos adoptados.

En el acta figura el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los respectivos miembros
de la Comisién de Calidad, se hace constar el voto contrario al acuerdo adoptado, su abstencion y los
motivos que la justifiquen o el sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a
solicitar la transcripcidn integra de su intervencion o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en
el plazo que sefiale el Presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencion,
haciéndose asi constar en el acta o uniéndose copia a la misma.

Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto particular por escrito en
el plazo de cuarenta y ocho horas, que se incorporara al texto aprobado. Los votos particulares se
limitardn a exponer las razones de la discrepancia.
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Cuando los miembros de la Comisién de Calidad voten en contra o se abstengan, quedan exentos de
la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos, siempre que exista constancia de
su voto particular.

Las actas se aprueban en la siguiente sesién, pudiendo no obstante emitir el Secretario certificacién
sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacion del acta.
En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacion del acta se
hace constar expresamente tal circunstancia.

Las actas se firman en la Ultima pdagina y al margen de cada una de las demas por el Secretario y son
visadas por el Presidente. Las hojas se numeran correlativamente, a partir del nimero 1. Se archivan
en la secretaria de la Comision de Calidad bajo la responsabilidad del Secretario.

El Secretario remite una copia del Acta de cada sesién a todos los miembros de la Comisién de Calidad
junto con la convocatoria de la siguiente sesion de la Comisidn en la que haya de ser aprobada.
Cualquier miembro de la Comisién de Calidad que no esté de acuerdo con el contenido del Acta
puede solicitar por escrito las modificaciones que considere oportunas. Quien haya actuado como
Secretario en la sesion del Acta en cuestion puede rechazar motivadamente las modificaciones que se
planteen, sin perjuicio del sometimiento a aprobacion de estas.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad tienen los efectos que le son propios
en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad se elevan a la Junta de Facultad para
su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion. Asimismo, se comunican a los interesados para
realizar los cambios y mejoras oportunas.

Cuando los miembros de la Comisién de Calidad voten en contra o se abstengan, quedan exentos de
la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos, siempre que exista constancia de
su voto particular.

Las actas se aprueban en la siguiente sesién, pudiendo no obstante emitir el Secretario certificacién
sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacion del acta.
En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacién del acta se
hace constar expresamente tal circunstancia.

Las actas se firman en la Ultima pdagina y al margen de cada una de las demds por el Secretario y son
visadas por el Presidente. Las hojas se numeran correlativamente, a partir del nimero 1. Se archivan
en la secretaria de la Comision de Calidad bajo la responsabilidad del Secretario.

El Secretario remite una copia del Acta de cada sesion a todos los miembros de la Comision de Calidad
junto con la convocatoria de la siguiente sesion de la Comisidn en la que haya de ser aprobada.
Cualquier miembro de la Comisién de Calidad que no esté de acuerdo con el contenido del Acta
puede solicitar por escrito las modificaciones que considere oportunas. Quien haya actuado como
Secretario en la sesion del Acta en cuestién puede rechazar motivadamente las modificaciones que se
planteen, sin perjuicio del sometimiento a aprobacion de las mismas.

Entendemos que el Reglamento es un mecanismo de mejora sustancial en el proceso de mejora de las
Comisiones tanto de Calidad del Centro como de la Comision de Coordinacion del Master.

El sistema adoptado ha sido efectivo hasta la fecha. Las acciones de mejora relevantes vinculadas al
Madster se describen en el apartado correspondiente de esta memoria.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Calidad se retne a lo largo del curso académico con la periodicidad que determina su
Reglamento: https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/media/www/pag-3854/Reglamento%20
Comisién%20de%20calidad%20(30.10.2014)%20ULTIMO.pdf, el cual también especifica el
procedimiento de toma de las decisiones, asi como sus efectos y consecuencias.

Las decisiones de la Comisidén se adoptan por mayoria simple. En caso de empate el/la Presidente
dispone de voto de calidad. Las medidas adoptadas se comunican a los implicados para realizar los
cambios y mejoras oportunas y a la Junta de Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su
ratificacidn, si es necesaria.

Durante el curso académico 2023-2024 la Comision de Calidad se reunié en cuatro ocasiones.
Detallamos a continuacidn un breve resumen de las cuestiones abordadas y los acuerdos adoptados
en el seno de dichas comisiones.
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Resumen de la Comision de Calidad del Curso 2023-2024

Asuntos por tratar

Acuerdos adoptados

Lectura y aprobacién del Acta de la . . -
S ) . Se aprueba el acta de la Comision de Calidad de 10 de julio de 2023.

@ Comision de Calidad de 10 de julio de 2023. P J

Q Informes de Seguimiento Especial de Se aprueban por asentimiento los Informes de Seguimiento Especial

3 Titulos de la Facultad. de Titulos de la Facultad.

2 -, . Se presenta informacion sobre la mejora de la ratio

Q Informacién y seguimiento de la , L

£ ) -, ) profesor/alumno y los desafios de demanda en Periodismo. Se

Q matriculacién de alumnos de nuevo ingreso | . S .

| ) . discute la posibilidad de crear nuevos Grados y Masteres para

) en las Titulaciones de la Facultad. . . )

» diversificar la oferta formativa.

w z . PS

3 Se informa sobre el proceso de admision y el nimero de solicitudes

~ Informacién sobre Doctorado. para los Programas de Doctorado, asi como la creacion de una bolsa

de evaluadores externos.
Lectura y aprobacién del Acta de 21 de Se aprueba el acta de la Comisiéon de Calidad de 21 de septiembre

- septiembre de 2023. de 2023 con las modificaciones solicitadas.

8 Se aprueban las Memorias de Seguimiento de las Titulaciones de la

2 Informacion y aprobacion de las Memorias | Facultad. Se discute la necesidad de mas apoyo administrativo para

2 de Seguimiento de las Titulaciones de la la elaboracién de las Memorias y la posibilidad de incrementar los

-§ Facultad. Programas de Doctorado para facilitar la carga de trabajo de los

*g Coordinadores.

9 Se presenta un debate sobre la posibilidad de crear nuevos

9 Informacion sobre los Programas de Programas de Doctorado y la estructura adecuada para ellos, con
Doctorado. diferentes opiniones entre los miembros sobre la fragmentacion o

concentracion de los Programas existentes.
Lectura y aprobacion del Acta de 26 de Se aprueba el acta de la Comision de Calidad de 26 de octubre de
octubre de 2023. 2023.
Informes de Renovacioén de la Acreditacion | Se presenta un informe favorable de la Renovacion de la

< del Grado en Periodismo y del Grado en Acreditacion de los Grados en Periodismo y Publicidad y RR.PP., y se

8 Publicidad y Relaciones Publicas. agradece a los coordinadores por su trabajo.

° Informes de las Memorias de Seguimiento | Se informa sobre los avances hacia la acreditacion institucional de Ia

e de las titulaciones de la Facultad. Facultad y la necesidad de colaboracion de los coordinadores.

N

5 Coordinacion de las asignaturas . ) S )

g ) 'g ) Se discuten las quejas sobre la coordinacién de asignaturas
interdepartamentales impartidas en las .

@ ) ) interdepartamentales.

',S titulaciones de Grado.

- . ) Se informa sobre un solapamiento entre un titulo oficial y uno
Informacidn sobre Titulos Propios. . )
propio y se decide llevar el tema a la Junta de Facultad.
Informacidn sobre los programas de Se informa sobre los programas de Doctorado y se discute la
Doctorado. gestion de los periodos de embargo de las tesis doctorales.
Lectura y aprobacion del acta de la o )
) ”\/ P ) Se aprueba el Acta de la Comision de Calidad celebrada el 7 de
Comisién de Calidad de 7 de marzo de
marzo de 2024
2024.
Se informa a la Comisién de Calidad de los ultimos cambios
e . ) realizados en los planes de Estudios de los Grados de la Facultad
Modificaciones de las titulaciones de Grado ) P , )
una vez revisadas las guias docentes y elaborado el documento final
de la Facultad. - .
para la presentacién del Modifica. Se aprueban las propuestas de
modificaciones.

N Se informa de la solicitud de una serie de cambios en el plan de

IS estudios del Master Universitario en Comunicacion de las

3 Modificaciones en el Master Universitario | Organizaciones. Se acuerda revisar el apartado de Competencias,

-g en Comunicacion de las Organizaciones. Habilidades y Conocimientos del documento Modifica, asi como la

-03—). incorporacion de perfiles profesionales nuevos para su posterior

'g aprobacién.

N Los coordinadores y las coordinadoras de las titulaciones oficiales
Informacion sobre quejas, sugerencias y de la Facultad informan sobre la evolucién y resolucion de las
reclamaciones de las titulaciones de la quejas presentadas por los estudiantes, PDly PTGAS en sus
Facultad. respectivas titulaciones. Se aprecia una evolucion descendente en

el niUmero de quejas y una mas rapida y eficaz resolucion de estas.

Se informa de las dificultades burocraticas que supone para los
Informacion sobre los programas de doctorandos el proceso de depdsito de tesis asi como algunas otras
Doctorado. modificaciones introducidas recientemente en los diferentes

procesos que afectan a la lectura y defensa de las tesis doctorales.
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La Comisién de Estudios se reunié durante el curso académico objeto de estudio en esta memoria
hasta en cuatro ocasiones. En la siguiente tabla se sefialan la fecha de la reunién, los temas tratados
y un breve resumen de los principales temas analizados y acuerdos adoptados en la Comisién de

Estudios

Resumen de la Comision de Estudios del Curso 2023-2024

Fecha Asuntos por tratar Acuerdos adoptados
Lectura y aprobacién del acta de la Comisién | Se aprueba el acta de la Comision de Estudios de 19 de junio de
0 de Estudios de 19 de junio de 2023. 2023 con los ajustes solicitados.
e o . Se aprueba la desactivacion de la asignatura "Periodismo
N Desactivacion de asignaturas para el curso i , o . o
© deportivo en el drea digital" del Master en Investigacion en
© 2023-2024. L
o Periodismo.
'g Se confirma la recepcién de las Guias Docentes para la
[} . s .
'S . dapt de los Grad I RD 822/2021 d ten |
3 Adaptacion de los Grados al RD 822/2021. adaplacion ce 1os Hra os'a -, /. 'yée seuten Qs
c detalles sobre la personalizacion y minuciosidad necesarias en
3 dichas guias.
« . ) ) Se discute sobre la necesidad de renovar y diversificar las
Informacidn sobre el Mapa de Titulaciones. ) ) , .
titulaciones para atraer mas estudiantes.
Lectura y aprobacion del acta de la Comision | Se aprueba el acta de la Comision de Estudios de 8 de
de Estudios de 8 de noviembre de 2023. noviembre de 2023.
., . Se informa sobre la implantacién del BAES, destacando la
Implantacion del Bachelor of Arts in ) . L o
) necesidad de formalizar el régimen de sustituciones de
European Studies (BAES).
docentes.
< Aprobacion del nimero de alumnos de Se mantiene el nimero de alumnos de nuevo ingreso sin
S nuevo ingreso para el curso 2024-2025. cambios respecto al curso anterior.
o~
g Cambio de nombre y Se aprueban los cambios en el nombre de asignaturasy la
o activacion/desactivacion de asignaturas. activacion/desactivacion de algunas de ellas.
2 Cambi tancial | Mast ) ) ) , s
5 ar,n. I.OS su§ anciaies en e as.er' er Se discuten los cambios sustanciales en el Master en Analisis
© Anélisis Sociocultural del Conocimiento y de ) L L
o] - Sociocultural del Conocimiento y de la Comunicacion.
0 la Comunicacion.
Se informa sobre la nueva normativa para TFGs y TFMs
Nueva normativa para TFGs y TFMs. elaborada por el Vicerrectorado de Estudios de la Universidad
Complutense de Madrid.
Cambios en los planes de estudio de los ) )
. Se aprueban cambios en los planes de estudio de los Grados
Grados ajustados al RD 822/2021. )
- ) ) ajustados al RD 822/2021.
Informacidn sobre el Mapa de Titulaciones.
Lectura y aprobacion del acta de la Comisién | Se aprueba el acta de la Comision de Estudios de 25 de enero
de Estudios de 25 de enero de 2024. de 2024.
) Activacién/Desactivacion de asignaturas de Se aprueba la desactivacion de la asignatura “Problemas
< Titulaciones. Sociales y Comunicacion Politica” para el curso 2024-2025.
g Fecha de celebracién de la Festividad de San | Se aprueba trasladar la Festividad de San Francisco de Sales al 3
E Francisco de Sales. de febrero de 2025.
P ) o, Se aprueba el calendario de organizacion docente para el curso
2 Calendario de organizacion docente para el ) , o
2024-2025, incluyendo un retraso de 15 dias en el inicio de los
Q curso 2024-2025. .
Masteres.
Informacién sobre los MODIFICA de los Se informa sobre los avances en los MODIFICA de los Planes de
Planes de Estudio de Grado. Estudio de Grado.
Lectura y aprobacién del acta de la Comision | Se aprueba el acta de la Comision de Estudios de 23 de abril de
de Estudios de 23 de abril de 2024 2024
Se informa de los ultimos cambios realizados en las propuestas
< Modificaciones de las titulaciones de Grado de Modificacién de los Planes de Estudios de los Grados de la
S de la Facultad. Facultad y se aprueban dichas propuestas de modificacion una
2 vez explicados y justificados dichos cambios.
z Nueva normativa de Trabajos Fin de Gradoy | Se aprueba la nueva normativa sobre Trabajos Fin de Grado y
S Trabajos Fin de Master. Trabajos Fin de Master para el Curso 2024-2025.
_ac_f Se realizan diferentes propuestas para solicitar el aumento del
3 grado de experimentalidad en los Grados de Periodismo y de

Aumento del grado de experimentalidad a
nivel 2 para los Grados de Periodismo y
Publicidad y RR. Publicas.

Publicidad y de Relaciones Publicas. Tras un debate y diversas
participaciones se aprueba la formacion de un grupo de trabajo
que elabore un informe detallado de ambos Grados para
justificar la experimentalidad solicitada.
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Analizaremos dentro del apartado 2 las funciones de la Comisién de Coordinaciéon del Master y
revisaremos las medidas adoptadas en el seno de sus reuniones puesto que afectan directamente a la
organizacién y al funcionamiento de los mecanismos de coordinacién del Master Universitario en
Periodismo Multimedia Profesional.

Reflexiéon sobre la eficacia del SGIC implantado:

La Comision de Calidad y la Comisidn de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Informacidn funcionan de
manera complementaria; en ellas se someten a estudio y consideraciéon todos los asuntos de interés y
relevancia para el buen funcionamiento y la mejora de las titulaciones que en dicha Facultad se imparten.

La pluralidad de los miembros de ambas comisiones permite la presencia de todos los agentes que forman
parte de la comunidad educativa, la escucha atenta a sus necesidades y el trabajo coordinado. Y la presencia
de los coordinadores de master como miembros de ambas Comisiones permite trasladar directamente a estos
drganos las cuestiones que les afectan, compartir opiniones, discutir aspectos que redunden en una mejora
de la calidad de las titulaciones y recoger la informacién necesaria para la mejora continua del titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-La Comision permite el debate y la puesta en comun -Los debates mantenidos en el seno de la comision sobre

de problemas y necesidades por parte de los aspectos determinados del propio proceso de calidad revelan
responsables de las titulaciones, que en muchas algunos desajustes a la hora de recabar la informacion para
ocasiones tienen problematicas transversales hacer los seguimientos de calidad de manera precisa.

-Las reuniones realizadas (cuatro) superan las -Ocasionalmente, el propio sistema de calidad, en sus
establecidas por el reglamento lo que indica el procedimientos establecidos, oculta en su formalismo el fondo
dinamismo del 6rgano fundamental del SGIC. de la cuestion, conduciendo a que los esfuerzos estén dirigidos
-La coordinacién entre la Comision de Calidad, de a resolver los propios procesos de calidad y no a mejorar la
Estudios y la Comision Coordinadora del master. calidad.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION
DEL TiITULO

El Coordinador, en consonancia con la Comision Académica del Master, ha venido realizando una serie
de reuniones con los distintos actores del Master: estudiantes, profesores, PAS, y empresas con las
gue mantiene convenios de colaboracion para el desarrollo de practicas externas. Dicha coordinacion
se ha venido articulando a través de mensajes por correo electrénico o reuniones personales con los
distintos grupos. Esta accién se complementa con las reuniones de la Comisién Académica del Master
para abordar los aspectos docentes de cada asignatura.

Esto se complementa con otras iniciativas que redundan en la atencion permanente a los estudiantes
a través de entrevistas, tutorias e informacién personalizada que realiza cada profesor. A su vez, los
profesores del Master informan al Coordinador cuando los asuntos requieren de algun tipo de
recomendacidn o intervencidn general posterior ante una eventual incidencia. Por otro lado, la pagina
web del master, en permanente actualizacion por el propio Coordinador, cumple la funcion de
informar de manera global todas y cada una de las cuestiones de importancia para el conjunto de la
comunidad del master, con informacién detallada sobre horarios, guias docentes, calendarios, etc.

Paralelamente, se tienen constantes reuniones tanto con la Coordinadora de Practicas externas como
con el Coordinador de TFM. Con este ultimo y junto con el secretario, se establecen las pautas para la
composicion de los tribunales que han de evaluar los TFM durante las tres convocatorias oficiales
(febrero, junio y septiembre), de modo que actlen entre dos o tres comisiones por convocatoria, en
funcién del nimero de estudiantes presentados en cada una. De acuerdo con las recomendaciones
de seguimiento, se ha incluido en el curso 2023-24 una rubrica o matriz de criterios de evaluacién,
tanto para la valoraciéon de la memoria escrita depositada como de la defensa oral de la misma. En
ella se mantiene un sistema de calificacién ponderada que combina en un 60% la puntuacién
propuesta por el tutor y en un 40% la estimada por la comision ante la que se presenta el TFM. (No
obstante, respecto a la calificacién, para el curso 2024-25, se propondrd un 40% la puntuacion
CURSO 2023-24
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propuesta por el tutory en un 60% la estimada por la comisién). Esto significa que, tanto la evaluacion
propuesta por el tutor como las realizadas por la comisién deberan basarse en una ficha justificativa
gue ambas partes tienen que elaborar, quedando dicha documentacién posteriormente archivada. La
citada rubrica o matriz de criterios, junto con los detalles indicados del procedimiento, estd publicada
en la web del Master.

El master MUPMP cuenta ademas con una Comisidon de Reclamaciones, la misma que es renovada
cada curso, con el objetivo de atender las posibles reclamaciones que los estudiantes pudieran
presentar sobre cualquier tipo de incidencia, incluidas sus evaluaciones. Durante el curso 2023-24, la
Comisién de Reclamaciones no ha recibido peticiones de intervencion de ningun tipo, ni se han
registrado incidencias.

Coordinacion horizontal

El Coordinador del Master, el Secretario de la Comisién Académica, los Coordinadores de TFM y de
practicas externas, asi como los profesores coordinadores de cada materia se responsabilizan de la
coherencia entre asignaturas y submaterias en competencias, contenidos, actividades formativas y
sistemas de evaluacidn. El calendario de exdmenes se desarrolla con caracter general en el seno de la
Comisién Académica, previa consulta y consenso con los profesores de cada asignatura. En cada uno
de esos niveles se trata de cumplir los siguientes objetivos:

e Analizar la experiencia docente del curso anterior con el fin de saber los errores y aciertos.

e Analizar la informacién proporcionada por los alumnos acerca de la funcionalidad de la web
del master, el contenido de las asignaturas, sus objetivos, las actividades docentes y la
magnitud del trabajo del alumnado.

e Revisar las guias docentes de las asignaturas que se encuentran en la web, con especial
atencidén a los temarios y a las competencias.

e Establecer las pautas para la inclusion de estudiantes en proyectos e iniciativas de
investigacion en connivencia con el profesorado del master.

e Revisar potenciales solapamientos de contenidos entre asignaturas.

El Coordinador del Master, en el cumplimiento de las funciones que tiene asignadas, a lo largo del
curso 2023-24, ha estado en permanente contacto con los actores implicados en el desarrollo del
master: profesorado, alumnado y PAS, con el fin puesto en consolidar la calidad de los estudios de
Madster.

Coordinacion vertical

El Coordinador asiste a todas las sesiones de la Comision de Calidad y de la Comision de Estudios e
informa sobre las reuniones de la Comision Académica Coordinadora del Master. El modelo de
coordinacion esta dando buenos resultados. Los miembros de la Comision de Calidad analizan las
informaciones recogidas, debaten y recomiendan las acciones de mejora que pueden adoptarse en
beneficio de la calidad del Titulo.

Asimismo, las decisiones adoptadas en la Comisién de Calidad son comentadas a los miembros de la
Comisién de Coordinacién del Master y se tratan otras cuestiones como se detalla en la tabla que
sigue:

Reuniones de la Comision de Coordinacion del MUPMP durante el curso 2023-2024

Fecha Temas tratados \ Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
Informe del Informe del Coordinador sobre el inicio de curso:
coordinador - En el comienzo de curso se tuvo 40 alumnos matriculados, de los que se han

desmatriculado 2.

- Hay 11 alumnos que aun tienen pendientes el TFM, de los que 3 ya se han
matriculado. Y alglin estudiante que pide matricula parcial, para hacer el Master en 2
Ccursos.

- Se comenta que hemos tenido la inauguracion del curso 2023-24, con Urbano Garcia
(RTVE) como invitado.

CURSO 2023-24
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Fecha Temas tratados \ Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

- El dia 19 de septiembre Jesus Flores y Carmen Salgado ofrecieron informacion sobre
PE y TFMs. Se les invitd a los estudiantes a que haya algin representante en la
Comisién.

- El coordinador propone a David Varona para que coordine a nivel interno los TFMs, y
a Sergio Alvarez como ayudante. Se les va a invitar a que asuman esta actividad. Se
acepta la propuesta

- Se propone que Cibercom, revista de practicas de los alumnos/as, se abra a todas las
asignaturas (tradicionalmente estaba ligado a la asignatura de Ciberperiodismo).
Propondra a Rafael Carrasco que se involucre en ella. Carmen Salgado comenta que
en este sentido habria que revisar las practicas que tenemos colgados en la web, para
confirmar si pueden seguir estando ahi, y que no sea incompatible con las leyes de
proteccion de datos.

- El coordinador informa que los estudiantes Jorge Rodriguez y Jesus Montanero
obtuvieron un premio de RTVE por sus TFMs.

- Se propone elegir calendario electoral para elegir representante de estudiantes en
Comisién de coordinacion del Master. Se asume calendario propio.

Memoria de - El coordinador informa sobre la finalizacion de la memoria de seguimiento especial
especial del Modifica.

seguimiento - Jesus Flores recuerda el proceso y comenta brevemente el documento, que fue
MODIFICA enviado con anterioridad a los miembros de la comision por mail.

- Carmen Salgado observa que en el listado hay algunas repeticiones, como el caso de
RTVE, que aparece como Ente, como Corporacion y como RTVE.

- Se propone hacer una revision para evitar estas erratas.

- Se aprueba la Memoria con esta observacion.

Presupuesto del | - El coordinador propone valorary aprobar el gasto de los fondos del master en
master Cursos, pago a ponentes, compras materiales, etc.

- Del presupuesto, se propone derivar a conferenciantes y al mantenimiento de la
pagina web de Cibercom y de la pagina web del Master.

- Maria Cadilla comenta que en su Master traen cada afio alumnos egresados de
anteriores para dar charlas a los nuevos.

Aprobacion de - Se comenta que la informacién sobre indicadores no es definitiva (apartados 8 y 9 de
la Memoria de la Memoria), ya que esta pendiente de actualizacién, una vez se extraigan los datos de
24/10/23 o

Seguimiento SIDI.
- Tras esta consideracion, se aprueba la memoria por unanimidad

Informacion - Se informa de la visita del alumnado a |la Agencia EFE, donde recibieron charlas de

sobre la los profesionales y fue como una clase para los 37 estudiantes. Se pretende repetir

coordinacion experiencia con RTVE en el segundo cuatrimestre.

del MUPMP - Se recuerda la inversion en equipo para el profesorado a cargo de los presupuestos
del curso pasado: pen drive de 1 Th. y auriculares inaldmbricos.
- Con el presupuesto de este afio, se ha organizado la jornada, coordinada por David
Varona, para el miércoles 24 de enero. Ademas de los 37 alumnos, se va a invitar
también a estudiantes de otros masteres (a través de sus coordinadores) y a
estudiantes de doctorado. A los ponentes se les paga un tope de 200 euros maximos.
- Se informa acerca de las Jornadas sobre Desinformacion y verificacién para el
miércoles 24 de enero, dirigido a alumnos del Master. Se destaca al ponente estrella,
Lucas Graves, experto en desinformacion/verificacion.

22/01/2024 Informacion Se dgstacan las siguientes cugsfciones: ' o / . o
sobre el Informe | - Se informa del Informe provisional especial seguimiento del Master Universitario en
provisional de Periodismo Multimedia Profesional, de la Fundacién Madri+d (SICAM) que da el
especial aprobado con algunas observaciones.
seguimiento - Se informa de los puntos mas importantes de la memoria. Se acuerda corregir las

ligeras observaciones del informe para la nueva inspeccion del afio préximo.
- Se advierte de la necesidad de revisar la adecuacion entre las fichas de GEA y las
publicadas en la web. Se acuerda que cada profesor revise su programa.

Informacion - La coordinadora Carmen Salgado recuerda la “clausula” LOSU, que insta a dar de alta

sobre practicas en Seguridad Social a los alumnos en practicas. Las de empresas de caracter publico se

externas han negado practicamente a dar de alta en la SS.SS. Se intenta que la UCM se haga
cargo.

- El trdmite ha sido engorroso y largo, y de hecho se ha retrasado el inicio de las
practicas en EFE para el 1 de febrero. Aun asi, y a pesar de haber conseguido las
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Temas tratados \ Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

adendas a los convenios para superar este tema de las altas a cargo de la UCM, sigue
preocupando el tema de la gestiéon administrativa de las altas/bajas.

- Se estd trabajando en algo similar con RTVE. 21 estudiantes ya han hecho las
practicas externas. La coordinadora recuerda la dificultad de ubicar en practicas a
algunos estudiantes, como la estudiante a la que vienen rechazando muchas
empresas por no tener un nivel de suficiente de idioma (espafiol).

- Se informa de que este afio se ha concedido un premio, desde Vicerrectorado, a
Casa de América, en su calidad de institucion acogedora de estudiantes en practicas.

Acciones sobre - Todos los estudiantes tienen asignado ya su tutor de TFM.
Trabajos Fin de - Se propone una nueva valoracién del criterio de evaluacion del tutor en los informes
Master de evaluacién del tutor (calificacién numérica, Apto/No apto, Informe favorable, etc.).

Se decide, por el momento, seguir con la calificacién numérica, como hasta ahora.

- De acuerdo con la sugerencia del Informe de seguimiento especial, se propone la
creacion de rubrica para la evaluacion de TFM. Se aprueba que la rubrica la disefien
Jesus Flores y Daniel Aparicio y que la sometan a aprobacion mas adelante.

- Sobre la valoracién de criterios y porcentajes de evaluacion por parte del tutor y del
tribunal, se plantea, de momento, no variar los porcentajes de calificacion del tutor
(60%) y los de la defensa con tribunal (40%). Pero se hace hincapié en que el tutor
establezca calificaciones rigurosas y equilibradas, en las que no se vean premiados
trabajos que se han desarrollado en apenas un mes.

- Se recuerda que los tribunales tienen muy dificil aplicar criterios propios si las notas
ya vienen muy determinadas por el tutor. Se plantea establecer un protocolo de
recomendaciones en este sentido, para que todos los profesores del claustro puedan
tenerlas en cuenta. - Igualmente, se pide estar alerta ante estudiantes que presentan
como TFM trabajos ya entregados en otras asignaturas, sin que se aprecie un
incremento sustancial del desarrollo del trabajo.

Lineas de Se solicita hacer una revision y actualizacion de las lineas de investigacion de
investigacion profesores/tutores. El coordinador hace una nueva propuesta de lineas que los

del master profesores pueden aprobar o rebatir

Estudiantes - Se comenta el caso del estudiante que ha solicitado faltar al 50% de sus clases para

poder conciliar el Master con sus entrenamientos deportivos (rugby en categoria
nacional en el Club de Rugby Cisneros). La direccion del Master, y la comision en
general, no es partidaria de permitir las faltas de asistencia a clase, aunque aceptan
que el profesor aplique cierta flexibilidad si cree que se cumplen con los minimos
exigidos, y siempre que no haya agravio comparativo con otros estudiantes.

- Se comenta el caso de la estudiante que ha solicitado en el segundo cuatrimestre no
acudir a clase por temas médicos. El coordinador indica que contactara con la
estudiante para intentar activar vias oficiales a través de la OIPD.

Comision de - A propuesta del coordinador, como respuesta a las sugerencias de los informes de
quejasy seguimiento, se propone la creacion de la Comision de quejas y Reclamaciones del
reclamaciones Master. Se ofrecen como voluntarios: Rafael Llano, Mar Castrillejo y Sergio Alvarez. La

comisioén la preside el propio coordinador, Jesus Flores.

Informacion de El coordinador hace balance del curso:

la coordinacién - Se informa que estd aprobado y publicado en la web del Master el plan de estudios
del master modificado: 12 créditos de practicas, y la asignatura de Innovacion periodistica en su
materia correspondiente.

- El 14 de junio es la ceremonia de clausura, a las 17:00h. Se elabora el orden del diay
protocolo. El invitado es Mario Picazo, exestudiante de esta Facultad. El desarrollo del
curso ha sido satisfactorio en general.

- Nuevos aspirantes 2024-25: en la primera convocatoria se tuvieron 86 solicitudes, de
los que fueron aceptados 26.

14/05/2024 - Propuesta de cambio de aula del master. Se propone cambiar de aula para el curso
2024-25 por disponer de una infraestructura mas adecuada para los objetivos del
master. Asi mismo, en Carmen Salgado informa de que habra dos aulas nuevas de
informatica para el curso que viene, pero no sabemos cuando estaran activas.

Aprobacion de El coordinador informa de que no ha recibido mails que muestren desacuerdo

la planificacion respecto a la planificacion docente que se ha remitido con anterioridad a cada
docente para el | profesor del master. Por lo que queda aprobada la planificacion docente del curso
curso 2024-25 2024-25. En el caso de Mercedes Zamarra, se ha hecho un intercambio con Jesus

Flores, porque habia solapamiento con las aulas de informatica. Ella impartira los
lunes y Jesus los martes
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Fecha Temas tratados \ Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
Actividades - Se proponen cursos formativos u otras actividades con presupuesto del Master para
formativas realizar actividades extracadémicas.

- El coordinador Jesus Flores ha contactado con Open Al (ChatGPT) y con Perplexity. A
espera de respuesta de ambas, en Ultima instancia el presupuesto se derivaria a
compras.

- Carmen Salgado comenta unos cursos que recibieron de IA con vicerrectores y
vicedecanos. De ahi se elabord una guia. Y se supone que habria una segunda fase,
para preguntar que licencias deberia haber para los profesores complutenses.
Aprobacion de - Se propone la aprobacién sobre los modelos de documentos de Rubrica de defensa
los documentos | con tribunal, Acta de tribunal y Consideraciones para seguimiento y evaluacion de los
Rubricas para TFMs

los TFM - El coordinador recuerda el proceso en el que venimos trabajando y cuyo resultado
se presenta ahora: los documentos para evaluar los TFMs, con el fin de unificar
criterios y de mantener un estandar minimo de calidad en los trabajos. Maria Cadilla
nos felicita por los documentos. Comenta que, sobre el antiplagio, ellos exigen una
entrega cada dos meses. Lo suben al campus y luego los pasa el informe de Turnitin,
Aun asi, ellos aprenden a burlar el Turnitin. Nos falta una rubrica para los trabajos
audiovisuales y multimedia. Quedamos en ponerla en consideracion

- A propuesta de Sergio Alvarez, se propone afiadir una linea en el acta individual que
refuerce la evaluacion de contenidos: Ajuste a los criterios de evaluacion de la guia.

- Se aprueban los documentos con las modificaciones sugeridas.

Informacion El coordinador cede la palabra a la coordinadora de Practicas Externas, Carmen
sobre practicas Salgado.
externas - Todos los estudiantes estan realizando las practicas externas, o las han realizado ya,

incluso la estudiante Rugi Qiu, que nos llegd a preocupar por su bajo nivel de idioma
(admitié no tener el nivel C1 requerido). Se hablé con ella para comunicarle que seria
un NP. Finalmente buscd un acuerdo con Nouvelle’s de Europe, un periddico chino
con sede en varias ciudades europeas, y que ya existia en GIPE. Carmen Salgado
recuerda el ser muy rigurosos con los titulos de idioma (nivel C1 + entrevista
personal). Maria Cadilla comenta que ellos tienen el mismo problema. Y que la
entrevista no es tan facil porque en fase de preinscripcion no se les conoce. Carmen
Salgado afiade que la entrevista debe ser antes de la preinscripcidn, porque a partir
de ahiya son estudiantes con sus derechos. Convocarles antes de cerrar la
preinscripcion, aunque sea online.

- Eltema de alta en SS, en las empresas publicas (RTVE, EFE, Ministerio de Defensa,
Museo Cerralbo, Ministerio de Presidencia, Casa de América, etc.) lo asume la UCM. Y
las empresas privadas se hacen cargo ellas. Dos estudiantes han conseguido dos becas
EFE (Duvan y Sheila), minimo hasta febrero, a expensas (sobre todo Duvan) de
resolver temas de visado. La mayor parte de los estudiantes que han hecho practicas
curriculares les estan ampliando hasta 9 meses.

Las Actas de la Comisién de Coordinacién son custodiadas por el Secretario Académico de la Comision,
a disposicidon de todos los estudiantes y profesores del Master. En las reuniones de la comisidn
académica del MUPMP se tienen muy en cuenta, la revision de las guias docentes, la organizacion de
las practicas, la organizacidn de los TFM, la asignacion de tutores y el andlisis de los resultados, asi
como todos los problemas que puedan surgir, las quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
y las posibles mejoras a implantar en el titulo.

En el curso académico 2023-24, se han celebrado dos reuniones con todo el Claustro de profesores,
ademas de las reuniones de la Comision de Coordinacion facilitando la coordinacién transversal para
aplicar y definir el Plan de Mejora de la titulacidn, debatir sobre la actualizacion de las Guias Docentes
con el objetivo de evitar solapamientos y tratar cuantos asuntos son de interés para la titulacion.

En estas reuniones de la Comisidn se solicita a los profesores que hagan un balance del semestre para
detectar debilidades y aumentar fortalezas. Se tiene muy en cuenta la opinién de los alumnos ya que
ellos son los que mejor pueden identificarlas, asi como la opinién del PAS en cuanto a la mejora de
aspectos relativos a las convocatorias, procedimientos, etc.

En especial este curso ha estado marcado por el cumplimiento de las actuaciones aprobadas en el Plan
de Mejora, asi como por el trabajo realizado por el profesorado y los miembros de la Comisién para la
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consecucion del documento MODIFICA. El acto de graduacion de los alumnos del Master se llevé a
cabo con éxito y el padrino de la promocién 2023-24 recayd en el periodista Mario Picazo, director de
los informativos diarios de Television Espaiola, quién dio el discurso de clausura.

Valoracién del sistema de coordinacidn vertical y horizontal del MUPMP:

La coordinacién tanto vertical como horizontal entre las distintas Comisiones de la Facultad y del Master esta
permitiendo que se generen acciones de mejora en la titulacidn, sobre todo en lo relativo a la actividad
académica y docente, en aspectos como la actualizacion de la web, de las guias docentes, de los TFM y
practicas externas. Todo ello garantiza el buen funcionamiento de la titulacion. El Coordinador convoca
regularmente la Comision de coordinacidn del Master y los temas tratados quedan reflejados en las Actas,
revisadas a su vez por la Comision de Calidad. El Coordinador asiste también a la Comision de Calidad del
Centro y se realizan analisis de funcionamiento de la titulacion. Ademads, el Coordinador se reline con los
coordinadores de Practicas Externas y TFM, y mantiene reuniones periddicas de forma individual con los
profesores del Master para tratar temas relacionados con el seguimiento de la titulacién y actividades de los
estudiantes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Profesorado comprometido con la docencia y mejora del MUPMP Falta participacion estudiantes

Puesta en marcha y seguimiento continuado de la ejecucion del Plan de Carga excesiva para los estudiantes en el
Mejora periodo de practicas con docencia, ya
Apoyo a formacion extracurricular en temas de innovacion gue supone una dedicacion total al
Practicas curriculares en empresas de reconocido prestigio combinadas con Master.

extracurriculares.

La reduccién del niumero de plazas a 40 alumnos ha mejorado la atencion a
los estudiantes, que valoran de manera positiva el master.

El cuadro académico de profesores es experto y los niveles de calidad son
altos. Después de haber cumplido durante el curso 2021-22 la elaboracion y
tramitacion de todos los informes requeridos para la adopcion de las
recomendaciones y exigencias de mejora contenidas en el Informe Definitivo
de la Fundacion para el Conocimiento Madri+D, el Master obtuvo el aval
favorable a su solicitud de MODIFICA, lo que se tradujo en el INFORME
FAVORABLE DE MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS en mayo de 2023.

La modificacion aprobada incluye mejoras tan importantes como una
inclusion de nuevos requisitos, una nueva asignatura obligatoria: Innovacion
periodistica y cambios en los porcentajes de baremacién para la admision de
estudiantes.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Profesores del Master Universitario en Periodismo Multimedia

Categoria \ Personas % Personas ECTS Impartidos % de ECTS Impartidos  Sexenios
Catedratico de Universidad 1 7,1% 7,80 7,1% 3
Titular de Universidad 5 35,7% 28,80 26,2% 12
Contratado Doctor 6 42,9% 61,40 55,8%

Ayudante Doctor 2 13,3% 12,00 10,9% 1

Una de las fortalezas de la titulacion es la trayectoria y experiencia investigadora y profesional de los
profesores del Master, si bien, la baja tasa de reposicién esta cambiando los porcentajes respecto a
las mayores categorias académicas, asi como reduciendo el nimero de profesores que participan en
el Master. Los profesores del Master son expertos en las materias que imparten y destacan por su
experiencia investigadora y docente, incluida la direccién de numerosos TFM vy tesis doctorales. El
100% de los profesores del Master son doctores, tienen una dedicacién a tiempo completo y segun
se desprende de la tasa de evaluaciones docentes, el 100% son positivas.

En el curso 2023-24, el 18,3% de los profesores han sido Catedraticos de Universidad (SIDI no ha
actualizado la toma de posesién de uno de ellos), el 35,5 % Profesores Titulares, el 35,5% Contratados
Doctores y el 9,15% Ayudante Doctor. Es resefiable que entre los catedrdticos y titulares de
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universidad suman casi un 53,8% del profesorado y de los créditos impartidos. Se puede acceder a las
fichas docentes en la web del master mediante el enlace https://www.ucm.es/periodismo-
multimedia-profesional/profesores-del-master.

El historial académico de cada profesor refleja el perfil idéneo tanto docente como investigador y de
produccidn cientifica a las necesidades del master. Las lineas de investigacidn de los profesores del
titulo estan relacionadas con la docencia y con las actividades formativas del master, y todos dirigen
Trabajos Fin de Master, ademas de ser tutores y directores de tesis doctorales.

Como complemento a la actividad académica del Master, se ha contado con profesorado
internacional, mediante los Seminarios Internacionales que organiza el Grupo de Investigacion
Complutense Internet Medialab en conjunto con la coordinacién del mdster. Esta actividad ya se viene
haciendo desde cursos pasados, por lo que se prevé su consolidacion a través de los presupuestos que
el Master tiene asignado para conferencias de investigadores y profesionales expertos invitados.

En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalla cada 3 anos. Durante estos tres afios el
profesorado participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE) siendo el tercer afio cuando se obtiene una
evaluacion global de la actividad docente solicitada por lo que en el curso 23-24 el % de profesores
del Master evaluados en el tercer afio ha sido un 15,4%, es decir, 2 de los 13 profesores han recibido
evaluacion trianual y han obtenido lo siguientes resultados: 1 evaluacién “Excelente” y 1 evaluacion
“Negativa”.

Curso de ler Curso de ler curso de
autoinforme Renovacién Modificacién
Renovacién Acreditacion Verifica
2021-2022 2022-2023 2023-24
IUCM-6 | Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente 94,1% 66,6% 100%
IUCM-7 | Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente 100% 98,8% 50%
IUCM-8 | Tasa de evaluaciones positivas del profesorado 100% 100% 100%

El andlisis de los datos relacionados con la participacion del profesorado del Master Universitario en
Periodismo Multimedia Profesional en el Programa Docentia UCM revela algunas tendencias y
variaciones interesantes a lo largo de los uUltimos tres periodos evaluados: el curso de autoinforme de
renovacion 2021-2022, el primer curso de renovacion de acreditacion 2022-2023, y el primer curso de
modificacién Verifica 2023-2024.

En cuanto a la tasa de participacidon en el Programa de Evaluacién Docente (IUCM-6), los datos
muestran una fluctuacion considerable. En el curso 2021-2022, el 94,1% del profesorado participd en
este programa, una cifra muy alta que refleja un fuerte compromiso con el proceso de evaluacion
docente. Sin embargo, en el curso 2022-2023, esta tasa cayd de manera notable hasta el 66,6%, lo que
podria sugerir dificultades en la participacion, ya sea por falta de incentivos, cambios en las politicas
o circunstancias especificas de ese periodo. A pesar de este descenso, la tasa se recupera
significativamente en el curso 2023-2024, alcanzando un 100%, lo que refleja un nivel maximo de
implicacion del profesorado.

La tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente (IUCM-7) sigue una tendencia
diferente. En el curso 2021-2022, el 100% de las evaluaciones previstas se llevaron a cabo y todo el
profesorado participante participd positivamente en el Programa de evaluacién Docentia UCM. No
obstante, en el curso 2022-2023, esta tasa disminuye ligeramente al 98,8%, aunque sigue siendo una
cifra casi completa. El cambio mas notable ocurre en el curso 2023-2024, cuando la tasa de
evaluaciones cae abruptamente al 50%. Esta drastica reduccion sugiere que, a pesar del 100% de
participacidon del profesorado, solo la mitad de las evaluaciones previstas se completaron, lo que
podria deberse a cambios en el proceso de evaluacién o a dificultades en la implementacion del
programa durante este periodo.

A pesar de las fluctuaciones en la participacion y el nimero de evaluaciones, un aspecto positivo
constante es la tasa de evaluaciones positivas del profesorado (IUCM-8). En los tres periodos
evaluados, esta tasa se mantiene en el 100%, lo que indica que todo el profesorado evaluado ha
recibido valoraciones favorables, un reflejo de la calidad docente del master. Este dato es
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especialmente relevante, ya que sugiere que, aunque haya habido variaciones en la participacion o en
el numero de evaluaciones realizadas, la percepcion de la calidad docente del profesorado se ha
mantenido consistentemente alta.

Por ultimo, muestra del compromiso de los docentes por la innovaciéon y su traslado a las aulas es su
participacion en Proyectos de Innovacidon Docente, bien como responsables de los mismos o bien
como integrantes del equipo, algunos de los cuales se vienen ejecutando desde hace varios cursos. En
el curso 2023-2024, la Facultad de Ciencias de la Informacién logré la concesién de 32 Proyectos de
Innovacion Docente. Respecto al curso anterior continuaron las tematicas de innovacion docente y
uso de tecnologias emergentes. Se introdujeron nuevas iniciativas relacionadas con la inteligencia
artificial, la accesibilidad y la inclusién, con un énfasis notable en la inclusién social y la accesibilidad,
asi como en el desarrollo de herramientas digitales para mejorar la docencia.

De los citados proyectos 1 cuenta como IP con un profesor que imparte docencia en nuestro mastery
un total de 11 profesores del titulo han participado en otros 5 dirigidos por profesores de la Facultad.
Los proyectos desarrollados (bien como IP o como integrantes de los mismos) en el curso 2023-24 por
los profesores de este master son:

e Espacio NEWSHUB: laboratorio audiovisual para la creacién de contenidos formativos
digitales, cuyo responsable es el profesor del Master David Varona Aramburu.

e Herramientas de Inteligencia Artificial para la docencia y el aprendizaje en Comunicacion:
retos, posibilidades, netetiquetas, dirigido por la profesora Graciela Padilla Castillo

e Creacién de contenidos para un entorno web sobre memoria mediatica VIII, dirigido por la
profesora Margarita Marquez Padorno

e Creacién y difusion de recursos interactivos y audiovisuales para la formaciéon en
comunicacion IV, dirigido por la profesora Carolina Abellan Guzman

e UNIVpodcast, dirigido por el profesor David Parra Valcarce

e Proyecto de mejora de la comunicacion con estudiantes, PDI y PAS: desarrollo de un plan
institucional de comunicacion estratégica de la Facultad de Ciencias de la Informacidn de la
Universidad Complutense de Madrid para el periodo 2023-2025, dirigido por el profesor
Cristobal Fernandez Mufioz.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El resultado de las evaluaciones del profesorado es positivo en todos los casos. Hay un margen de mejora
Los profesores del master MUPMP son especialistas de prestigio en el campo profesionaly | en la participacion del

en el de la investigacion como lo demuestran sus publicaciones y sus reconocimientos profesorado, pero el hecho
universitarios. Se identifican con la calidad de la docencia que imparten de acuerdo con los | de someterse a la

criterios del Espacio Europeo de Educacion Superior y del Espacio Europeo de evaluacion de dos
Investigacion. asignaturas hace que no
Como complemento a la formacion aportada por los profesores del titulo, el Master todos los profesores elijan
MUPMP ha retomado la realizacién de los Seminarios internacionales (que durante el curso | la asignatura del Master, y
2020-21y 2021-22, se habian paralizado como consecuencias de la pandemia de la si optan por las de Grado.

COvid19). En el mencionado seminario han venido interviniendo docentes e investigadores
de diversas universidades internacionales, de paises como Alemania, Brasil, Italia, Portugal,
Puerto Rico, Rumania. Dicho seminario inaugurado con este formato desde el curso 2015-
16, se ha ofrecido también en el curso 2023-24, con la visita de profesores investigadores
de la Universidad de Sienas y Universidade Perugia, Italia, todo esto con el fin de
incorporarlo de manera permanente como complemento de formacion profesional e
investigadora.
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Respecto a lainformacidn del Buzdn de Sugerencias, quejas y reclamaciones, estd situado en el primer
nivel de la web y dentro del SGIC: https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/buzon-
de-sugerencias,-quejas-y-reclamaciones.

Se recuerda a los alumnos su existencia tanto en las jornadas de inauguracién del master, como en los
encuentros que los responsables de TFM o Prdcticas externas mantienen con los alumnos de forma
regular y en las tutorias. Las reclamaciones son llevadas a la Comisidon de Coordinacién para su
tratamiento y como tal constan en las Actas que recogen los mecanismos de coordinacion docente.
Recibidas las quejas o sugerencias, el Coordinador informa al interesado/a, en el plazo de 20 dias, de
las actuaciones a realizar y, en su caso, de la resolucién final adoptada por los 6rganos competentes.
Todas las reclamaciones se tratan juntamente con el alumno y profesor afectado, el Coordinador del
Master y el Vicedecano de Calidad del Centro.

Durante el curso 2023-2024 no se han presentado quejas probablemente porque siguiendo las
sugerencias del Informe de la Memoria MODIFICA, se han llevado a cabo actuaciones que eran
demandadas por los estudiantes, todas ellas dentro del Plan de Mejora.

Adicionalmente, se suele indicar a los estudiantes, para que presente sugerencias y puedan ser
tratadas en el seno de la Comisidn de Coordinacién como punto del orden del dia, haciendo un
especial seguimiento a las mismas aplicando de forma inmediata las sugerencias son posibles en el
mismo curso siendo revisados para sumejora en el préoximo curso. Para este curso, en cuanto se tenga
un representante de alumnos, se ha solicitado a los estudiantes que hagan un balance del mdster con
caracter cuatrimestral para subsanar en el segundo, en caso de que sea posible.

Valoracién del sistema de Quejas y Sugerencias del Master

El sistema de Quejas y Sugerencias del Master en Periodismo Multimedia Profesional de la Universidad
Complutense de Madrid muestra un compromiso sélido con la mejora continua y la transparencia en la
gestion de las inquietudes del alumnado. La ubicacidn accesible del buzén en el primer nivel de la web y su
promocion durante las jornadas de inauguracion y en encuentros regulares con los estudiantes asegura que
el alumnado esté al tanto de este canal de comunicacidn.

El tratamiento de las quejas y sugerencias refleja un enfoque riguroso, ya que todas las reclamaciones son
evaluadas por la Comisidn de Coordinacion y se registran en las actas de coordinacion docente. El proceso de
resolucion es agil y transparente, con un plazo de respuesta de 20 dias, lo que garantiza que los estudiantes
reciban informacidn sobre las acciones que se llevaran a cabo y las resoluciones finales. Ademas, el hecho de
que se involucren tanto el alumnado afectado como el profesorado y las autoridades del master en la
resolucion de quejas asegura una gestion inclusiva y colaborativa de los conflictos.

Un aspecto positivo durante el curso 2023-2024 es la ausencia de quejas, lo cual puede atribuirse a las
acciones preventivas implementadas segun las sugerencias recogidas en el Informe de la Memoria MODIFICA.
Estas mejoras, integradas en el Plan de Mejora, parecen haber respondido eficazmente a las demandas de
los estudiantes.

Asimismo, se fomenta de manera proactiva la participacién estudiantil, invitando a los alumnos a presentar
sugerencias para que sean tratadas por la Comision de Coordinacidén, con un seguimiento especial para
implementar mejoras inmediatas cuando sea posible. La iniciativa de solicitar un balance cuatrimestral del
master una vez se designe un representante estudiantil refleja la intencién del programa de actuar
rapidamente en respuesta a cualquier problema detectado, asegurando que las mejoras puedan
implementarse en el mismo curso académico. Este enfoque evidencia un compromiso claro con la calidad y
el bienestar del alumnado, generando un entorno académico donde las opiniones de los estudiantes son
valoradas y tratadas con seriedad.

FORTALEZAS DEBILIDADES
En el curso 2023-2024 se aprobd la Comisién de quejas y reclamaciones, Es necesaria la involucracion de los
siguiendo las sugerencias de la Memoria de seguimiento anterior. estudiantes y en ocasiones su

Compromiso y capacidad del profesorado y de la Coordinacion con la mejora | participacion es reducida.
de la titulacion, a través del contacto directo e inmediato o por correo
electrénico con los estudiantes.
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5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

*|CM- Indicadores de la Comunidad de Madrid autoinforme Renovacio odificacio
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid Renovacié Acreditacié e
0 0 0 0 0 4
ICM-1 | Plazas de nuevo ingreso ofertadas 40 40 40
ICM-2 | Matricula de nuevo ingreso 34 34 36
ICM-3 | Porcentaje de cobertura 87,50% 87,50% 90,00%
ICM-4 | Tasa de rendimiento del titulo 94,08% 94,08% 96,49%
ICM-5 | Tasa de abandono-del titulo 25,71% 6,06% 3,45%
ICM-7 | Tasa de eficiencia de los egresados 95,36% 95,36% 100,00%
ICM-8 | Tasa de graduacion 100% 96% 96%
IUCM-1 | Tasa de éxito 99,70% 99,70% 100,00%
IUCM-2 | Tasa de demanda del grado en primera opcion - --- -—-
IUCM-3 | Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas opciones - - -
IUCM-4 | Tasa de adecuacion del grado - - -
IUCM-5 | Tasa de demanda del master 910,00% 1.057,50% 767,50%
IUCM-16 | Tasa de evaluacion del titulo 100,00% 100,00% 100,00%

Plazas de nuevo ingreso ofertadas (ICM-1): Las plazas de nuevo ingreso ofertadas se han mantenido
constantes en 40 durante los tres cursos analizados. Esta estabilidad refleja una planificacion
coherente en cuanto a la capacidad del programa para admitir estudiantes. El hecho de que el nimero
de plazas no haya variado sugiere que la direccién del master considera que 40 estudiantes es una
cifra 6ptima para garantizar la calidad de la ensefianza y el seguimiento adecuado de los alumnos.

Matricula de nuevo ingreso (ICM-2): El nimero de matriculados de nuevo ingreso se ha mantenido
relativamente constante, con 34 estudiantes en los dos primeros cursos y un ligero incremento a 36
en 2023-2024. Aunque el crecimiento no es significativo, el aumento en el tercer curso es un signo
positivo que indica un mayor interés en el programa. Esta estabilidad en las matriculaciones refleja
una demanda sosteniday el éxito del master en atraer a un nimero constante de estudiantes afio tras
ano.

Porcentaje de cobertura (ICM-3): El porcentaje de cobertura, que mide el numero de plazas ocupadas
en relacion con las ofertadas, ha mejorado ligeramente. En los dos primeros cursos, la cobertura fue
del 87,5%, mientras que en 2023-2024 aumenté al 90%. Aunque no se ha alcanzado el 100%, este
incremento es una sefial de que el programa estd mejorando su capacidad para cubrir las plazas
ofertadas, acercandose a una ocupacién completa.

Tasa de rendimiento del titulo (ICM-4): La tasa de rendimiento, que mide el porcentaje de créditos
superados en relacion con los matriculados, ha mostrado una mejora. En 2021-2022 y 2022-2023, esta
tasa fue del 94,08%, mientras que en 2023-2024 subid al 96,49%. Este incremento refleja que los
estudiantes estan teniendo un mejor desempefio académico y estan completando con éxito una
mayor proporciéon de los créditos en los que se matriculan. Este es un buen indicador de la calidad del
programa y de su capacidad para preparar adecuadamente a los estudiantes.

Tasa de abandono del titulo (ICM-5): Uno de los indicadores mas destacados es la drastica reduccién
en la tasa de abandono. En 2021-2022, el 25,71% de los estudiantes abandonaron el programa, un
porcentaje elevado y preocupante. Sin embargo, en 2022-2023 esta tasa se redujo significativamente
al 6,06%, y en 2023-2024 cayd aun mas, hasta el 3,45%. Esta mejora es un indicativo claro de que el
programa ha implementado estrategias eficaces para retener a los estudiantes o que ha mejorado su
proceso de seleccién, atrayendo a candidatos mejor preparados y mas comprometidos.

Tasa de eficiencia de los egresados (ICM-7): La tasa de eficiencia, que mide el porcentaje de créditos
superados respecto a los matriculados por los estudiantes que finalizan el programa, ha sido
consistentemente alta. En 2021-2022 y 2022-2023, esta tasa fue del 95,36%, mientras que en 2023-
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2024 alcanzd el 100%, lo que significa que todos los egresados completaron el master de manera
eficiente y dentro de los plazos establecidos. Este indicador refleja una excelente preparacién de los
estudiantes y un acompafiamiento adecuado por parte del profesorado.

Tasa de graduacion (ICM-8): La tasa de graduacion ha sido alta durante los tres cursos, aunque con
una pequefia caida en 2022-2023 y 2023-2024, cuando paso del 100% en 2021-2022 al 96% en los dos
cursos siguientes. Aunque esta disminucién no es significativa, sigue siendo un drea en la que el
programa podria enfocarse para volver a alcanzar el 100%. Un 96% sigue siendo un excelente
indicador, que refleja que la mayoria de los estudiantes logran completar el master en el tiempo
previsto.

Tasa de éxito (IUCM-1): La tasa de éxito, que mide el porcentaje de créditos superados respecto a los
presentados a evaluacion, ha sido practicamente perfecta en los tres cursos. En 2021-2022 y 2022-
2023, fue del 99,70%, mientras que en 2023-2024 alcanzd el 100%. Esto indica que practicamente
todos los estudiantes que se presentaron a evaluacién aprobaron, lo que evidencia una alta calidad
del programa en términos de ensefianza y aprendizaje.

Tasa de demanda del master (IJUCM-5): La tasa de demanda del master ha sido notablemente alta
durante los tres cursos, siempre por encima del 500% vy, durante el curso 2022-2023 por encima del
1000%. Este dato indica que por cada plaza ofertada, hubo una gran cantidad de solicitudes, lo que
refleja la competitividad del programa y su prestigio en el ambito académico. Esta alta demanda
sugiere que el master tiene una reputacion consolidada y es altamente atractivo para los potenciales
estudiantes.

Tasa de evaluacion del titulo (IUCM-16): Este indicador muestra que el 100% de los estudiantes han
sido evaluados en los tres cursos analizados. La estabilidad de este porcentaje demuestra que el
proceso de evaluacion del master es completo y eficiente, garantizando que todos los estudiantes
reciban una evaluacidn adecuada y oportuna de su rendimiento académico.

Los indicadores académicos del Master Universitario en Periodismo Multimedia Profesional reflejan una
evoluciédn muy positiva, con mejoras en dreas clave como la tasa de rendimiento, la reduccidn significativa de
la tasa de abandono y la tasa de eficiencia de los egresados. Ademds, la alta demanda del master y los
resultados consistentes en la tasa de éxito consolidan la calidad del programa. Aunque la tasa de graduacién
ha experimentado una pequefia disminucidn, sigue siendo un indicador sélido. Este andlisis sugiere que el
programa esta bien gestionado y que su prestigio sigue atrayendo a un nimero considerable de candidatos,
mientras mantiene altos estandares de éxito académico.

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Apr. 12 Mat.

2 a

Asignatura Caricter | Matric. |~ | 22Mat. | Apr./ | Apr./ | NPT e I Np | ss | ap | NT | sB [MH
mat. Yss Mat. Pres. Pres. Mat

CIBERPERIODISMO OPTATIVA 21 21 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 | 0 | 0 | 8 |30| O

mﬂWES;EAC‘ONEN PERIODISMO OBLIGATORIA 36 36 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O |0 | 5|22|9 | 0

INNOVACION PERIODISTICA OBLIGATORIA 36 36 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 | 0 |10 |19 |60 | 1

II\I;I‘LFJ??III\\AAAES\(AJ\N AUDIOVISUALY OBLIGATORIA 36 36 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O |0 | 1|6 25| 1

INFORMACION Y CRITICA SOBRE LAS . . . .

CIENCIAS SOCIALES Y LA CULTIURA OPTATIVA 10 10 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O |0 | 1| 7 |2 |0

LOCUCION Y PRESENTACION EN RADIO Y TV | OPTATIVA 23 23 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O | 0 | 0 [12|6 | O

PERIODISMO DE DATOS OPTATIVA 15 15 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 | 0 | 0 | 1 [13] 1

PERIODISMO DE FUENTE OPTATIVA 13 13 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 | 0 | 0 [10[12] 1

PRACTICAS EXTERNAS (PERIODISMO PRACTICAS ) . . .

MULTIMEDIA PROFESIONAL) EXTERNAS 36 36 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O | 0 | 2 |12|20]| 2

SISTEMICA DE LOS CONTENIDOS . . . .

ESPECIALIZADOS OBLIGATORIA 36 36 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O | 0 | 5 |18|13| O

TENDENCIAS ACTUALES DE REPORTERISMO OPTATIVA 13 13 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 | 0 |2 |19|0 | O

VIDEOPERIODISMO OPTATIVA 13 13 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 |0 | 0 |6 | 5| 0

TRABAJO FIN DE MASTER (PERIODISMO PROYECTO FIN 5 . . .

MULTIMEDIA PROFESIONAL) DE CARRERA 48 36 25 63,79% | 100,00% | 36,21% | 81,73% |14 | 0| 0 |16|60| O
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El andlisis de los resultados de las asignaturas del Mdster Universitario en Periodismo Multimedia
Profesional revela tendencias muy positivas, con un 100% de aprobados en todas las materias, lo que
refleja una excelente preparacién y compromiso tanto por parte del profesorado como del alumnado.
En todas las asignaturas, los estudiantes han superado los examenes en primera convocatoria, lo que
indica una buena adaptacion al plan de estudios y una ensefianza efectiva. Asignaturas como
"Ciberperiodismo" y "Disefio y Creacion en Periodismo Multimedia" muestran resultados destacados,
con un 100% de aprobados y un numero considerable de estudiantes obteniendo sobresalientes. Sin
embargo, en asignaturas como "Innovacién Periodistica", a pesar de que todos los alumnos
aprobaron, se observa una clara distincién entre los que obtuvieron sobresaliente (60%) y el resto, lo
que refleja un nivel de exigencia mas alto.

Un aspecto llamativo es la ausencia de matriculas de honor en muchas asignaturas, como
"Ciberperiodismo", "Locucién y Presentacion en Radio y TV" o "Videoperiodismo", lo que podria
indicar que, aunque el rendimiento general es bueno, alcanzar la excelencia maxima es mas dificil. En
cuanto a la asignatura de "Practicas Externas", todos los estudiantes aprobaron y la mayoria
obtuvieron sobresaliente, aunque solo dos lograron matricula de honor, lo que subraya la
competitividad para alcanzar las calificaciones mas altas. Un punto a destacar es el alto porcentaje de
sobresalientes en "Periodismo de Datos" y "Practicas Externas", lo que refleja un buen desempefio
académico en estas areas.

Por otro lado, el "Trabajo Fin de Master" presenta un aspecto negativo en cuanto a la tasa de no
presentados, que asciende al 36,21%, lo que sugiere que una proporcién significativa de estudiantes
no logré completar este requisito en el tiempo estipulado. A pesar de esto, la mayoria de los que se
presentaron obtuvieron sobresalientes, con 60 estudiantes en esta categoria. Dado que es la ultima
asignatura por evaluar y el alumno, no se presenta para mantener matriculada una asignatura y
continuar con las Prdcticas externas, como alumno UCM. Sobre los TFM, cabe destacar que dos
alumnos del curso 2023-24, del Master Universitario en Periodismo Multimedia Profesional,
obtuvieron becas de la Agencia EFE para continuar realizando practicas extracurriculares de forma
remunerada.

Por lo que respecta al nimero de alumnos matriculados se produce un pequefio desajuste entre las
optativas, sin embargo, se cumplen las condiciones de matricula al establecer un maximo de 18
créditos en las optativas. Todas las asignaturas superan los minimos para el mantenimiento de un

grupo.

FORTALEZAS DEBILIDADES
La Tasa de graduacién esta proxima al 100% (92,50) y la tasa de éxito estd al 100% Mecanismo de cobertura
La tasa de abandono es negativa (0) de matricula de nuevo
Los alumnos obtienen unas calificaciones excelentes con calificaciones superiores al ingreso para alcanzar el
notable en casi la totalidad. 100% de las plazas.

La calidad de los TFM se ven avalados por los Premios en forma de becas de la Agencia EFE.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y
servicios y agentes externos).

Curso de ler Curso de ler curso de
autoinforme Renovacién Modificacién
Renovacién Acreditacién Verifica
2021-2022 2022-2023 2023-24
IUCM-13 |Satisfaccion de alumnos con el Titulo 3 5,2 8,5
IUCM-14 | Satisfaccién del profesorado con el titulo 8,2 8 6,4
IUCM-15 | Satisfaccién del PAS del Centro 7,3 6,3 6,9

IUCM13 Satisfaccion de los alumnos

La participacidon y los resultados obtenidos entre las encuestas a estudiantes han mejorado
considerablemente respecto al curso anterior, pasando de un 5,2 a un 8,5, pero, a pesar de la mejora
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entendemos que debemos seguir esforzdndonos para alcanzar el cien por cien en esta titulacion que
consideramos de calidad, por lo que seguimos trabajando en el andlisis de cada uno de los items y
colectivos implicados.

En ese sentido se proponen acciones de mejora para aumentar la participacion, en este curso la
muestra es de 6 (13,3%) de una poblaciéon de 45, asi como para identificar cuales son las causas
especificas de la insatisfaccidon de los estudiantes. Es importante tener en cuenta que el dato relativo
a la poblacién de la encuesta debe incluir alumnos de otros cursos, matriculados en el TFM, dado que
el curso 2023-2024, los alumnos matriculados fueron de 36.

Pese a todo, el nivel de mejora se aprecia cuando se supera notablemente la satisfaccion global de
todos los items relativos al Desarrollo Académico, excepto en lo relativo al Plan de estudios adecuado
y al contenido innovador. Precisamente estos son los aspectos que se han cambiado en la Memoria
MODIFICA haciendo especial énfasis en la estructura, innovacion y Plan de estudios del MUPMP. Hay
otros aspectos con valores negativos sobre los que no podemos actuar, que son la relacién calidad
precio y la orientacidn internacional (movilidad).

En el apartado destinado a la formacién recibida y la matriculacién, exceptuando el item “acceso al
mundo laboral”, todos los aspectos analizados estan por encima de 8.

En el desarrollo académico, se destacan las calificaciones en tiempo adecuado, objetivos claros,
integracion de la teoria y la practica y el nimero de alumnos por aula superan los 8 puntos de media,
mientras que el nivel de dificultad apropiado, plan de estudios adecuado, relacion calidad/precio y la
orientacién internacional, alcanzan el 7,8 (en el tramo mas alto) y el 7,3 (mds bajo). En este mismo
apartado de desarrollo académico, los items: componente practico adecuado, objetivos propuestos
alcanzados, contenido innovador, coordinacién (contenidos organizados y no solapados), materiales
ofrecidos actuales y novedosos y el trabajo no presencial util, superan también con creces los ocho
puntos porcentuales en el nivel de satisfaccion.

De la misma forma en cuanto a la formacidn recibida y la matriculacién, en los items: acceso al mundo
laboral, competencias de la titulacidn, labor docente del profesorado, tutorias presenciales utiles,
acceso al mundo de la investigacidn, van del 8,7 el primero al 8,2 el ultimo. Se exceptua el proceso de
matriculacién que se queda en el 7,5. Mencidn aparte es el apartado de practicas externas, alcanzando
la excelencia con un 9,2 de media en todos los items, exceptuandose el item la gestion del centro que
obtiene un 8,0.

Finalmente, el nivel de satisfaccidn de los estudiantes es alto, empezando con el prestigio de la UCM
(9,2) por lo que se siente orgulloso de ser estudiante de este centro (9,0). Asi mismo, los recursos y
medios, y las actividades complementarias que alcanzan un 8,7.

No obstante, la escasa participacion es de tipo estructural y afecta a muchas titulaciones
independientemente de las acciones que se tomen desde el Master, ya que no aumenta la
participacion pese a que se han aplicado las recomendaciones recogidas en el ultimo informe de
seguimiento, como la visibilizacién de las encuestas y el llamamiento a todos los colectivos por
distintas vias de comunicacion:

e Publicacion del enlace en el campus virtual de los profesores y en el campus de practicas
externas y de TFM recordando la necesidad de contestar a las encuestas.

e Envio de varios correos electrénicos a todos los estudiantes en cada cuatrimestre, antes y
durante la encuesta.

e Recordatorio de los profesores en cada una de sus clases.

IUCM14 Satisfaccion del profesorado con el titulo

En este caso, el grado de satisfaccidn del profesorado con el titulo alcanza una calificacién positiva con
un 6,4 resultando aun escasa la representatividad de la participacion ya que sélo han respondido cinco
profesores, lo que representa un porcentaje menor al 45%. Cabe mencionar que de los que han
respondido la encuesta dos profesores se han incorporado en el curso 2023-24.
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Tendriamos que analizar por qué este curso la mayoria del profesorado permanente, no han
participado en las encuestas. Entre las causas, podria estar la saturacidn de actividades del
profesorado en el momento de la encuesta, escasa motivacién, escaso margen para responder, etc.
Curiosamente este afio todo el profesorado ha estado mas implicado que nunca en la mejora de la
titulacién dedicando gran parte de su actividad diaria al analisis y puesta en marcha de medidas de
mejora de la titulacién. Quizd esto haya podido influir negativamente al incrementarse este tipo de
tareas o simplemente haya sido por olvido.

En todo caso, en la reunion de la Comisién de coordinacién del MUPMP para aprobar esta memoria
de Seguimiento, algun profesor puso de manifestd que recuerda que habia realizado la encuesta y no
qgueda reflejado. Se plantea enviar un correo de confirmacién al Coordinador para que quede
constancia de que la encuesta se ha realizado.

Segun se desprende del andlisis de los datos, algunos de los items presentan bajos resultados. Esto se
deba quizds a que el profesorado participante podria no conocer los procesos de la titulacion. No
obstante, en la mayor parte de los items analizados las respuestas estan por encima del 6, pero no
alcanzan el nivel de satisfaccion expresado.

En cursos pasados, se incrementd de forma notable, tanto la participacion como el resultado, ya que
participaron 9 de los 12 posibles, con un grado de satisfaccion del 8,2, con un resultado casi idéntico
al de la satisfaccion con la UCM 8,3.

Como propuesta de mejora se continuara haciendo un especial seguimiento para que los profesores
cumplimenten las encuestas para aumentar la participacién y se revisaran los parametros de menor
valor porcentual, para aplicar acciones de mejora.

IUCM13 Satisfaccion del PAS del Centro.

Esta encuesta al ser de cardcter general y no tener un PAS asignado de forma especifica al Master,
aporta relativa informacién, al tiempo que la coordinacidn del Master es ajena a latoma de decisiones
o medidas que mejoren su grado de satisfaccién. No parece que la muestra pueda considerarse
representativa al tener una participacién de 15 sobre una poblacién de 94.

Aun sin que se trate de PAS especifico para la titulacidn, la media obtenida de satisfaccion es de 6,9
por lo que es normal que las respuestas sobre comunicacion, profesores e informacién titulacién no
sean todo lo positiva que requiere la titulacién.

Consideramos que de forma especifica esta encuesta deberia hacerla el PAS que forma parte de la
Oficina de Apoyo a la Docencia, de reciente implantacion en el Centro, asi como el PAS que forma
parte de la Comisién de Coordinacién del Master.

La valoracion realizada por el agente externo a la Universidad miembro de la Comisidn de Calidad ha
concedido 9 puntos (en una escala de 0 a 10) en todos los items sujetos a observacién: Metodologia
de Trabajo de la Comisién de Calidad; Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucion
de la Titulacién; Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que el agente ha participado como agente
externo y Satisfaccidn global con la actividad desarrollada en la Comisién de Calidad. Esta valoracion
de una persona externa a la Facultad resulta muy gratificante para el Master al tiempo que
estimulante para tratar de continuar mejorando.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se destaca el instrumento de encuestas de satisfaccion como un éptimo La baja participacion de estudiantes en la
procedimiento para analizar los resultados del funcionamiento de las encuesta obliga a asumir planteamientos en
titulaciones. los que el procedimiento de incentivos para
Los resultados obtenidos sobre la satisfaccion de los estudiantes y la participacién necesita ser mejorado. Todo
profesorado del Master Universitario en Periodismo Multimedia esto a pesar de los esfuerzos ya incorporados
Profesional revelan un nivel notable en lo relativo a profesorado, para aumentar el nivel de respuestas.
estudiantes y PAS.
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la
formacion recibida.

Curso de ler Curso de ler curso de
autoinforme Renovacién Modificacién
Renovacién Acreditacién Verifica
2021-2022 2022-2023 2023-24
IUCM-29 | Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida 5 5,1 4,6
IUCM-30 | Tasa de insercién laboral egresados 66,6% 100% 75%

El Informe de Satisfaccion de Egresados del Mdster en Periodismo Multimedia Profesional para el
curso 2023-2024 revela una evaluacion positiva en algunas dreas, aunque también destaca ciertos
aspectos que necesitan mejoras. En cuanto a las competencias adquiridas, los egresados valoran
especialmente la adaptacién a nuevas situaciones y la expresién y comunicacién, ambas con una
puntuacién de 7,2. Asimismo, se aprecian altas valoraciones en la capacidad para manejar dificultades,
organizar y criticar, con una media cercana a 7,0. Sin embargo, las competencias relacionadas con el
trabajo en equipo (6,1), la comunicacidn bilingte (5,8) y las competencias desarrolladas en la titulacién
(5,9) son areas que presentan oportunidades de mejora.

En relacién con la titulacidn, los egresados valoran positivamente la recepcién de calificaciones en
tiempo adecuado (7,7) y el nimero de alumnos por aula (8,7), lo que refleja un aspecto bien
gestionado en cuanto a la atencidn y seguimiento del alumnado. No obstante, la integracién
teoria/practica es evaluada con un 5,3, lo que indica una percepcion moderada de este aspecto
esencial, y el plan de estudios y la orientacién internacional se perciben como areas débiles, con
medias de 3,9 y 3,6, respectivamente. Estos datos sugieren que la estructura del programa y su
enfoque hacia la internacionalizacion podrian beneficiarse de ajustes para aumentar la satisfaccion de
los estudiantes.

Enlo que respecta a las asignaturas, los egresados valoran especialmente el trabajo no presencial (5,6)
y los materiales ofrecidos (4,8). Sin embargo, la innovacién en las asighaturas se valora con un 3,9, lo
gue revela una insatisfaccidn en cuanto a la introduccidn de metodologias innovadoras dentro del
plan de estudios, un aspecto critico para un mdster en un campo tan dindmico como el periodismo
multimedia.

En términos de satisfaccion general, los egresados muestran una valoracién moderada en aspectos
como las instalaciones de docencia (5,1) y la satisfaccion con la formacién recibida (4,8), pero la
atencion al estudiante por parte de la UCM se percibe como deficiente, con una puntuacién de 3,1, lo
gue indica una clara drea de mejora. La percepcién sobre el acceso al mundo laboral es evaluada con
un 4,7, mientras que el acceso al mundo de la investigacién recibe una media baja de 3,4, lo que
sugiere que el master podria ampliar su enfoque hacia la preparacién académica y el ambito de la
investigacion.

En cuanto a la experiencia internacional, aquellos que participaron en estancias en el extranjero
valoran esta experiencia muy positivamente, con una mejora laboral media de 8,8. Esto refleja el
impacto positivo que estas oportunidades tienen en la empleabilidad de los egresados. Finalmente, el
7,0% de los egresados repetiria estudios en la UCM, mientras que el 5,7% recomendaria la UCM a
otros estudiantes, lo que sugiere que, aunque la satisfaccion es moderada, todavia existen areas
significativas de mejora que podrian elevar la reputacion del master y atraer a futuros estudiantes.

El Informe de Insercidn Laboral del Master en Periodismo Multimedia Profesional para el curso 2023-
2024 revela una serie de datos interesantes sobre la situacion de los egresados en el mercado laboral.
La participacion en la encuesta fue del 12,9%, con una muestra de 4 personas sobre una poblacién de
31, lo que puede limitar la representatividad de los datos. La tasa de insercidn laboral se sitda en un
75%, lo que indica que tres de cada cuatro egresados estdn empleados. Aunque esta cifra es positiva,
podria mejorarse, sobre todo considerando que se trata de un master especializado.

En cuanto a los datos demograficos, la edad media de los egresados encuestados es de 29,75 afios, lo
gue sugiere que la mayoria de los estudiantes ya tienen una formacién previa o incluso experiencia
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laboral antes de cursar el mdster. La mayoria de los egresados trabaja por cuenta ajena, aunque un
pequefio porcentaje se encuentra en autoempleo. Ademas, se observa que la mayoria de quienes han
encontrado empleo lo han hecho en empresas medianas o grandes, especialmente en aquellas con
mas de 50 empleados, lo que sugiere una concentracidn de oportunidades en el sector corporativo.

En cuanto a la satisfaccién laboral, la media es de 6,75 sobre 10, lo que refleja una percepcién general
de satisfaccidn, aunque con margen de mejora. Algunos egresados expresan satisfaccion con su
empleo, mientras que otros no estdn tan conformes, lo que sugiere que las expectativas laborales no
siempre coinciden con la realidad del mercado. El informe también sefala la dificultad de conciliacién
laboral y personal que enfrentan algunos egresados, lo que afecta a su satisfaccién general. Por otro
lado, un nimero considerable de los encuestados siente que su empleo estd relacionado con la
formacion recibida en el master, lo cual es un aspecto positivo del programa, aunque algunos sefalan
que su puesto actual no aprovecha completamente sus competencias adquiridas.

En conclusion, los datos del informe revelan que el master ofrece buenos resultados en términos de
insercién laboral y relacidon entre la formacién y el empleo, pero hay areas clave que necesitan
atenciéon, como la igualdad de género y la conciliacién laboral y personal. Ademas, la satisfaccién
laboral es moderada, lo que sugiere que el master podria mejorar algunos aspectos para ajustar mejor
las expectativas profesionales de los egresados con la realidad del mercado. A pesar de estos desafios,
el master sigue siendo una herramienta valiosa para el acceso al empleo en el campo del periodismo
multimedia, con oportunidades significativas en empresas medianas y grandes.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se identifican items que alcanzan los 7 puntos Escasa participacion. Faltan herramientas y
La tasa de insercion se considera buena dado el efecto negativo que la recursos para hacer el seguimiento de los
pandemia aun ha mantenido en el mercado laboral. egresados.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Mdster Universitario en Periodismo Multimedia Profesional consta de 60 ECTS que pueden
realizarse en un solo curso académico a tiempo completo y asi lo hacen la mayoria de los estudiantes.
También puede realizarse en dos afos, con una matricula minima de 30 ECTS el primer afio. Los
alumnos que han optado por este Master no se plantean la movilidad dado que saben que el Master
tiene un coherente programa formativo que cuenta con un prestigioso cuadro de profesores, cuyas
ensefianzas son fundamentales y los mddulos de Prdacticas Externas y el TFM les exigen una alta
dedicacién y esfuerzo.

Hasta ahora el Master siempre ha contado con una mayoria de alumnos espafioles procedentes tanto
de nuestra universidad, como de otras universidades de Espafia, asi como con un nutrido grupo de
alumnos extranjeros entre los que destacan los procedentes de Hispanoameérica, si bien algunos afios
el nimero de alumnos se ha reducido por la disminucion de ayudas y becas.

Sin embargo, podemos decir que algunos profesores del Master aprovechan las convocatorias
Erasmus o la Convocatoria de Movilidad Internacional, para impartir seminarios en Centros
universitarios fuera de Espafia, con los que la Universidad tiene Convenio. Estas convocatorias
también estan siendo utilizadas por profesores extranjeros de forma que puedan participar en
seminarios internacionales o grupos de trabajo con alumnos y profesores del Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Aprovechamiento de los programas de movilidad por los Al ser un master de un afio, el estudiante no puede
profesores del Master y para profesores visitantes acogerse a programas de movilidad.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las practicas externas estan dotadas de una estructura de gestién y de recursos formativos
compuestos por profesionales y académicos que ejercen labores de tutoria y una planificacién de
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actividades que garantizan el logro de las competencias que conducen a una formacién con un elevado
grado de profesionalidad. En el curso 2023-24, las practicas curriculares contaron con 12 créditos
ECTS.

Asi mismo, el Master cuenta con una Coordinadora de Précticas Externas dado el caracter curriculary
obligatorio de la asignatura. Es responsable de la coordinacién de las ofertas de practicas a alumnos
del Master, tanto procedentes de Convenios especificos, como de las ofertas que llegan a través de la
Oficina de Practicas Externas de la UCM.

La oferta de practicas en empresas o instituciones cubre todas las plazas matriculadas en el Master y
cumplen los objetivos previstos en las instituciones y/o empresas en las que se realizan.

Este curso académico se ha recuperado parte de la oferta de plazas que quedaron suspendidas por la
pandemia en la mayor parte de las entidades colaboradoras del Master: Agencia Efe, RTVE,
Atresmedia, Mediaset, Ministerio de Defensa, Ayuntamiento de Madrid, Casa de América, Fundacién
Telefdnica, etc.

Por lo que respecta al Médulo de practicas externas los resultados de aprendizaje son exitosos tal y
como se desprende de las calificaciones finales que obtienen los alumnos como resultado de las
practicas que realizan en empresas representativas del sector del periodismo multimedia y en el mas
puro dmbito profesional.

Mejoras implantadas:

e Ampliacidon de las practicas a tres meses.

e Ampliacion del periodo de practicas curriculares (primer y segundo semestre).

e Ampliacién del porcentaje de cobertura de la demanda de plazas practicas, por encima del
130%

e Combinacidon de practicas curriculares con extracurriculares, de forma que el estudiante
realice practicas durante 9 meses (3 meses curriculares y el resto extracurriculares).

e Atencién personalizada a alumnos para asignacion de entidad y resolucion de cualquier duda
o situacion que pueda darse.

e Gestidn de la asignacion, seguimiento y evaluacién a través de la plataforma GIPE.

e Gestion de nuevos Convenios

e Participacion en proyectos de empresas con tutores profesionales para el TFM.

e Campus Virtual con informacion relevante sobre las practicas externas; foro y comunicados.

Respecto a la Gestidn de nuevos Convenios, medida identificada como prioritaria en el Plan de Mejora,
podemos sefialar que se han incrementado nuevos Convenios con entidades que ofrecen practicas
curriculares a los estudiantes del Master. Todo ello queda reflejado en la herramienta GIPE (Gestion
integral de practicas externas).

Tanto el procedimiento interno de gestion de las practicas externas (criterios de asignacion de plazas,
listado de alumnos por empresa, listado de tutores académicos y externos, métodos de evaluacion,
relacidon de personal de apoyo y periodo de realizacion) estan publicados en el campus virtual de la
asignatura Practicas Externas.

El reconocimiento efectivo de las practicas a 12 ECTS, es decir, para cubrir los tres meses ha sido
incluido y aprobado en la Memoria MODIFICA.

Cuanto mayor sea el nimero de empresas en las que los alumnos puedan realizar las practicas, mayor
serd la complejidad en el tratamiento de estas, para lo que se hace necesario personal de apoyo. Por
otro lado, habra que definir nuevas estrategias que permitan conjugar las practicas curriculares con
las extracurriculares de la forma mas eficiente posible. Por esta razén, seguiremos trabajando en
nuevos mecanismos de coordinacidn con las empresas o instituciones, asi como con el calendario o
periodo de priacticas.
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Todos los alumnos han realizado las practicas externas poniendo en valor todas las medidas adoptadas
para paliar las dificultades provocadas por la Covid19. Todo ello facilitado gracias a una herramienta
de gestion de practicas, GIPE, la plataforma de Gestién Integral de Practicas Externas de la Oficina de
Practicas Externas de la UCM, desde la que ya se gestionan la totalidad de las practicas del Master,
pudiendo asi mejorar el proceso tanto de asignacion como de seguimiento y evaluacién del
estudiante. Hay que seiialar que todo ello ha sido posible gracias a los cursos de formacién y a la
atencion del personal de la OPE.

A través de la Oficina de Practicas Externas de la UCM (OPE) hemos podido constatar que el promedio
de prdcticas tanto curriculares como extracurriculares que realiza el alumno del master alcanza los 6
meses de practicas.

El seguimiento y evaluaciéon de estas practicas reflejado en las calificaciones de los alumnos refrendan
la mejora de las practicas externas del master. La nota media en esta asignatura se sitia muy
positivamente, como en el curso anterior.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Practicas en empresas de reconocido prestigio Realizacion de practicas telematicas o
Asignacion en el primer mes de docencia para facilitar la combinacién de semipresenciales en algunos casos (como
practicas curriculares con extracurriculares. consecuencia de la postpandemia).
Ampliacion del porcentaje de cobertura de la demanda superior al 110% No hay un reconocimiento acorde a las
Atencion personalizada al estudiante, Realizacion de entrevistas personales | tareas de gestion, seguimiento y control de
previas a la asignacion para que el alumno realice las practicas en la las précticas realizadas por los

entidad y periodo que mas le interese Coordinadores de Practicas Externas
Coordinacioén con la OPE y gestion a través de GIPE

Sistema de informacion continua a través del Campus Virtual, foros, chat

directo, etc.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por
la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del
Titulo realizado por la Agencia externa.

El informe final de Especial Seguimiento de la Fundacién Madri+D emitido con fecha 13 de febrero de
2024 indicaba las siguientes modificaciones a abordar y las siguientes recomendaciones en cada uno
de los criterios. En el texto que sigue a continuacion se responde (en cursiva) si la recomendacion ha
sido solucionada.

MODIFICACIONES NECESARIAS
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

e "Se debe reestructurar y actualizar el plan de estudios a la nueva realidad profesional,
incluyendo nuevas metodologias docentes y contenidos y asegurando que estos ultimos
corresponden al nivel 3 del MECES.".

e ACCION: Se ha puesto en marcha la realizacién de seminarios de trabajo entre el profesorado
y profesionales de medios de comunicacion para debatir y consensuar sobre los contenidos de
cada asignatura. Asimismo, ha adoptado metodologias innovadoras de ensefanza-
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aprendizaje (aprendizaje basado en proyectos, aula invertida, Design Thinking, etc). Todos
estos puntos han sido recogidos en la Memoria Modificada presentada en el curso 2022/23.
VALORACION: Se da por atendida la modificacién necesaria.

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

"Se deben implantar metodologias docentes, actividades formativas y contenidos
actualizados y ajustados al nivel MECES del titulo, que garanticen la adecuada consecucion de
los resultados de aprendizaje previstos".

ACCION: Se ha realizado una modificacién de la Memoria de verificacidén en la que se recogen
metodologias docentes innovadoras, asi como una prevision de resultados de aprendizajes
actualizados.

VALORACION: Se da por atendida la modificacién necesaria.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

"Se deben analizar las causas de la baja satisfaccion de los estudiantes y egresados con el titulo
y tomar medidas al respecto".

ACCION: Se han dado pasos orientados a analizar la baja satisfaccidn de los estudiantes. En
este sentido, se ha recabado informacion a través de la Comision de Calidad del Mdster, y se
recogen los resultados en la memoria anual, donde se analizan, aunque aun no se han tomado
medidas al respecto.

VALORACION: La modificacidn necesaria se considera parcialmente atendida. Se reconoce el
esfuerzo de la Universidad por realizar un analisis de las causas de la baja insatisfaccidn, si
bien aun no se han implementado las acciones de mejora correspondientes. Se anima a
continuar avanzando en este sentido, y este aspecto serd objeto de valoracion en futuros
procesos de evaluacién externa.

CONTINUACION: En los resultados de satisfaccion recogidos en esta Memoria ya se pueden
apreciar claramente los resultados de las medidas implementadas siguiendo la modificacion
planteada.

RECOMENDACIONES
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

"Se recomienda completar la informacién de las guias docentes, ajustarla a lo recogido en la
Memoria de Verificacidn y actualizar la bibliografia basica y complementaria."

ACCION: Se ha actualizado la informacidn de sus guias docentes. Sin embargo, se constata que
hay algunas guias en las que no se facilita la bibliografia bdsica o esta no se ha actualizado,
como por ejemplo "Informacion y critica de las ciencias sociales y la cultura". En este sentido,
la informacion continda siendo escasa.

"Se recomienda incrementar el nimero de convenios con centros, instituciones y organismos
relacionados con el contenido del titulo para la realizacion de las practicas externas."
ACCION: Se ha incrementado el nimero de convenios profesionales para la realizacién de las
prdcticas externas.

"Se deben establecer mecanismos de coordinacion horizontal entre todo el cuerpo docente
para evitar solapamientos entre materias."

ACCION: El coordinador del mdster ha establecido distintas reuniones de trabajo con los
profesores.

"Se deben establecer complementos de formacidn para aquellos alumnos que procedan de
titulaciones con conocimientos previos insuficientes con el fin de asegurar que todos los
estudiantes disponen de las competencias necesarias al iniciar los estudios."

ACCION: De acuerdo con la Memoria Verificada, el perfil de admision en el mdster es
unicamente el de profesionales del periodismo, por lo que los complementos de formacion no
son pertinentes.

CURSO 2023-24
Pagina 31 de 40



Memoria anual de seguimiento
4312636 MASTER UNIVERSITARIO EN PERIODISMO MULTIMEDIA PROFESIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

VALORACION: El relacién a la primera recomendacién, se valora atendida parcialmente, ya
gue si bien se ha mejorado la informacién de las guias docentes, esta sigue siendo incompleta.
La tercera recomendacién se ha atendido también parcialmente: la Universidad sefiala que se
han realizado reuniones de coordinacién, pero no se aportan evidencias concretas del
refuerzo de los mecanismos de coordinacion horizontal relativos al solapamiento de
asignaturas. Estos aspectos seran objeto de valoracién en futuros procesos de evaluacion
externa. La segunda y cuarta recomendacion se considera atendidas.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

"Se deben publicar las guias docentes de las practicas externas y del TFM, ampliar la
informacidn sobre las practicas externas y actualizar la informacién sobre los principales
resultados del titulo."

ACCION: Desde el curso 2022/23 la Universidad publica las guias docentes de las Prdcticas
externas y del Trabajo Fin de Mdster (TFM). En lo que respecta a los resultados del titulo, estos
aparecen publicados en la pestafia "Sistema de Calidad" en la web del programa, junto con los
informes de acreditacion y memorias de seqguimiento.

VALORACION: La Universidad ha atendido parcialmente la recomendacién. Si bien se ha
mejorado la informacidn publica, alin no se encuentran completas las guias docentes relativas
a las Practicas Externas y al TFM. Asimismo, en la informacién sobre los resultados del titulo
no se incluyen los resultados de las encuestas de satisfaccion. Se anima a la universidad a que
continle ampliando esta informacion, que sera objeto de valoracion en futuros procesos de
evaluacidn externa.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

"Se recomienda garantizar la representacion de alumnos en las Comisiones de Calidad."
ACCION: Se ha difundido con mayor énfasis las convocatorias para la eleccién de
representantes de alumnos del Mdster en las Comisiones de Calidad, lo que ha posibilitado la
participacion de un representante del estudiantado en la Comision Coordinadora del Mdster.
Se aporta como evidencia el acta de una reunion.

"Se recomienda fomentar la participacién en las encuestas de satisfaccion de los diferentes
colectivos implicados en el titulo con el fin de mejorar la representatividad de los indicadores
ofrecidos."

ACCION: En el autoinforme se sefiala que se ha intensificado la labor de promocién para
aumentar la participacion de todos los sectores implicados en el Madster: profesores,
estudiantes, egresados y PAS, en las encuestas de satisfaccion del curso 2022/23. Como
resultado, la participacion ha aumentado respecto a los afios anteriores. Se aportan como
evidencia los resultados de la encuesta de satisfaccion del curso 2022/23, con una
participacion del 18,8 % de los estudiantes; 16,2% de los egresados y un 19,3% del Personal de
Administracion y Servicios. En el caso del profesorado, no se incorpora un porcentaje de
participacion, si bien la muestra es de 5 docentes. Los resultados de estas encuestas son
analizados en la memoria anual de seqguimiento.

VALORACION: Se da por atendida la primera recomendacién. En relacién con la segunda
recomendacién, se considera parcialmente atendida, ya que si bien se ha empezado a
observar una mejora en la participacién, aun es pronto para conocer el impacto de las acciones
desplegadas. Por ello, este punto sera objeto de valoracidén en futuros procesos de evaluacion
externa, y se anima a la UCM a continuar avanzando en este sentido.

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

"Se debe establecer una rubrica de evaluacién para el tribunal del TFM que facilite una
evaluacion homogénea e individual de los trabajos."
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e ACCION: Se ha reunido la Comisién de Coordinacién del Mdster para consensuar la rubrica de
evaluacion del tribunal del TFM, si bien esta aun no ha sido entregada al profesorado.

e VALORACION: La Universidad ha dado atencién parcial a esta recomendacién. Si bien se sefiala
gue ya ha habido una reunién de la Comisién de Coordinacién del Master para consensuar la
rabrica, aun no se ha finalizado ni puesto en funcionamiento. La completa atencion de esta
recomendacién serd objeto de valoracion en futuros procesos de evaluacién externa.

e CONTINUACION: La rubrica de evaluacién ha sido aplicada ya en el curso objeto de estudio en
esta memoria.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM,
para la mejora del Titulo.

INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La pdagina web del titulo ofrece informacién sobre el titulo que considera critica, suficiente y relevante
de cara al estudiante. Se ha seguido la sugerencia del Informe e seguimiento en lo que respecta al
Sistema de Garantia de Calidad, el item: Informacién sobre seguimiento interno UCM, en donde el
ultimo informe que aparecia era del 2020-21, se ha incluido otro que corresponde al curso 2021-22.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO

En el apartado de Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo, se ha
seguido la recomendacién de indicar la fecha de aprobacion del reglamento de la Comision de Calidad.
Asi mismo, se ha seguido la recomendacién acerca de realizar una breve descripcidén sobre las normas
de funcionamiento del SGIC, asi como del sistema adoptado para la toma de decisiones y una reflexion
del mismo. En este mismo apartado, en relaciéon a los Analisis de los resultados obtenidos a través de
los mecanismos de evaluacidn de la calidad de la docencia del titulo, se indica cudles son los Proyectos
de Innovacién en los que participa el profesorado del titulo.

Por otra parte, en cuanto al Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones,
ademas del formulario se ha seguido la recomendaciéon constituyéndose una Comisién de Quejas y
reclamaciones, presididas por el Coordinador junto a profesores y PAS nombrados.

Finalmente, en cuanto al Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de verificacidn,
modificacidn, seguimiento o acreditacidn, se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo
las recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la
Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo, destacdndose, ademas de la inclusion de
los informes en la pagina web, indicandose la fecha de aprobacién de las modificaciones sustanciales
realizadas del plan de estudios.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la dltima Memoria de Sequimiento a lo largo
del curso a evaluar.

Entre las mejoras planteadas y que se han llevado a cabo destacan las siguientes:

e Informacidon desde la Coordinacién del Master sobre la importancia de las encuestas de
satisfaccion y de participacion en Docentia. Avisos al profesorado de apertura y plazos. Ha
mejorado la evaluacién y ha resultado beneficiosa la opcion de evaluar en distintos periodos.
Se ha recordado a los profesores por diversos canales, la importancia de realizar las encuestas
de satisfaccion.

e Continuacién de la campafia de informacion a alumnos que tenian pendiente solo el TFM. Los
resultados han sido excelentes teniendo en cuenta el aumento con respecto a la tasa de
Graduacion y de Abandono que ha sido 0.
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Campania de informacidn a alumnos del uso del Buzén de quejas y reclamaciones. A través de
este sistema no se ha recibido ninguna reclamacidn. Si han participado los alumnos en un
informe de Sugerencias elevado a la Comisién de Coordinacion del MUPMP.

Mejora en las infraestructuras con la adaptacidn de los espacios para garantizar la
disponibilidad de un ordenador por alumno, mejorando ademas la capacidad y velocidad de
los sistemas implantados. Mejora de las pantallas de los ordenadores en cuanto a mayor
tamafio, que facilita el empleo de programas de edicidn y disefio multimedia. Pantallas
interactivas en las aulas de informatica. Incremento de los equipos audiovisuales.

No ha sido posible realizar para el profesorado un curso de formacion especifica a profesores
del Master acorde con las nuevas tecnologias y capacitaciones en el dmbito multimedia. La
oferta de cursos era telematica y consideramos que debe ser presencial.

Esta en proceso la mejora de los resultados de satisfaccion de los alumnos, con distintas
acciones de mejora.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas

en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para

la mejora del Titulo.

No procede

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion sustancial.

El Master Universitario en Periodismo Multimedia Profesional presenta esta Memoria de Modificacion
por los siguientes motivos:

Desde su acreditacidn y puesta en marcha en 2010, mediante acreditacion de la ANECA, este
titulo ha realizado modificaciones no sustanciales y tras estos afios de larga experiencia, en el
ultimo proceso de renovacion de la acreditacion del Master, ya se sefald la necesidad de
realizar una Memoria MODIFCA para incluir las siguientes modificaciones:

o Numero de alumnos: Han pasado progresivamente de 90 a 60 y a los actuales 40 (con
el visto bueno de los Vicerrectorados correspondientes)

o Numero de créditos en las practicas externas: de 6 ECTS a 12 ECTS .

o Modificaciéon de la Estructura del Plan de Estudios: Incluir una asignatura nueva
obligatoria de Innovacién y eliminar la parte del Médulo que corresponde a Estructura
de los grupos Multimedia.

o Nivel de idiomas: de B2 a C1

o Criterios de seleccion de alumnos: Se propone un cambio en el perfil de acceso al
Master y una variacion de los porcentajes de acceso al Master

Se trata de cambios que no afectan a lo sustancial de sus objetivos, competencias y
habilidades, ni a los procedimientos de evaluacion, y tan sélo suponen una adaptacién mas
funcional a las necesidades percibidas para el mantenimiento de la maxima calidad de la
docencia y generacion de conocimientos, asi como para el buen funcionamiento de los
procedimientos y el cumplimiento con las recomendaciones recibidas tanto en los informes
de seguimiento, como en la renovacion de la acreditacion.
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e También cambias los perfiles fundamentales de egreso a los que se orientan las ensefianzas
ya que este master propuesto quiere acoger a un tipo de alumnado con las siguientes
caracteristicas:

o Estudiantes graduados o licenciados del periodismo y de la comunicacién y afines a
estos estudios de diferentes procedencias geograficas, que hayan o no ejercido sus
periodos de practicas profesionales en diferentes medios y desean especializarse en
el periodismo multimedia profesional.

o Profesionales del periodismo y de la comunicacidn con experiencia que desean
profundizar en unos estudios especializados. Este perfil de estudiantes requiere
practicas en empresas. Demanda una ensefianza encauzada al periodismo profesional
y no sélo corresponde este perfil a estudiantes espafioles sino también de multiples
nacionalidades, como por experiencia hemos constatado.

o Profesionales del periodismo que desean profundizar en campos tematicos para su
progreso, reciclaje o mejora laboral.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

e Alta demanda de estudiantes nacionales e internacionales. La demanda este afio es superior
a la del curso pasado, no solo entre alumnos de nuestra Universidad o de nuestra Comunidad,
sino de Universidades nacionales y extranjeras.

e Caracter profesional: Practicas externas en medios de comunicacion de reconocido prestigio
nacional e internacional en tareas acordes a las ensefianzas del master. Todo ello garantiza la
aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en el master. Las practicas se realizan en
la Agencia Efe, una de las agencias de noticias mas importantes de Espafia y del mundo, en
RTVE, donde lo mas destacado es que las practicas son en el drea de interactivos, en la que el
alumno adquiere las mds innovadoras practicas del ambito del periodismo multimedia; en el
Ministerio de la Presidencia, en el Gabinete de Comunicacion de la Moncloa, en el Ministerio
de Defensa y en el Gabinete de Prensa del Ejército del Aire. En medios tan reconocidos como
Atresmedia, Mediaset, Casa América, Fundacién Telefdnica, etc., también se realizan
practicas, aunque la oferta es mas reducida. Las practicas en estas instituciones abren la
puerta a los alumnos a practicas en las mismas o en otras empresas y a futuros contratos.
Ademas de las practicas curriculares, se favorece la realizacidon de prdcticas extracurriculares
através de la OPE (Oficina de Practicas Externas de la UCM) de modo que el alumno al finalizar
el curso ha desarrollado practicas al menos en dos empresas mas ampliando la duraciéon de
sus practicas hasta 9 meses. Se ha logrado el objetivo de incluir la gestidn de las practicas en
GIPE al 100%. Este pardmetro ha pasado de ser una debilidad a ser una fortaleza. Es una de
las fortalezas del Master.

e El cardcter profesional del master se completa con los créditos practicos que los alumnos
realizan en las asignaturas del Mdster correspondientes a las materias del Mddulo de
Periodismo Profesional y con las que los alumnos estdn mas satisfechos, que con las del otro
maddulo, que tienen mayor componente tedrico.

e Excelencia del Profesorado: Los datos DOCENTIA ofrecen un resultado positivo en el 100% de
las evaluaciones realizadas.
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Publicidad e informacidn del titulo: Se ha facilitado la localizacidn de la informacion necesaria
para los futuros alumnos. Actualizacion continua de los contenidos de la web y las noticias que
se producen en el dmbito de la Facultad.

Excelentes recursos e infraestructuras

Tanto la UCM como la Facultad de Ciencias de la Informacién ofrece a los alumnos excelentes
recursos, que permiten a los alumnos hacer practicas en todas las asignaturas empleando los
recursos de los Laboratorios de Audiovisual y de Informatica, como disponer de los recursos
necesarios para la elaboracién de sus trabajos y TFM, a través del servicio de Biblioteca,
Videoteca, Escuela de Produccidn, etc. Entre las mejoras se ha producido la adaptacion de los
espacios de las aulas de informatica para garantizar la disponibilidad de un ordenador por
alumno, mejorando ademas la capacidad y velocidad de los sistemas implantados. Mejora de
las pantallas de los ordenadores en cuanto a mayor tamafio, que facilita el empleo de
programas de edicién y disefio multimedia.

Divulgacién de los trabajos y/o articulos que realizan los estudiantes.

Las publicaciones mas relevantes de los alumnos pueden integrarse en INTERNET MEDIALAB
(Center for Innovation, Artificial Intelligence and Interactive Media Studies), un reconocido
Grupo de Investigacion Complutense, cuya finalidad es convertirse en un centro de referencia
en la aplicacién de las tecnologias emergentes digitales en el ambito de la comunicacion y la
informacidn. Cuenta con instalacién propia en la Facultad de Ciencias de la Informacion de la
Universidad Complutense de Madrid, donde estudiantes, profesores, investigadores y
profesionales de diversas areas interdisciplinares trabajan en distintos proyectos, tanto de
investigacion como de emprendimiento.

Divulgaciéon de los trabajos de alumnos en CIBERCOM, una publicacién digital en la que se
integran contenidos de alumnos de varias asignaturas del Master. Dicha publicacién fue
creada en el curso 2021-12 y desde esa fecha, los alumnos/as del master, de las distintas
ediciones, han realizado practicas de contenidos

Empleo del Campus Virtual como herramienta complementaria a la docencia. Estd implantado
en todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y el TFM.

Beneficios del master MUPMP

El perfil de egresados del Master Universitario en Periodismo Multimedia Profesional son
lideres en el entorno del periodismo profesional en la era digital. Poseen competencias y
cualidades valoradas en la industria tecnoldgica, y muchos de ellos estan transformando el
desarrollo del nuevo periodismo en empresas mediaticas.

El plan de estudios y el enfoque de las asignaturas que engloba los contenidos y las formas
multimedia y audiovisuales de crearlas, hace que el master tenga gran aceptacion por la
variedad tematica que redunda en una comprensidon cercana y actual de la profesion
periodistica.

El master posee un gran atractivo para estudiantes extranjeros que rondan casi un tercio en
las distintas ediciones del master (exceptuando los afios 2020 y 2021, como consecuencia de
la pandemia). La internacionalizacién del alumnado que tiene procedencia, principalmente,
europea, asiatica, africana y una gran aceptacion entre estudiantes de Hispanoamérica. A esto
se suma que los requisitos de conocimiento del espafol (nivel C1) han permitido realizar una
seleccidn dptima de los estudiantes que pueden seguir sin problemas las clases tedricas de la
facultad y practicas en las empresas.

Ademas del profesorado experto, se cuenta con el aval de profesionales que ejercen de
tutores expertos en los medios de comunicacion con enfoque digital y multimedia.

El enfoque practico del master, que combina teoria y practica, asegura al estudiante que
adquiera habilidades aplicables en el mundo real.
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Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray | La comision de Calidad y la Comision de Estudios como 6rganos de Ver 1,3 Periodicidad de las reuniones y puesta en comun de problemas y propuesta de mejoras,
funcionamiento del SGIC | control y/o propuestas de mejora. toma de decisiones. Trabajo en subcomisiones y convocatoria de elecciones organizadas
Participacion de alumnos gracias a elecciones propias organizadas por el por el MUPMP.
MUPMP.
Organizaciény | Participacion de todos los colectivos en las Comisiones Ver 2 Periodicidad y participacién tanto de los miembros de la Comisiéon como del todo el
funcionamien.to delos | 4o coordinacion del MUPMP. Claustro de Profesores.
mecamsrnos.ﬂie Aprobacién por mayoria de mecanismos de mejora Flexibilidad para lograr la méxima participacion, puesta en comuin y aprobacion por
coordinacion ) . L ) . mayoria de las propuestas
Interés de todos los miembros de la Comisién en mejora continua. ) )
L i Recordatorio a todo el profesorado de la necesidad de actualizacion de las Guias
Revision anual de todas las Guias docentes del MUPMP.
docentes.

Personal académico | Elevado grado de satisfacciéon del profesorado con la titulacion. Ver 3 El perfil académico e investigador de los profesores debe ser acorde con las asignaturas
impartidas. Se insiste al profesorado en la importancia de la participacion en DOCENTIA,
en las asignaturas que imparte en el MUPMP.

Sistema de quejasy | Mejora del reglamento de Quejas y Sugerencias con la creacion de la Darle mayor difusion

sugerencias | Comisién de Quejas del Master
Indicadores de | Mejora de la mayor parte de indicadores. A destacar Ver5.1 Mejora de los procesos.
resultados IUCM1 Tasa de éxito (100%) Tasa de abandono (0,0%) Atencion personalizada y seguimiento alumnos.
ICM 7 Tasa de eficiencia del Titulo Resolucidn y seguimiento en la comisién de coordinacion del Master.
IUCM 5 Tasa de demanda
Satisfaccion de los | Mejora de los items que corresponde a alumnado, profesorado y egresado. Difusién y recordatorio continto para la realizacién de las encuestas.
diferentes colectivos
Insercion laboral | Datos satisfactorios para ser la primera vez que se obtienen Ampliar la poblacion encuestada y mejorar los mecanismos de recogida de datos.
Programas de movilidad | NO PROCEDE
Practicas externas | Prdacticas externas en medios de reconocido prestigio. Gestion de las Ver 5.5 Trabajar hacia una gestion mas eficiente y aumentar el nimero de Convenios. Fidelizacion
practicas 100% en GIPE de las entidades
Informes de verificacion, | Se ha realizado el plan de mejora planteado en la Ultima Ver6.3y 6.4 Velar por el cumplimiento de los objetivos y puesta en marcha de las acciones a

Seguimientoy
Renovacién de la
Acreditacién

Memoria de Seguimiento a lo largo del curso a evaluar.

desarrollar.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relaciéon de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis
de las causas.

e Necesidad de formacion para el profesorado. La rapidez con la que se producen los cambios

tecnoldgicos obliga al profesorado a un reciclaje continuo y permanente. La falta de cursos de
formacidn continua que favoreciera el reciclaje de los profesores resulta vital en un master
caracterizado por la importancia de las innovaciones tecnoldgicas en el periodismo.
Propuesta de mejora: Se trata de un punto débil, ajeno al master, pero su repercusién si se
hace notar en el master. Solicitaremos que desde la UCM (Formacién Permanente) se oferten
cursos acordes a las necesidades de esta titulacion.
Seguimiento: En cuanto al desarrollo de la formacién especifica, este curso se iniciaron los
contactos para realizar cursos en materia de periodismo de datos y verificacion a través de la
Fundacion Luca de Tena y Google News Initiative. Por otro lado, se ha disefiado un plan de
ayudas para pagos de inscripciones con parte del presupuesto master para que, en cada curso,
uno o dos profesores, asistan a congresos centrados en las nuevas tecnologias vy
capacitaciones en el dmbito multimedia.

e Necesidad de actualizacion del software informatico, aumento de los recursos audiovisuales
y mejora de las infraestructuras. El uso de software de ultima generacién es una necesidad
perentoria del master. De la misma forma es necesario el aumento de las infraestructuras de
los recursos audiovisuales y multimedia de la facultad.

Propuesta de mejora: Se plantea la necesidad de aumentar el nimero de espacios destinados
a las practicas audiovisuales. Se prevé que, para este curso, se disponga de aulas informaticas
(Laboratorio de informatica) con licencias de software capaces de satisfacer la demanda de
los estudiantes cuando se encuentren realizando las practicas de edicidn y disefio.
Seguimiento: Es de destacar, la mejora de los espacios existentes con mayor capacidad y
recursos, en las aulas del laboratorio de informatica de la Facultad. Se ha optimizado el uso
de los recursos (estudios de radio y TV, aulas de informatica, cdmaras, material audiovisual,
espacios virtuales propios, etc.). Se han adquirido mas equipos y se flexibiliza el uso.

e Resultados desfavorables en las encuestas de satisfaccion de los alumnos.
Los datos de participaciéon en las encuestas UCM no mejoran a nivel global, pero ha mejorado
el indice de satisfaccidon de los estudiantes alcanzando un 8,5.
Hay que destacar que los resultados de las encuestas realizadas especificamente para el
Master entre los alumnos arrojan resultados que mejoran el nivel de participacion vy
satisfaccion del alumnado. En cuanto a la participaciéon se ha incrementado las respuestas de
los estudiantes matriculados, mediante la realizacion de llamamientos sucesivos desde la
Coordinacion del Master y por los propios profesores.
Los resultados de las encuestas mejoran en todos los apartados con respecto a la encuesta
tradicional y han sido presentados en la Comisién de Coordinacién del MUPMP, y compartidos
con los alumnos. Sirvan, a modo de ejemplo, alguno de los resultados positivos obtenidos
(Satisfaccién con la titulacidn y Satisfaccién con las practicas externas):
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Fortalezas y debilidades
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e Propuesta de mejora: Continuar con las encuestas especificas para el Mdster y crear un grupo
de trabajo formado por alumnos y profesores del Mdster, para aumentar la participacién y
analizar los resultados obtenidos buscando lineas de mejora.

Revisar y aumentar las preguntas de la encuesta para obtener mas resultados. Esta primera
encuesta se ha realizado siguiendo las sugerencias del profesorado.

e Seguimiento: Se mantiene un bajo nivel de respuesta, pero los resultados han mejorado en
varios de los items, sobre todo en lo relativo a la satisfaccion de los alumnos, si bien somos
conscientes de que hay espacios de mejora.

e Plan de acciéon: Continuar con las campafias de informacién a alumnos y seguimiento para la
realizacion de la encuesta. Fomentar la participacion del alumno en las comisiones de
coordinacion. Establecer nuevos canales de comunicacién para su participacion.

Ampliar el cuestionario para obtener datos nuevos que permitan la mejora de la titulacion.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Indicador Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Acciones de mejora de Responsable de su ejecucién Fec.ha de En proceso/
realizacién .
resultados No realizado
Estructura y funcionamiento | No se cuenta con plan de Carencia de una persona ad- Actualizacién de la pagina web con Coordinador Comision de Segundo En proceso
del SGIC | difusién hoc apoyo técnico coordinacion cuatrimestre
Organizaciény | Carencia de un PAS Burocracia en la gestion de No realizado
funcionamiento de los | especifico de la titulacion matriculacién
mecanismos de coordinacién
Personal Académico | Necesidad urgente de Rapidez en los cambios Peticion al Centro de Formacion Ver 3 Comisién Coordinacion Segundo Pendiente
formacion continua en tecnoldgicos Permanente de la UCM de cursos de MUPMP cuatrimestre
innovaciones tecnoldgicas innovacion relacionados con esta Vicerrectorado de
titulacion Empleabilidad y
Emprendimiento
Sistema de quejasy | Poco conocimiento de la La carencia detectada se Disefio estrategias de difusion para Ver 3 Comisién de Coordinacion Durante el curso Realizado
sugerencias | comision de quejas debe a la creacién del comité | que se conozca mejor a dicha MUPMP
de quejas en el segundo comision, recientemente creada, y
cuatrimestre que recoja y resuelva cualquier
incidencia
Indicadores de resultados | No se han producido
incidencias de quejas
Satisfaccion de los diferentes | IUCM 13 Baja participacion | Se necesita hacer un andlisis Creacion de un grupo de trabajo de Ver 5.2 Comision Calidad Centroy Durante el curso En proceso
colectivos | de estudiantes en las exhaustivo para identificar profesores y alumnos para Identificar Comision Coordinacion
encuestas causas. No son efectivas las problemas y puesta en marcha de Master
medidas que se han venido medidas concretas para la mejora de
tomando. los resultados.
Escasa participacion Realizacién de encuestas especificas Coordinacion MUPMP En cada En proceso
Profesores para el master en los dos cuatrimestre
cuatrimestres
Encuestas PAS No son vaélidas sin un PAS Reforzar los mecanismos de Solicitud Oficina Calidad Durante el curso Pendiente
especifico para la titulacién informacion y difusién de encuestas.
Confirmacion al Coordinador de la Solicitud Centro/Gerencia En el momento Pendiente
realizacion de la encuesta para que Todo el profesorado que se realice curso proximo
quede constancia de su ejecucion.
Insercidn laboral | Necesidad de datos con Muestra reducida analizada Se ha incluido en esta Memoria ya Ver5.3 Oficina de Calidad Durante el curso En proceso.
mayor poblacion por la Oficina Calidad que por primera vez se han ofrecido
datos.
Programas de movilidad | No procede
Précticas externas | Nuevos convenios con Aunque se hanincrementado | Identificar nuevas empresasy Ver 5.5 Coordinador/a practicas Durante el curso En proceso
entidades para la los Convenios, se acuerda fomentar la creacién de nuevos externas
realizacion de las practicas aumentarlos. convenios. Profesorado MUPMP
externas.
Informes de verificacién, | Incoherencia encontradas Excesiva burocracia del Facilitar el proceso. Coordinador Durante el curso En proceso
seguimiento y renovaciéon de | entre un informey otro proceso Ofician de Calidad
la acreditacion
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