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Resumen

El presente Trabajo de Fin de Master aborda el complejo dilema que enfrentan los destinos rurales en
su blsqueda de un modelo de sostenibilidad que les permita perdurar, manteniendo a la vez su legado
cultural para las generaciones venideras. En los Gltimos anos, se ha evidenciado un fenémeno creciente
conocido como la "masificacion turistica", que trae consigo numerosos inconvenientes, especialmente en
lo que respecta al impacto sobre los destinos y el patrimonio cultural y natural que se pretende gestionar
y preservar como legado para las generaciones futuras. Ante estos desafios, se hace imprescindible la
figura de un gestor turistico capaz de entender que cada destino tiene una capacidad de carga especifica
y que es fundamental realizar una planificacién adecuada antes de fomentar un aumento del turismo.

La motivacién para este estudio y el significado de este titulo, surgié del contacto directo con la
realidad de Albarracin y las voces de sus habitantes. Una frase en particular capturo la esencia de sus
preocupaciones en torno al impacto del turismo: "matar a la gallina de los huevos de oro" o morir de fama.
Esta expresion, repetida con frecuencia durante las entrevistas y observaciones, subraya el dilema entre
el aprovechamiento econémico del turismo y la necesidad de proteger la identidad y el bienestar de la
comunidad local.

Este trabajo tiene como objetivo identificar las necesidades y estrategias de actuacion para destinos
rurales en riesgo de sobrecarga turistica, utilizando como caso de estudio la localidad de Albarracin, un
lugar de interés turistico que ha experimentado un notable aumento en el flujo de visitantes en los ultimos
anos.
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Como objetivo general, a partir del estudio de un caso bien tipificado, Albarracin, identificar las
necesidades y estrategias para gestionar destinos en situacion de sobrecarga turistica, con el fin de
proponer medidas que aseguren su sostenibilidad y preservacion del patrimonio.

Como objetivos especificos, analizar el caso de Albarracin para a partir de él extraer ensefanzas
sobre; los riesgos y efectos de la masificacion turistica en destinos patrimoniales rurales, con un enfoque
en el impacto ambiental, social y cultural, las buenas practicas de gestion turistica aplicables a destinos
en situacion de sobrecarga y la propuesta de actuaciones de planificacion turistica que equilibren la
preservacion del patrimonio con la atraccion de visitantes.

La metodologia de este trabajo se estructura en dos fases principales: analisis documental y analisis
cuantitativo. Inicialmente, se abordo la fase de analisis documental, identificando términos clave como
turismo, patrimonio, ruralidad, planes de estrategia turistica, desarrollo rural, analisis estratégico, planes
de gestion, Albarracin, éxodo rural y masificacion turistica, se utilizé Zotero para la gestion de referencias
bibliograficas y Obsidian para la organizacion y desarrollo de notas de lectura y ordenacion de conceptos.

Se realizdé una blusqueda exhaustiva de documentos y articulos relevantes en diversos buscadores
académicos y sitios web institucionales. Para el analisis estadistico, se busco informacién en bases de
datos oficiales como el Instituto Nacional de Estadistica y fuentes facilitadas por el equipo de
investigacion de la Universidad Complutense de Madrid.

Se recurrié a la inteligencia artificial para identificar destinos con caracteristicas similares a Albarracin
y se analizaron planes de desarrollo rural, con especial atencion al Plan Estratégico de Desarrollo rural,
patrimonial y turistico de la comarca de Sobrarbe 2021-2030.

Se colabor6 en la ejecucion de grupos de discusion con habitantes y empresarios de Albarracin, lo
que contribuy6 a una comprension mas profunda de la realidad local y permitio la identificacion de temas
recurrentes y patrones lingliisticos.

El analisis cuantitativo se centré en el diseno, aplicacion y explotacion de trabajo de campo con
encuestas al tejido empresarial local, se disené una encuesta mediante Google Forms y se realizé un
trabajo de campo para cumplimentar 100 encuestas entre los empresarios de Albarracin y finalmente,
se llevé a cabo un trabajo de identificacion y actualizacion del estado de los establecimientos turisticos
de la localidad, utilizando listados proporcionados por el Ayuntamiento de Albarracin y plataformas como
Booking, Airbnb y Tripadvisor.

La revision de la literatura aborda la compleja y ambivalente relacion entre turismo y patrimonio
cultural, utilizando referencias pasadas con referencias actuales, lo que permite abordar la evolucion de
los términos en el tiempo y espacio. Se destaca que el turismo puede ser una herramienta poderosa para
la conservacion y promocion del patrimonio, generando beneficios econémicos y sociales para las
comunidades locales. Sin embargo, también se advierte sobre los riesgos del turismo masivo y
descontrolado, que puede provocar la degradacion del patrimonio, la pérdida de autenticidad y la
mercantilizacién de la cultura. Se subraya la importancia de una gestion turistica sostenible que equilibre
los beneficios econémicos con la preservacion del patrimonio y el bienestar de las comunidades locales.

Tras estos puntos basicos se aborda el caso de estudio para comprender de manera sencilla el
escenario. Albarracin, un municipio espanol con un rico patrimonio histérico-artistico, se presenta como
un ejemplo paradigmatico de los desafios y oportunidades que plantea la gestion turistica del patrimonio
cultural. Albarracin ha experimentado un notable crecimiento turistico en las Gltimas décadas, lo que ha
generado tanto beneficios econémicos como tensiones en la conservacion de su patrimonio y en la
calidad de vida de sus habitantes.
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La Fundacion Santa Maria de Albarracin se destaca como un modelo de gestion patrimonial integral,
que ha desempenado un papel fundamental en la recuperacién, conservacion y promocion del patrimonio
cultural de Albarracin. Ha desarrollado un método ciclico de intervencion anual, que abarca todas las
acciones necesarias para la recuperacion de un edificio y su transformaciéon en una nueva dotacion
cultural.

La actividad turistica local y el tejido empresarial de Albarracin juegan un papel crucial en la economia
del municipio, pero también enfrentan desafios relacionados con la masificacion turistica y la necesidad
de un desarrollo sostenible.

La encuesta realizada a las empresas de Albarracin revela una serie de dilemas y desafios que afectan
al sector turistico local, incluyendo la masificacion turistica, la sostenibilidad, la competencia y la
coordinacion sectorial.

Los resultados del estudio de caso de Albarracin revelan una serie de dilemas interconectados que
definen la compleja realidad de este destino turistico. La masificacion turistica emerge como un factor
central que tensiona la capacidad del destino para mantener su equilibrio social y ambiental. También se
evidencia un dilema econémico para el tejido empresarial local, donde el turismo representa una
oportunidad econémica crucial, pero la sobrecarga puede generar efectos adversos. El papel de las
Viviendas de Uso Turistico (VUT) como un factor que requiere una gestion prioritaria también se destaca
como un hallazgo relevante.

La discusion de los resultados obtenidos en el estudio de caso de Albarracin se realiza en el marco de
la literatura existente sobre turismo y patrimonio cultural. Se destaca la importancia de una gestion
turistica sostenible que equilibre los beneficios econémicos con la preservacion del patrimonio y el
bienestar de las comunidades locales, tal como lo sefialan diversos autores. Se plantea la necesidad de
una planificacion estratégica que considere la capacidad de carga del destino y el bienestar de su
comunidad, asi como la importancia de una gestion local informada y participativa.

Las conclusiones de este trabajo subrayan la complejidad de la gestion turistica en destinos
patrimoniales rurales como Albarracin y la necesidad de un enfoque integral que considere los diversos
dilemas y desafios identificados. Se proponen una serie de medidas y estrategias para abordar estos
desafios, incluyendo la diversificacion de la oferta turistica, la promocién de un turismo de calidad, la
gestion de los flujos turisticos, el fomento de la participacién comunitaria.

Short Version

This Master's thesis addresses the complex dilemma faced by rural destinations in their search for a
model of sustainability that will allow them to endure, while maintaining their cultural legacy for future
generations. In recent years, a growing phenomenon known as “tourist overcrowding” has become
evident, which brings with it numerous drawbacks, especially with regard to the impact on destinations
and the cultural and natural heritage that is intended to be managed and preserved as a legacy for future
generations. Faced with these challenges, the figure of a tourism manager capable of understanding that
each destination has a specific carrying capacity and that it is essential to carry out adequate planning
before encouraging an increase in tourism is essential.

The motivation for this study and the meaning of this title arose from direct contact with the reality of
Albarracin and the voices of its inhabitants. One phrase in particular captured the essence of their
concerns about the impact of tourism: “killing the goose that lays the golden eggs” or dying of fame. This
expression, repeated frequently during interviews and observations, underscores the dilemma between
the economic exploitation of tourism and the need to protect the identity and well-being of the local
community.
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This paper aims to identify the needs and strategies for action for rural destinations at risk of tourist
overload, using as a case study the town of Albarracin, a place of tourist interest that has experienced a
significant increase in the flow of visitors in recent years.

As a general objective, based on the study of a well typified case, Albarracin, to identify the needs and
strategies for managing destinations in a situation of tourist overload, in order to propose measures to
ensure their sustainability and heritage preservation.

As specific objectives, to analyze the case of Albarracin in order to learn about the risks and effects of
tourism overcrowding in rural heritage destinations, with a focus on the environmental, social and cultural
impact, good tourism management practices applicable to overloaded destinations and the proposal of
tourism planning actions that balance the preservation of heritage with the attraction of visitors.

The methodology of this work is structured in two main phases: documentary analysis and quantitative
analysis. Initially, the documentary analysis phase was approached, identifying key terms such as tourism,
heritage, rurality, tourism strategy plans, rural development, strategic analysis, management plans,
Albarracin, rural exodus and tourism massification, using Zotero for the management of bibliographic
references and Obsidian for the organization and development of reading notes and ordering of concepts.

An exhaustive search for relevant documents and articles was carried out in various academic search
engines and institutional websites. For the statistical analysis, information was sought in official
databases such as the National Institute of Statistics and sources provided by the research team of the
Complutense University of Madrid.

Artificial intelligence was used to identify destinations with similar characteristics to Albarracin and
rural development plans were analyzed, with special attention to the Strategic Plan for Rural, Heritage
and Tourism Development in the Sobrarbe region 2021-2030.

We collaborated in the execution of focus groups with inhabitants and tourism companies of
Albarracin, which contributed to a deeper understanding of the local reality and allowed the identification
of recurring themes and linguistic patterns.

The quantitative analysis focused on the design, implementation and exploitation of fieldwork with
surveys to the local business network, a survey was designed using Google Forms and fieldwork was
carried out to complete 100 surveys among the entrepreneurs of Albarracin and finally, work was carried
out to identify and update the status of tourist establishments in the locality, using listings provided by the
City Council of Albarracin and platforms such as Booking, Airbnb and Tripadvisor.

The literature review addresses the complex and ambivalent relationship between tourism and cultural
heritage, using past and present references, which allows addressing the evolution of the terms in time
and space. It highlights that tourism can be a powerful tool for heritage conservation and promotion,
generating economic and social benefits for local communities. However, it also warns about the risks of
massive and uncontrolled tourism, which can lead to heritage degradation, loss of authenticity and the
commodification of culture. The importance of sustainable tourism management that balances economic
benefits with heritage preservation and the well-being of local communities is stressed.

Following these basic points, the case study is addressed to understand the scenario in a simple way.
Albarracin, a Spanish municipality with a rich historical-artistic heritage, is presented as a paradigmatic
example of the challenges and opportunities posed by the tourism management of cultural heritage.
Albarracin has experienced a remarkable growth in tourism in recent decades, which has generated both
economic benefits and tensions in the conservation of its heritage and in the quality of life of its
inhabitants.
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The Santa Maria de Albarracin Foundation stands out as a model of comprehensive heritage
management, which has played a fundamental role in the recovery, conservation and promotion of
Albarracin’s cultural heritage. It has developed a cyclical method of annual intervention, covering all the
actions necessary for the recovery of a building and its transformation into a new cultural endowment.

The local tourist activity and the business fabric of Albarracin play a crucial role in the economy of the
municipality, but also face challenges related to tourist overcrowding and the need for sustainable
development.

The survey of Albarracin businesses reveals a series of dilemmas and challenges affecting the local
tourism sector, including tourism overcrowding, sustainability, competition and sectoral coordination.

The results of the Albarracin case study reveal a series of interconnected dilemmas that define the
complex reality of this tourist destination. Tourism overcrowding emerges as a central factor that strains
the destination's capacity to maintain its social and environmental balance. An economic dilemma is also
evident for the local business fabric, where tourism represents a crucial economic opportunity, but
overloading can generate adverse effects. The role of Tourist Use Housing (VUT) as a factor requiring
priority management is also highlighted as a relevant finding.

The discussion of the results obtained in the Albarracin case study is carried out within the framework
of the existing literature on tourism and cultural heritage. The importance of sustainable tourism
management that balances economic benefits with the preservation of heritage and the welfare of local
communities is highlighted, as pointed out by several authors. The need for strategic planning that
considers the carrying capacity of the destination and the wellbeing of its community, as well as the
importance of an informed and participatory local management, is raised.

The conclusions of this paper highlight the complexity of tourism management in rural heritage
destinations such as Albarracin and the need for a comprehensive approach that considers the various
dilemmas and challenges identified. A series of measures and strategies are proposed to address these
challenges, including the diversification of the tourism offer, the promotion of quality tourism, the
management of tourism flows, and the promotion of community participation.
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