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Resumen

Indudablemente, en un mundo amenazado por el cambio climatico y el calentamiento global, el turismo
se perfila como una alternativa sostenible para el desarrollo econémico y social en comunidades del sur
global con economias extractivistas. Se trata principalmente de un turismo sostenible “que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas” (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], s.f.). Es un tipo de practica respetuosa con el
ecosistema y con la cultura local, mientras se busca generar empleo y beneficios para la poblacion del
lugar de manera justa y equitativa.

Ubicado en la region amazonica, al oriente de Colombia, en la frontera con Brasil y Venezuela, el
departamento del Guainia un tesoro que esta por descubrir y que puede servir para dar un impulso al
turismo en beneficio de las comunidades locales. Los Cerros de Mavicure y sus alrededores representan
una rigueza natural y cultural Gnica en el mundo y generan una oportunidad para el desarrollo sostenible
a nivel local. En este trabajo se intentara comprender, de qué manera se debe plantear el turismo y qué
acciones se deben implementar para cumplir este objetivo. Es importante mencionar la relevancia que
tiene la participacion de la ciudadania en el proceso de desarrollo de estrategias para fomentar el turismo.

Se debe comprender que, en el territorio de analisis, el patrimonio natural y el patrimonio cultural no son
separables. La cultura de las comunidades que habitan la regién esta conformada a partir de su relacion
con los elementos naturales de su entorno y, de esta manera, la proteccion y conservacion de estos esta
intimamente ligada a la proteccion de su cultura.

Para el desarrollo del proyecto se hizo uso de una metodologia mixta que consiste en la recopilacion,
analisis, interpretacion e integracion tanto de investigacion cuantitativa como cualitativa. En un primer
momento se realiz6 un analisis del destino y se contextualizé alrededor de determinadas tematicas. A
partir de ahi, se consideré necesario hacer una investigacion sobre el posicionamiento del destino en las
principales redes sociales y medios de comunicacion con el objetivo de entender como se percibe el lugar
a nivel nacional e internacional. Estos analisis sentaron las bases para el desarrollo de un trabajo de
campo. El resultado de este fueron 17 encuestas, 5 entrevistas a miembros de comunidades locales, 3
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mesas de conversacion con los capitanes, encargados de turismo, otros miembros de la comunidad y un
operador turistico, 1 entrevista a un guia de lacomunidad del Venado y 1 entrevista a un operador turistico
de Inirida.

Uno de los principales problemas a la hora de realizar un analisis sobre la region fue la falta de informacion
confiable. Hay una tendencia en las fuentes oficiales a exagerar sobre el estado de la regién y hay muy
poca cantidad de trabajos académicos que investiguen el tema. Sin embargo, con lo poca informacién
que se pudo recabar se llegaron a las siguientes consideraciones.

Esta regiéon es uno de los departamentos menos poblados del pais debido a la presencia de una gran
parte de la selva amazédnica. Trujillo et al. caracterizan a la regiéon, como una de las mayores diversidades
hidrolégicas y biolégicas del pais con gran riqueza de especies registradas (2014, 18). De acuerdo con
Usma Oviedo et al. en idioma Yuri, Guainia significa “tierra de muchas aguas,” un apelativo perfecto para
nombrar la red fluvial mas importante de Suramérica (2022, 31). Para su conservacion, en el ano 2014
una parte del territorio fue declarada humedal RAMSAR, lo cual lo ubica como un ecosistema de
importancia mundial. Paralelamente a la riqueza hidrica y biodiversa que presenta el departamento,
cuenta con caracteristicas geolégicas Unicas, representadas por afloramientos rocosos del escudo
guayanés de edad precambrica que no superan los 400 m.s.n.m. (Usma Oviedo et al., 2022, 37). Estos,
también conocidos como tepuys, son consideradas unas de las formaciones geologicas mas antiguas de
la tierra'y uno de los principales atractivos del departamento (MinCIT, 2013, 212). De estos afloramientos
destacan tres, conocidos como los “Cerros de Mavicure” ubicados a tan solo 50 km de la capital y
considerados el principal atractivo de la regién e incluidos incluso dentro del escudo del departamento.
El estudio demuestra que esta riqueza natural estda amenazada por las politicas sectoriales y los modelos
de explotacion que han incrementado las amenazas a la integridad de los paisajes. Por un lado, junto con
toda la Amazonia, el Guainia ha experimentado un incremento del area deforestada. Por el otro, se han
identificados problemas ambientales asociados al desarrollo de actividades productivas que contaminan
las aguas debido a la inadecuada deposicion de residuos o al vertimiento de aguas sin tratamiento
(Gobernacioén del Guainia, 2020, 76).

De acuerdo con Restrepo et al. histéricamente el poblamiento de esta regién ha estado marcado por
movilizaciones de etnias como los Curripaco y los Puinave (Restrepo et al., 2014, 48). El resultado de
estos procesos migratorios dotdé al Guainia de una riqueza cultural inmensa obtenida a partir de la
presencia en su territorio de distintas etnias indigenas con distintas creencias, cosmovisiones y maneras
de relacionarse con el medioambiente. A finales del siglo XVI y el siglo XVII la penetraciéon de los
colonizadores comenzd a tener consecuencias para las culturas locales. Principalmente, hacia 1650 se
empezaron a establecer casi permanentemente las distintas misiones religiosas, que influyeron en la
organizacién social de los indigenas imponiendo dinamicas como la sedentarizaciéon y cambios en las
actividades productivas (Restrepo et al., 2014, 48-51). A inicios del siglo XX dos eventos histéricos
transformaron la region y a las comunidades indigenas que la habitaban. El primero fue la fiebre del
caucho que trajo consecuencias como la llegada al territorio de poblacién blanca y mestiza, una presion
significativa sobre el ecosistema y la perdida de familias indigenas completas. Por otro lado, a partir de
1940, la pastora americana Sofia Mlller se trasladé a la regién con el propoésito de convertir a los
indigenas a la fe cristiana evangélica, teniendo un éxito considerable. Actualmente existe una mayoria
evangélica en el Departamento y los cambios culturales son evidentes, con una pérdida importante de
costumbres y conocimientos ancestrales. En la actualidad, el departamento se ha visto afectado por la
expansion minera en el pais que encontrd una riqueza de importantes minerales como el oro y el coltan,
generando importantes conflictos.

En el departamento se reconocen como indigenas un total de 33.280 personas (Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas [DANE], 2019, 25) y un total de 27 etnias indigenas entre las
cuales destacan los Curripacos y Puinaves, los cuales se asienta principalmente cerca del casco urbano
del municipio de Inirida y en las margenes del rio homénimo. El destino al ser declarado sitio RAMSAR
debido a su diversidad hidrolégica y biolégica, y por su diversidad cultura la cual representa un gran
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potencial para el desarrollo socioeconémico local. Dentro de la region existen una serie de weitos o sitios
sagrados, asociados principalmente a espacios naturales, de los cuales los Cerros de Mavicure son los
mas significativos. En el presente, esta relacion entre el hombre y la naturaleza se ha convertido en una
herramienta fundamental a la hora de atraer visitantes a la region. Las comunidades indigenas de la
Amazonia se han caracterizado por construir un conocimiento sobre el manejo de los ecosistemas que
habitan, que es necesario transferir y ensenar. Esta riqueza cultural de las comunidades se ve amenazada
en la actualidad debido a procesos histéricos, las migraciones y abandono de los resguardos por parte de
jovenes, la educacién por fuera de sus propios referentes culturales, el evidente abandono estatal y los
efectos catastréficos de la mineria.

En cuanto al contexto social cabe resaltar que el departamento es uno de los mas seguros de Colombia,
a pesar de la creencia generalizada de que es zona roja y de alto riesgo lo cual ha tenido repercusiones
muy negativas principalmente a la hora de atraer turismo a la region y que demuestra el desconocimiento
generalizado sobre este. Sin embargo, se considera necesario hacer mencién sobre los altos indices de
delitos sexuales y de violencia intrafamiliar, asi como los delitos asociados a la mineria que afectan
principalmente a las comunidades indigenas. En cuanto el acceso a servicios publicos se ven grandes
carencias en el Municipio de Inirida y en las comunidades. Un factor primordial a considerar es la precaria
situacion en la que se encuentran las mujeres en el departamento.

Los indicadores econdmicos en el departamento son muy negativos. La regiéon cuenta con una economia
poco desarrollada. Se caracteriza principalmente por ser una economia no monetaria y de autoconsumo.
Evaluando los indices de pobreza multidimensional, encontramos que el Guainia ocupa la segunda
posicion por ser el departamento mas pobre del pais. Las tasas de desempleo se ubican por encima de
la media nacional y los indices de informalidad son extremadamente altos. La produccion agricola en la
region es muy reducida debido a la rocosidad del suelo, la pesca es uno de los principales recursos, el
comercio es también reducido y la mineria se reconoce como la actividad econémica mas lucrativa y el
motor econdmico del Guainia. Sin embargo, esta actividad se realiza principalmente de manera informal
o ilegal debido a la falta de presencia del estado en la region. Esto ha generado significativas
problematicas sociales y ambientales. De esta manera, el ecoturismo, se presenta como una potencial
alternativa a la mineria para el desarrollo econdémico sostenible.

La tendencia del crecimiento que ha vivido el pais en materia de turismo también ha beneficiado al
Guainia, aunque de una manera mucho mas lenta y mesurada. La gran diversidad natural y cultural del
departamento ha atraido cada vez un mayor nimero de turistas, posicionandose como un nuevo destino
turistico en el pais y como la alternativa econémica mas importante para la poblacion local, si bien todavia
esta en un proceso de estructuracion. El destino se perfila como un potencial ecoturistico por la presencia
de comunidades indigenas y con el reconocimiento de sus territorios y formas de vida ancestrales con un
enfoque medio ambiental. Esto quiere decir que busca el respeto por el ecosistema y los reconoce como
elemento clave para la cultura local, identificando a los territorios indigenas como el principal atractivo de
la region. Sin embargo, este sector se enfrenta a determinadas limitaciones como la deficiente
infraestructura turistica y vias de acceso al destino. Por otro lado, se destacan la falta de estudios y datos
sobre el sector que ayude a la toma de decisiones y a la falta de estrategias de comunicaciéon que
visibilicen el destino, lo cual ha generado un desconocimiento general sobre el lugar a nivel nacional e
internacional.

El anadlisis de redes sociales y medios de comunicacion tuvo resultados ambiguos. Por un lado, se
demostr6 una fuerte presencia en redes sociales, principalmente a través de influencers o bloggeros de
viajes que comparten sus experiencias en el destino y otras cuentas que lo identifican como uno de los
principales lugares a visitar en Colombia. Por otro lado, cuenta con una muy baja presencia en medios de
comunicacion tradicionales tanto a nivel nacional como internacional.

Estos analisis permitieron sentar las bases para la realizacion del trabajo de campo en el destino del cual
se obtuvieron distintos resultados. Las encuestas a establecimientos de Inirida confirmaron la relevancia

de la mineria como principal sector econémico, a pesar de la conciencia sobre el gran impacto ambiental
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de este. Igualmente, permitié observar un gran conocimiento sobre los recursos turisticos a nivel local y
un convencimiento generalizado sobre la oportunidad de crecimiento que representa el turismo y su
capacidad de remplazar a la mineria como principal generador de empleo y como tractor de la economia
local. Igualmente, los encuestados valoraron el desconocimiento que existe en el pais y en el extranjero
sobre el lugar como el aspecto mas problematico a la hora de atraer visitantes al lugar. También se hizo
referencia al poco apoyo por parte de las instituciones publicas para el desarrollo econémico y turistico
en Inirida.

En las entrevistas con las comunidades indigenas se confirmaron muchos de estos resultados como la
importancia de la mineria para la economia local y la falta de apoyo del estado. En cuanto la mineria se
percibe como la Unica actividad capaz de generar significativos ingresos econémicos a las comunidades.
Sin embargo, se reconocié una voluntad de buscar nuevas fuentes de ingreso principalmente a partir del
turismo. Sorprendio el tema de la evangelizacion, la cual, si bien les despojo de una parte de su identidad,
les permitid superar conflictos culturales y tribales y organizarse en comunidades mas amplias
conformadas por miembros de distintas etnias. Las comunidades hicieron referencia a la inseguridad,
asociada al narcotrafico y a la mineria, como una verdadera amenaza para los locales. Igualmente, se
demostré que no todas las comunidades se relacionan igual con el turismo. De hecho, uno de los
principales problemas es que la demanda se concentra principalmente en las comunidades aledanas a
los Cerros, el Remanso y el Venado. Ademas, hay un gran desconocimiento sobre la existencia de otros
recursos turisticos por parte de los visitantes mas alla de estos. Se mencioné que las comunidades llevan
trabajando con el turismo hace relativamente poco, iniciando hace unos 5 afios con la creaciéon de
asociaciones de turismo. Sin embargo, muchas veces la creacidén de estas empresas no fue acompanada
por los conocimientos basicos sobre turismo necesarios para gestionarla de manera correcta. Por ende,
falta la organizacion y la capacidad técnica del personal. En cuanto el turismo se destaca la falta de
infraestructura en las comunidades, la falta de acuerdos y colaboracién entre las asociaciones indigena,
asi como con entes publicos, la falta de actividades que pongan en valor la cultura y atraigan turistas.
Desde las mismas comunidades se plantearon mejoras y alternativas para ampliar el turismo las cuales
se recopilan en el documento. Y, por Gltimo, se identificaron también distintos retos asociados al turismo
que se deben tener en cuenta. Entre otros se hizo referencia al impacto ambiental y al mal manejo de los
recursos generados por el turismo.

La entrevista a Nicolas Latorre, operador turistico de Inirida, dueno de No6faké Guainia, sirvid para
corroborar lo analizado hasta el momento y para escuchar otra perspectiva sobre el tema. Al preguntarse
al entrevistado sobre los principales retos a los que se enfrenta el turismo en el destino se destacaron
principalmente la mineria, el cambio climatico, la inseguridad, la accesibilidad, la movilidad y la falta de
infraestructura turistica, principalmente en el puerto y aeropuerto. Se hizo referencia también al
desconocimiento sobre otros recursos ademas de lo Cerros en el destino. Ademas, recalco la necesidad
de dar capacitaciones en turismo en las comunidades. Se hizo referencia a los impactos positivos que ya
se empiezan a sentir en la region a partir del turismo. Se destacd ademas de los beneficios econémicos,
el redescubrimiento de caminos ancestrales que reconectan a las comunidades fomentando la
colaboraciéon entre estas y la generacion de un orgullo en las comunidades sobre su propia cultura,
principalmente en los mas jovenes sirviendo como herramienta para la lucha en contra de la pérdida de
saberes y costumbres ancestrales. Latorre comentd la necesidad que tiene cada comunidad de encontrar
su valor anadido, su bandera, ese factor diferencial con respecto a otras y que permita convertirlo en un
determinante a la hora de atraer visitantes.

El conjunto de estos analisis permiti6 la realizacion de un diagnéstico DAFO que llevd a entender con
exactitud el destino y sus necesidades para poder identificar soluciones que se puedan plantear para el
correcto desarrollo sostenible a partir del turismo en la region. De esta manera se desarroll6 un catalogo
de recomendaciones que pretende sentar las bases para futuros proyectos en el departamento. Las
soluciones se construyen a través de lo analizado, y, principalmente a través de conversaciones con la
poblacién local. Las propuestas se realizaron siguiendo las recomendaciones de la OMT sobre el
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desarrollo sostenible del turismo indigena (2020) y de la guia de recuperacion del turismo en
comunidades indigenas (2021). Entre las distintas propuestas de actuacion se destaca la necesidad de
crear un Plan de Desarrollo Turistico Participativo que debe servir como hoja de ruta para el desarrollo del
sector en la region en beneficio de todas las comunidades y sostenible con el medio ambiente. De ahi se
deben ramificar las otras acciones entre las cuales se cuentan: el desarrollo de un plan de comunicacion
y marketing turistico, una mejora en la infraestructura turistica, la creacién de una Unica asociacion de
turismo Indigena, el planteamiento de capacitaciones de diversa indole, el desarrollo de voluntariados
con las comunidades indigenas, el apoyo en la realizacién de proyectos productivos por parte de
emprendimientos indigenas, la implantaciéon de puntos de venta de productos en las comunidades, el
diseno de rutas turisticas y la creacion de un centro de interpretacion indigena en Inirida.

Para que el turismo remplace a la mineria por completo en la region queda todavia un largo trecho. Este
trabajo pretende sentar una pequena base para que en un futuro cercano se puedan desarrollar
verdaderas estrategias de turismo que permitan el crecimiento acelerado de este sector y que busquen
el beneficio de las comunidades locales. Es indudable que el desarrollo del turismo es una oportunidad
Unica para un departamento y una region que ha vivido en la sombra a lo largo de su historia y que empieza
a despertar. Las acciones aca planteadas buscan convertir al Guainia y a los Cerros de Mavicure en un
destino de calidad donde la naturaleza y la cultura conviven, donde los visitantes puedan conocer de
primera mano otros modos de vida y costumbres ancestrales, otro modo de relacionarse con el entorno y
el medio ambiente. Se trata de una alternativa que les otorguen a las comunidades las herramientas
necesarias para su desarrollo, empoderandolas socioeconémicamente y que permita conservar y afianzar

sus tradiciones y conocimientos ancestrales.
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llustracién 1: Cerros de Mavicure, Foto: Autor.
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Short Version

In a world threatened by climate change and global warming, tourism is emerging as a sustainable
alternative for economic and social development in communities of the global south with extractivist
economies. It is primarily a sustainable kind of tourism that takes full account of current and future
economic, social and environmental impacts to meet the needs of visitors, the industry, the environment
and host communities (World Tourism Organization [UNWTO], n.d.). It is a type of practice that respects
the ecosystem and local cultures while seeking to generate employment and benefits for the population
in a fair and equitable manner.

Located in the Amazon region, in the eastern part of the country, on the border with Brazil and Venezuela,
the department of Guainia is a treasure that is yet to be discovered and that can serve to boost tourism in
benefit of local communities. The Mavicure Hills and its surroundings represent a natural and cultural
wealth unique in the world and an opportunity for sustainable development at the local level. In this paper
an attempt will be made to understand how tourism should be approached and what actions should be
implemented to achieve this objective. It is important to mention the importance of citizen participation in
the process of developing strategies to promote tourism.

It is important to understand that, in the territory being analyzed, natural and cultural heritage are not
separable. Undoubtedly, the culture of the communities that inhabit the region is shaped by their
relationship with the natural elements of their environment and, therefore, the protection and conservation
of these elements is intimately linked to the protection of their culture.

For the development of the project, a mixed methodology was used, consisting of the collection, analysis,
interpretation, and integration of both quantitative and qualitative research. First, an analysis of the
destination was carried out and contextualized around certain themes. From there, it was considered
useful to conduct research on the positioning of the destination in the main social networks and media in
order to understand how the place is perceived nationally and internationally. These analyses laid the
groundwork for the development of the field work. This resulted in 17 surveys, 5 interviews with members
of local communities, 3 roundtable conversations with captains, tourism managers, other community
members and a tour operator, 1 interview with a guide from the Venado community, and 1 interview with
a tour operator from Inirida.

One of the main problems at the time of conducting an analysis of the region was the lack of reliable
information. There is a tendency for official sources to exaggerate the state of the region and there is very
little academic research on the subject. However, with the little information that was gathered, the
following considerations were reached.

This region is one of the least populated departments in the country due to the presence of a large part of
the Amazon rainforest. Trujillo et al. characterize the region as having one of the greatest hydrological and
biological diversity in the country with a great wealth of species recorded (2014, 18). According to Usma
Oviedo et al. in the Yuri language, Guainia means "land of many waters," a perfect appellative to name the
most important fluvial network in South America (2022, 31). For its conservation, in 2014 part of the
territory was declared a RAMSAR wetland, which places it as an ecosystem of global importance. In
addition to the department's rich water resources and biodiversity, it has unique geological features,
represented by rocky outcrops of the Guiana Shield of Precambrian age that do not exceed 400 m above
sea level (Usma Oviedo et al., 2022, 37). These, also known as tepuys, are considered one of the oldest
geological formations on earth and one of the main attractions of the department (MinCIT, 2013, 212). Of
these outcrops, three stand out, known as the "Cerros de Mavicure" located just 50 km from the capital
and considered the main attraction of the region and even included within the department's coat of arms.
The study shows that this natural beauty is threatened by sectoral policies and exploitation models that
have increased the threats to the integrity of the landscapes. On the one hand, along with the entire
Amazon, Guainia has experienced an increase in the deforested area. On the other hand, environmental
problems have been identified associated with the development of productive activities that pollute the
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waters due to inadequate waste disposal or dumping of untreated water (Gobernacién del Guainia, 2020,
76).

According to Restrepo et al. historically, the settlement of this region has been characterized by the
mobilization of ethnic groups such as the Curripaco and Puinave (2014, 48). The result of these migratory
processes endowed Guainia with an immense cultural wealth obtained from the presence in its territory
of different indigenous ethnic groups with different beliefs, worldviews, and ways of relating to the
environment. At the end of the XVI and XVII centuries, the penetration of the colonizers began to have
consequences for the local cultures. Mainly, around 1650 the different religious missions began to be
established more or less permanently, which influenced the social organization of the indigenous people
imposing dynamics such as sedentarization and changes in productive activities (Restrepo et al., 2014,
48-51). At the beginning of the 20th century, two historical events transformed the region and the
indigenous communities that inhabited it. The first was the rubber boom that brought consequences such
as the arrival of white and mestizo populations to the territory, significant pressure on the ecosystem, and
the loss of entire indigenous families. On the other hand, in 1940, the American pastor Sofia Muller moved
to the region with the purpose of converting the indigenous people to the evangelical Christian faith, with
considerable success. Currently, there is an evangelical majority in the Department and cultural changes
are evident, with a significant loss of customs and ancestral knowledge. Nowadays, the department is
affected by the expansion of mining in the country, due to the presence of a large number of important
minerals such as gold and coltan in the department, generating important conflicts.

In the department, a total of 33,280 people are recognized as indigenous in the territory (DANE, 2019,
25) and a total of 27 indigenous ethnic groups, including the Curripacos and Puinaves, who live mainly
near the urban center of the municipality of Inirida and along the banks of the river of the same name are
identified. The destination was declared a RAMSAR site not only because of its hydrological and biological
diversity, but also because of its cultural diversity, which represents a great potential for local
socioeconomic development. Within the region there are a number of weitos or sacred sites, mainly
associated with natural spaces, of which the Mavicure Hills are the most significant. At present, this
relationship between man and nature has become a fundamental tool for attracting visitors to the region.
Undoubtedly, the indigenous communities of the Amazon have been characterized by building knowledge
about the management of the ecosystems they inhabit, which must be transferred and taught. This cultural
wealth of the communities is currently threatened due to historical processes, migration and
abandonment of the reserves by young people, education outside of their own cultural references, evident
neglect from the state, and the catastrophic effects of mining.

In terms of the social context, it is worth noting that the department is one of the safest in Colombia,
despite the widespread belief that it is a red and high-risk zone, which has had very negative
repercussions, especially when it comes to attracting tourism to the region and demonstrates the general
lack of knowledge about it. However, it is necessary to mention the high rates of sex crimes and domestic
violence, as well as mining-related crimes that mainly affect indigenous communities. In terms of access
to public services, there are major deficiencies in the Municipality of Inirida and in the communities.
Additionally, the precarious situation of women in the department must be considered.

Economic indicators in the department are very negative. The region has an underdeveloped economy. It
is mainly characterized as a non-monetary and self-consumption economy. Evaluating the
multidimensional poverty indexes, we find that Guainia occupies the second position as the second
poorest department in the country. Unemployment rates are above the national average and informality
rates are extremely high. Agricultural production in the region is very low due to the rocky soil, fishing is
one of the main resources, commerce is also low, and mining is recognized as the most lucrative economic
activity and the economic engine of Guainia. However, this activity is mainly carried out informally or
illegally due to the lack of state presence in the region. This has generated significant social and
environmental problems. Thus, ecotourism is presented as a potential alternative to mining for sustainable
economic growth.
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The country's growth trend in tourism has also benefited Guainia, but in a much slower and more measured
manner. The department's great natural and cultural diversity has attracted an increasing number of
tourists and has positioned it as a new tourist destination in the country and as the most important
economic alternative for the local population, although it is still in a process of structuring. The destination
is emerging as an ecotourism potential due to the presence of indigenous communities and the
recognition of their territories and ancestral ways of life with an environmental focus. This means that it
seeks respect for the ecosystem and recognizes them as a key element for local culture, identifying the
indigenous territories as the region's main attraction. However, this sector faces certain limitations, such
as limited tourism infrastructure and access roads to the destination. On the other hand, there is a lack of
studies and data on the sector to aid decision-making and a lack of communication strategies that make
the destination visible, which has led to a general lack of knowledge about the place at the national and
international level.

The analysis of social networks and media showed ambiguous results. On the one hand, it showed a strong
presence in social networks, mainly through influencers or travel bloggers who share their experiences in
the destination and other accounts that identify it as one of the main places to visit in Colombia. On the
other hand, it has a very low presence in traditional media both nationally and internationally.

These analyses laid the groundwork for the fieldwork at the destination, from which different results were
obtained. On the one hand, the surveys of establishments in Inirida confirmed the relevance of mining as
the main economic sector, despite the awareness of its great environmental impact. They also showed a
high level of knowledge about the local tourism resources, as well as a generalized conviction about the
growth opportunity that tourism represents and its capacity to replace mining as the main generator of
employment and as the driving force of the local economy. Respondents also considered the lack of
knowledge about the area in the country and abroad to be the most problematic aspect when it comes to
attracting visitors to the area. Reference was also made to the lack of support from public institutions for
economic and tourism development in the region.

Interviews with indigenous communities confirmed many of these findings, such as the importance of
mining for the local economy and the lack of state support. Mining is perceived as the only activity capable
of generating significant economic income for the communities. However, a willingness to look for new
sources of income, mainly from tourism, was recognized. The issue of Evangelization came as a surprise
because although it stripped them of part of their identity, it allowed them to overcome cultural and tribal
conflicts and to organize themselves into larger communities made up of members of different ethnic
groups. The communities referred to insecurity, associated with drug trafficking and mining, as a real
threat to the locals. It was also shown that not all communities relate to tourism in the same way. In fact,
one of the main problems is that demand is concentrated mainly in the communities near Mavicure,
Remanso and Venado. In addition, there is a great lack of knowledge about the existence of other tourism
resources on the part of visitors. It was mentioned that the communities have been working with tourism
relatively recently, starting about 5 years ago with the creation of tourism associations. However, many
times the creation of these enterprises was not accompanied by the basic knowledge about tourism
needed to manage them correctly. As a result, the organization and technical capacity of the personnel is
lacking. In terms of tourism, the lack of infrastructure in the communities, the lack of agreements and
collaboration between the indigenous associations, as well as with public entities, and the lack of activities
that value the culture and attract tourists were highlighted. The communities themselves proposed
improvements and alternatives to improve tourism, which are compiled in the document. Finally, different
challenges associated with tourism were also identified that should be taken into account. Among others,
reference was made to the environmental impact and poor management of resources generated by
tourism.

The interview with Nicolas Latorre, tour operator of Inirida, owner of N6fakd Guainia, served to corroborate
what had been analyzed so far and to hear another perspective on the subject. When the interviewee was
asked about the main challenges facing tourism in the destination, mining, climate change, insecurity,
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accessibility, mobility, and the lack of tourism infrastructure, mainly in the port and airport, were
highlighted. Reference was also made to the lack of knowledge about other resources in addition to the
Cerros in the destination. He also stressed the need for tourism training in the communities. In addition,
reference was made to the positive impacts that are already beginning to be felt in the region as a result
of tourism. In addition to the economic benefits, the rediscovery of ancestral roads that reconnect the
communities was highlighted, encouraging collaboration among them, and generating pride about their
own culture, especially among the youngest, serving as a tool in the fight against the loss of ancestral
knowledge and customs. Latorre commented on the need for each community to find its added value, its
flag, that differential factor with respect to others, and that allows it to become a determining factor when
it comes to attracting visitors.

These analyses as a whole made it possible to carry out a SWOT diagnosis that allowed for an accurate
understanding of the destination and its needs in order to identify solutions that could be proposed for the
proper sustainable development of tourism in the region. In this way, a catalog of recommendations was
developed to lay the foundations for future projects in the department. The solutions are built through the
analysis, and mainly through conversations with the local population. The proposals were made following
the recommendations of the UNWTO on the sustainable development of indigenous tourism (2020) and
the Inclusive Recovery Guide of tourism in indigenous communities (2021). Among the various proposals
for action, the need to create a Participatory Tourism Development Plan that should serve as a roadmap
for the development of the sector in the region for the benefit of all communities and sustainability with
the environment stands out. From there, other actions should branch out, including the development of a
tourism communication and marketing plan, an improvement in tourism infrastructure, the creation of a
single indigenous tourism association, the development of various types of skills training, the development
of volunteer work with indigenous communities, support for the implementation of productive projects by
indigenous enterprises, the establishment of points of sale of products in the communities, the design of
tourist routes and the creation of an indigenous interpretation center in Inirida.

There is still a long way to go before tourism completely replaces mining in the region. This work aims to
lay a small foundation so that in the near future real tourism strategies can be developed that allow for
the accelerated growth of this sector and that seek to benefit local communities. There is no doubt that
the development of tourism is a unique opportunity for a department and a region that has lived in the
shadows throughout its history and is beginning to emerge. The actions proposed here seek to turn Guainia
and the Mavicure Hills into a quality destination where nature and culture coexist, where visitors can learn
first-hand about other ways of life and ancestral customs, another way of relating to their surroundings
and the environment. It is an alternative that provides the communities with the necessary tools for their
development, empowering them socioeconomically and allowing them to preserve and strengthen their
traditions and ancestral knowledge.



Juan Manuel Sanchez Rengifo
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llustracién 2: View from Mavicure towards the community of Venado (left).
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