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Resumen  

Las Nuevas Tecnologías han alcanzado a todos los sectores relacionados con el mundo de la 

investigación y la gestión del Patrimonio cultural. Muchas iniciativas hacen uso de esta herramienta para 

lograr una mejora en la relación de la población con su patrimonio. Las aplicaciones digitales y las redes 

sociales representan una oportunidad de generar contenidos que lleguen a los grupos de población más 

jóvenes. Este trabajo realiza una propuesta educativa en torno a los yacimientos visigodos que se han 

excavado en la Comunidad de Madrid. Mediante el desarrollo de una aplicación digital, se pretende 

solucionar la falta de accesibilidad que existe dentro de la red de yacimientos madrileños, especialmente 

para los más jóvenes. Dicha propuesta nace de un análisis de los perfiles de Facebook, Instagram y 

Twitter gestionados por la Dirección General de Patrimonio Cultural de la Comunidad de Madrid, bajo el 

nombre de usuario @PatrimonioCM. Durante la realización de este informe de redes sociales, se exploró 

su actividad en los años 2021 y 2022, explicando qué tipos de contenidos y temáticas eran las que más 

interés despertaban en su comunidad de seguidores. También se desarrollo cómo el nivel de 

interacciones con sus publicaciones había variado entre ambos años. Todo esto, se demostró que, a 

pesar del crecimiento de seguidores en los tres perfiles, el nivel de interacciones con el contenidos había 

disminuido de forma drástica a lo largo del año 2022. Para intentar frenar esta caída, se procedió a 

realizar un estudio detallado de los perfiles de redes sociales de 25 instituciones relacionadas con el 

Patrimonio cultural. El objetivo era estudiar qué temáticas y estrategias empleaban estos usuarios para 

generar mayor interactividad. Gracias a este análisis, se pudo realizar sugerencias de mejora en las redes 

de @PatrimonioCM, por ejemplo, mayor uso de la gamificación en sus contenidos, colaboración con otros 

perfiles de redes, inclusión de nuevas temáticas como el Patrimonio oscuro o el Patrimonio gastronómico 

así como el desarrollo de propuestas de planes y rutas culturales relacionados con la Comunidad de 

Madrid. Uno de los puntos más comentados a la hora de realizar recomendaciones de mejora en el perfil 

de @PatrimonioCM fue la inclusión de más publicaciones relacionadas con el Patrimonio arqueológico. 

Este tipo de patrimonio es abundante en la Comunidad, existiendo una gran cantidad de sitios 

arqueológicos de gran interés. Lamentablemente, no se han llevado a cabo proyectos de divulgación y 

educación patrimonial que garanticen su futura conservación y salvaguarda. En el año 2017 se elaboró 

un borrador para un “Plan de yacimientos visitables” de la Comunidad de Madrid, donde 21 yacimientos 

figurarían como visitables mientras que otros 28 se estarían adaptando para la presencia de público. 

Lamentablemente, dicho plan no tuvo continuidad y en la actualidad muchos yacimientos arqueológicos 

continua sin tener una accesibilidad adecuada. Los investigadores, como Olaia Fontal, señalan que la 

educación patrimonial es la responsable de activar la cadena de sensibilización hacia los bienes 

culturales: se debe conocer para comprender, comprender para respetar y respetar para valorar. La 

educación vincula a los sujetos con su patrimonio y, por lo tanto, es identificado como algo propio y que 
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debe ser protegido. Al generar un vínculo entre Patrimonio cultural y población, estos reconocen la 

cercanía y el valor de estos bienes y la necesidad de que sean conservados adecuadamente. En España 

se producen, a lo largo de un año, múltiples casos de expolio arqueológico. Decenas de yacimientos se 

ven expuestos a acciones predatorias que acaban con su valor patrimonial. Para evitar esto, los proyectos 

educativos vinculados con la arqueología se convierten en un garante de que la sociedad se conciencie 

contra este tipo de actos delictivos. Por ello, En este Trabajo de Fin de Máster se propone un proyecto 

educativo online, bajo el nombre “El Legado visigótico de Madrid”, centrado en el Patrimonio cultural 

arqueológico del mundo visigodo situado en la Comunidad de Madrid. Mediante el desarrollo de una 

aplicación y el uso de las redes sociales, se tratará de vincular a la población más joven con dichos bienes 

culturales. La elección de un público juvenil, con una edad comprendida entre los 16 a los 24 años, se 

basa en su facilidad a la hora de manejar las nuevas tecnologías, así como a su costumbre de usar las 

redes sociales en su día a día. Además, se debe recordar que las generaciones futuras son aquellas 

encargadas de gestionar y preservar el Patrimonio cultural que se les legue, por ello, este proyecto 

apuesta por ellos como futuros garantes de la conservación del legado visigótico en Madrid. Por otro lado, 

se han escogido los yacimientos visigodos ya que existen más de cincuenta sitios que recogen el paso de 

este pueblo germánico por la Comunidad. Se han hallado poblados rurales, iglesias, necrópolis y se ha 

probado que estuvieron asentados en la ciudad de Complutum, en Alcalá de Henares. Lamentablemente, 

la mayoría de los yacimientos arqueológicos no se encuentran acondicionados para su visita y pueden 

ser de difícil o nulo acceso. Si a esto se le suma que no existe una gran divulgación en torno a esta época, 

es comprensible que la población madrileña, apenas tenga conocimiento sobre el legado de los visigodos 

por el territorio. Para solucionar esto, se propone el diseño de una aplicación digital donde los usuarios 

podrán acceder a una serie de contenidos textuales y audiovisuales que les situarán en el contexto de 

cada sitio y destacarán aspectos de importancia dentro de la sociedad de los visigodos. La aplicación 

digital educativa abarcará una muestra de yacimientos relacionados con el mundo de los visigodos. En 

cada uno de ellos, se explicará la importancia y singularidad del lugar así como su localización y si existe 

la posibilidad de una visita. Para ello se situará una cartelería cerca del yacimiento o en una institución 

relacionada con este. Dicho panel contará con una serie de información en torno al mismo, así como un 

código QR que permitirá al usuario acceder a la descripción detallada de la excavación. Por otro lado, se 

dotará a cada yacimiento de una serie de temáticas, explicadas en formato audiovisual, que trataran de 

hacer profundizar al usuario acerca de aspectos destacados de la sociedad de los visigodos así como de 

la labor y el proceso arqueológico. El formato de los contenidos presentará un tono divulgativo y de fácil 

comprensión. Además, la aplicación usará herramientas como la recreación histórica y la reconstrucción 

en 3D para facilitar la accesibilidad de los contenidos para el público. La aplicación también buscará 

poner en valor los museos relacionados con la época visigoda en Madrid, tratando de estimular la 

curiosidad del usuario interesado en poder acercarse a los restos materiales visigodos. Además, toda 

aplicación relacionada con la divulgación y educación en el Patrimonio cultural debe permitir al lector 

acceder a las fuentes de información que se han utilizado para la elaboración de los contenidos. También 

se propondrá un sistema de evaluación de resultados de esta para poder observar si se ha cumplido el 

propósito educativo y la población juvenil ha podido sumergirse en el ámbito de la arqueología. 

Finalmente, la aplicación presentará un cuestionario donde se tratará de medir el grado de satisfacción 

de los usuarios y si la experiencia educativa ha tenido éxito. Junto a esta app, se propone el uso de las 

redes sociales para la divulgación de los contenidos generados. Los contenidos audiovisuales de la 

aplicación se realizarán con un formato similar al de Tik Tok, ya que es la forma de consumo más habitual 

entre los más jóvenes. De este modo, se busca generar un mayor nivel de interactividad con estas 

publicaciones relacionadas con la aplicación. De este modo, se pretende acercar el Patrimonio cultural 
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de estos pueblos germanos y educar en su impacto sobre la historia de Madrid, creando un vínculo con 

dichos bienes que garantice su salvaguarda y conservación para el futuro.  

 

Short Version    

New technologies have reached all sectors related to Cultural Heritage research and management. So 

many projects make use of these tools to achieve an improvement in the relationship between people and 

their heritage. Digital applications and social networks represent an opportunity to generate content that 

reaches the youngest groups of the population. This Research makes an educational proposal around the 

Visigothic sites located in the Community of Madrid. Through the development of a digital application, the 

objective is to solve the lack of accessibility to the archaeological sites in Madrid, especially for young 

people. This proposal arises from an analysis of the Facebook, Instagram and Twitter profiles managed 

by the Directorate General of Cultural Heritage of the Community of Madrid, under the user name 

@PatrimonioCM. During the realization of this social network report, the activity in the years 2021 and 

2022 was explored, explaining what types of content and topics were of most interest to its community of 

followers. It also developed how the level of interactions with their publications had changed between the 

two years. All this showed that, despite the growth of followers in the three profiles, the level of interactions 

with the content had decreased dramatically throughout the year 2022. In trying to halt this decline, a 

detailed study of the social media profiles of 25 institutions connected with cultural heritage was carried 

out. The objective was to study the themes and strategies employed by these users to generate greater 

interactivity. Thanks to this analysis, it was possible to make suggestions for improvement in the 

@PatrimonioCM networks, for example, greater use of gamification in its contents, collaboration with other 

network profiles, including new themes such as dark heritage or gastronomic heritage, as well as the 

development of proposals for cultural plans and routes related to the Community of Madrid. One of the 

most commented points when making recommendations for improvement in the @PatrimonioCM profile 

was the inclusion of more publications related to archaeological heritage. This type of heritage is abundant 

in the region, with a large number of archaeological sites of great interest. Unfortunately, there are no 

heritage outreach and education projects to ensure their future conservation and safeguarding. In 2017, 

a draft was prepared for a "Plan of visitable sites" of the Community of Madrid, where 21 sites would be 

listed as visitable while another 28 would be adapted for the presence of the public. Unfortunately, this 

plan had no continuity and currently many archaeological sites continue without adequate accessibility. 

Olaia Fontal (2003, 45) points out that heritage education is responsible for activating the chain of 

awareness of cultural assets: one must know to understand and understand to respect and respect to 

value. Education links the subjects with their heritage and, therefore, it is identified as something that 

belongs to them and should be protected. By generating a link between Cultural Heritage and people, they 

recognize the closeness and value of these assets and the need for them to be properly preserved (Rivero, 

P., Fontal, O., Martínez, M., & García, S. 2018, 26). In Spain, multiple cases of archaeological spoliation 

occur throughout the year. Dozens of sites are exposed to predatory actions that put an end to their 

heritage value. To avoid this, educational projects linked to archaeology become a guarantee that society 

becomes aware of this type of criminal activity. For this reason, this Master's Thesis proposes an online 

educational project, under the name "The Visigothic Legacy of Madrid", focused on the archaeological 

cultural heritage of the Visigothic world located in the Community of Madrid. Through the development of 

an application and the use of social networks, we will try to link younger people with these cultural assets. 

The choice of a young audience, aged between 16 and 24 years, is based on their ease in handling new 

technologies, as well as their habit of using social networks in their daily lives. In addition, it should be 

remembered that future generations are those responsible for managing and preserving the cultural 

heritage bequeathed to them, so this project is committed to them as future guarantors of the 

conservation of the Visigothic legacy in Madrid. On the other hand, Visigothic sites have been chosen 

because there are more than fifty sites that show the passage of these Germanic people through the 

Community. Rural settlements, churches, and necropolises have been found and it has been proved that 
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they were settled in the city of Complutum, in Alcalá de Henares. Unfortunately, most of the archaeological 

sites are not conditioned for their visit and can be difficult or inaccessible. If we add to this the fact that 

there is not much information about this period, it is understandable that the people of Madrid have little 

knowledge about the legacy of the Visigoths in the territory. To solve this, we propose the design of a 

digital application where users can access a series of textual and audiovisual content that will place them 

in the context of each site and highlight aspects of importance within the society of the Visigoths. The 

educational digital application will cover a sample of sites related to the Visigothic world. In each of them, 

the importance and uniqueness of the site will be explained, as well as its location and whether there is 

the possibility of a visit. For this purpose, a sign will be placed near the site or in an institution related to 

it. This panel will have a series of information about it, as well as a QR code that will allow the user to 

access the detailed description of the excavation. On the other hand, each site will be provided with a 

series of themes, explained in audiovisual format, which will try to deepen the user about important 

aspects of the Visigoth society as well as the archaeological work and the archaeological process. The 

format of the contents will be informative and easy to understand. In addition, the application will use 

these tools such as historical recreation and 3D reconstruction to facilitate the accessibility of the 

contents to the public. The application will also seek to enhance the value of the museums related to the 

Visigothic period in Madrid, trying to stimulate the curiosity of the user interested in being able to approach 

the Visigothic material remains. In addition, any application related to the dissemination and education 

of cultural heritage must allow the reader to access the sources of information that have been used for 

the development of the contents. A system of evaluation of the results will also be proposed to be able to 

observe if the educational purpose has been fulfilled and if the young people have been able to immerse 

themselves in the field of archaeology. Finally, the application will present a questionnaire that will try to 

measure the degree of satisfaction of users and whether the educational experience has been successful. 

Along with this app, the use of social networks is proposed for the dissemination of the content generated. 

The audiovisual contents of the application will be created in a format similar to that of Tik Tok since this 

is the most common form of consumption among young people. In this way, the aim is to generate a higher 

level of interactivity with these publications related to the application. In this way, the aim is to bring the 

cultural heritage of these Germanic peoples closer and to educate them on their impact on the history of 

Madrid, creating a link with these assets to ensure their safeguarding and conservation for the future. 
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