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Resumen
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El turismo es una de las actividades econémicas tanto a nivel mundial como nacional de mas
importancia. Tanto por el flujo de la movilidad de las personas, como por los ingresos que genera el
turismo, es primordial que las regiones y paises del mundo puedan adoptar medidas ante la crisis
creada por el COVID - 19y la pandemia.

Asi mismo, esta resulta una experiencia para el desarrollo de medidas y protocolos, que ayudaran
en un futuro proximo a fortalecer este sector desde todos los puntos de vista (econdmico, politico,
social y sanitario). La generacién de la confianza y el mantenimiento de la calidad del turismo seran
esenciales para la atraccion del turista, y con ello, la recuperacion de la actividad.

Pero también la tecnologia juega un papel central en el turismo. Especialmente para el turismo
cultural, ya que ofrece oportunidades y experiencias innovadoras a las personas. La tecnologia puede
aportar al patrimonio cultural una mayor difusién de sus valores, al mismo tiempo que se traduce en
un mayor acceso de este patrimonio a la sociedad.

En esta investigacion nos centramos en estudiar los aspectos sociales, econémicos y culturales
bajo la influencia de la pandemia creada por el COVID - 19, si como las diferentes oportunidades
gue ofrece las tecnologias digitales. En este caso, se hara una propuesta sobre el caso de China en
la cual se expondran una serie de recomendaciones para la mejora del turismo cultural digital que
favorezcan el crecimiento del turismo presencial en un futuro cercano.
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Short Version
Texto resumen. Maximo 3000 palabras (en inglés)

Tourism is one of the most important economic activities both globally and nationally. Both due to
the flow of people's mobility and the income generated by tourism, it is essential that the regions and
countries of the world be able to adopt measures in the face of the crisis created by Covid-19 and
the pandemic.

Likewise, this is an experience for the development of measures and protocols, which will help in
the near future to strengthen this sector from all points of view (economic, political, social and health).
The generation of confidence and the maintenance of the quality of tourism in Spain will be essential
for attracting tourists, and with it, the recovery of the activity.

But technology also plays a central role in tourism. Especially for cultural tourism, as it offers
innovative opportunities and experiences to people. Technology can contribute to cultural heritage
with a greater diffusion of its values, at the same time that it translates into greater access of this
heritage to society.

In this research we focus on studying the social, economic and cultural aspects under the
influence of the pandemic created by COVID - 19, as well as the different opportunities offered by
digital technologies. In this case, a proposal will be made on the case of China in which a series of
recommendations will be presented for the improvement of digital cultural tourism that favor the
growth of face-to-face tourism in the near future.
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