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Resumen  

Los museos se encuentran totalmente de cara al conjunto de la sociedad, con todo lo que ello 

implica. Tratando de comunicar la historia, el valor de los bienes que albergan y su sentido, con el fin 

último de explicar y hacer entender. Ejerciendo, así como instituciones patrimoniales que son, como 

mediadoras entre el Bien Patrimonial y el público general. 

Es por ello que, así como los museos se encuentran en contacto con la sociedad, la difusión es 

clave en la fase final del ciclo de la Gestión del Patrimonio Cultural. Por lo que veremos cómo ha 

evolucionado la difusión para convertirse en comunicación. Y así, justificar aún más si cabe, el proceso 

de la Gestión del Patrimonio Cultural para que este llegue al individuo. 

En concreto, se ha situado el foco en las instituciones museísticas de gran importancia para 

poder ver cómo son esas estrategias de comunicación que han desarrollado los museos españoles más 

visitados, en el contexto actual donde internet y las nuevas tecnologías ofrecen posibilidades inéditas. De 

este modo, se ha analizado el uso que han hecho los museos en los actuales formatos web, sus 

potencialidades, así como el diagnóstico de tendencias en el uso de los formatos web existentes y el 

planteamiento de escenarios futuros en cuanto al uso de los nuevos formatos web y sus potencialidades. 

Cabe señalar que al igual que el concepto de Bien Patrimonial ha sufrido cambios a lo largo de los 

recientes años, pasando del Patrimonio Histórico al Patrimonio Cultural, con un sentido mucho más 

amplio. La comunicación en las instituciones museísticas también ha sufrido un cambio pasando del 

Departamento de Prensa al Departamento de Comunicación. Evolucionando así, hasta ser responsable 

de la comunicación general del museo. Tanto in situ, enfocada a los visitantes en las instalaciones del 
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museo, como en red, evolucionando en este campo, según los cambios que se han derivado de la Web 

1.0, 2.0 y 3.0. 

Se verá la evolución y situación actual de los museos españoles más visitados en 2019. Así como 

la evolución que ha tenido la comunicación museística y su situación actual en relación con el uso de las 

nuevas herramientas digitales. 

En cuanto a la metodología empleada, se han establecido 3 fases de análisis que se aplican a 

cada uno de los museos seleccionados para poder unificar criterios, en las cuales: 

- Fase 1: Se identifican los hitos más importantes en la evolución reciente de cada museo en 

cuanto al uso de formatos web que ya hemos visto anteriormente en la difusión museística del 

Patrimonio Cultural. 

- Fase 2: Características propias de los sitios web en cuanto al empleo de la web 1.0, 2.0 y 3.0. 

Así como elementos a tener en cuenta en cada uno de ellos y que considero estratégicos. 

o Web 1.0: Se ha prestado especial atención a los recursos educativos, ya que como 

hemos visto era uno de los aspectos donde los museos podían aportar más. 

o Web 2.0: El empleo de las Redes Sociales, así como elementos que permitan la 

interacción entre la institución y los usuarios (interacción vertical) y entre usuarios 

(interacción horizontal). Prestando especial atención a las redes sociales. 

o Web 3.0: Se identificarán y describirán los recursos que supongan una experiencia 

novedosa. 

- Fase 3: Por último, se realizará una valoración general de los formatos web utilizados. Así como 

ver si existe una estrategia definida de difusión y comunicación. 

En cuanto a los criterios que se han seguido para la delimitación del periodo seleccionado (de 2007 

a 2019), ha sido debido al hecho de que en 2007 aparece la versión de Facebook en español, así como 

la de Twitter en 2009, algo significativo para el tema del trabajo. Por otro lado, los museos seleccionados 

han sido los cinco más visitados durante el año de 2019: Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofría, 

Museo Nacional del Prado, Museo Guggenheim de Bilbao, Museo Nacional Thyssen-Bornemisza y Museo 

Nacional de Arte de Cataluña. 

Abstract 

By museums being a part of society, are faced with all the problems that it implies. Trying to 

communicate the history, the value of the goods that they house and their meaning, with the ultimate aim 

of explaining and making people understand. Performing, as well as patrimonial institutions that function 

as mediators between the Patrimonial Asset and the general public. 

That is why, just as museums are in contact with society, dissemination is key in the final phase 

of the Cultural Heritage Management cycle. So we will see how diffusion has evolved to become 

communication. And thus, to justify even more if possible, the process of Cultural Heritage Management 

so that it reaches the individual. 

Specifically, the focus has been placed on museum institutions of great importance in order to 

see what those communication strategies are like that have been developed by the most visited Spanish 

museums, in the current context where the internet and new technologies offer unprecedented 

possibilities. In this way, the use that museums have made of current web formats, their potentialities, as 

well as the diagnosis of trends in the use of existing web formats and the planning of future scenarios 

regarding the use of new ones has been analyzed web formats and their potentialities. 

It should be noted that, like the concept of Heritage Property, it has undergone changes over 

recent years, moving from Historical Heritage to Cultural Heritage, with a much broader sense. 

Communication in museum institutions has also undergone a change from the Press Department 
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to the Communication Department. Evolving like this, until being responsible for the general 

communication of the museum. Both in situ, focused on visitors in the museum's facilities, and 

in the network, evolving in this field, according to the changes that have resulted from Web 1.0, 

2.0 and 3.0. 

We will see the evolution and current situation of the most visited Spanish museums in 2019. As 

well as the evolution that museum communication has had and its current situation in relation to the use 

of new digital tools. 

Regarding the methodology used, 3 phases of analysis have been established that are applied to 

each of the selected museums to be able to unify criteria, in which: 

- Phase 1: The most important milestones in the recent evolution of each museum in terms of the 

use of web formats that we have previously seen in the museum dissemination of Cultural 

Heritage are identified. 

- Phase 2: Characteristics of the websites in terms of the use of the web 1.0, 2.0 and 3.0. As well 

as elements to take into account in each of them and that I consider strategic. 

o  Web 1.0: Special attention has been paid to educational resources, since as we have 

seen, it was one of the aspects where museums could contribute more. 

o Web 2.0: The use of Social Networks, as well as elements that allow interaction between 

the institution and users (vertical interaction) and between users (horizontal interaction). 

Paying special attention to social networks. 

o Web 3.0: The resources that represent a new experience will be identified and described. 

- Phase 3: Finally, a general assessment of the web formats used will be carried out. As well as 

seeing if there is a defined dissemination and communication strategy. 

Regarding the criteria that have been followed for the delimitation of the selected period (from 2007 

to 2019), it has been due to the fact that in 2007 the version of Facebook appeared in Spanish, as well 

as that of Twitter in 2009, something significant for the subject of work. On the other hand, the selected 

museums have been the five most visited during the year 2019: Museo Nacional Centro de Arte Reina 

Sofría, Museo Nacional del Prado, Guggenheim Museum in Bilbao, Museo Nacional Thyssen-Bornemisza 

and Museo Nacional de Arte de Cataluña. 
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