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Resumen

Con la aceleracion del proceso de globalizacion y la amplia difusion de las tecnologias
de la informacion a lo largo del siglo XX, el sector turistico experimentd un desarrollo y
expansion sin precedentes. En la actualidad, con el fin de diversificar la oferta turistica y
revitalizar las economias regionales, numerosos gobiernos han dirigido su atencién hacia
zonas urbanas con un patrimonio cultural rico pero aun subexplotado. Frente al rapido
crecimiento de las formas y contenidos turisticos, la creacion de proyectos que, adaptados a
las condiciones locales, logren combinar originalidad y competitividad se ha convertido en
un desafio crucial para el desarrollo del sector.

La localidad yucateca de Mani representa uno de estos casos, ya que cuenta con un gran
potencial patrimonial y turistico, y posee un amplio margen para impulsar la
transformacion y diversificacion de su industria turistica. Actualmente, multiples casos
practicos a nivel mundial demuestran que la integracién innovadora de tecnologias
avanzadas con el patrimonio cultural constituye una via eficaz para promover un desarrollo
turistico sostenible. No obstante, la incorporacion activa de nuevas tecnologias plantea el
complejo reto de proteger y resaltar las caracteristicas culturales locales.

Este trabajo tiene como objetivo explorar la viabilidad y las estrategias de
implementacion para fomentar el desarrollo econdomico local y la innovacion turistica en la
localidad mexicana de Mani, mediante el disefio de rutas turisticas narrativas (Storytelling
Routes) que integren de manera orgdnica los recursos culturales unicos de la ciudad con
tecnologias digitales.
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With the acceleration of globalization and the widespread dissemination of information
technologies throughout the 20th century, the tourism industry experienced unprecedented
development and expansion. Today, in an effort to diversify tourism offerings and revitalize
regional economies, many governments have turned their attention to urban areas with rich
yet underexploited cultural heritage. In response to the rapid growth in tourism forms and
content, creating projects that combine originality and competitiveness—while being
adapted to local conditions—has become a crucial challenge for the sector’s development.

The Yucatecan town of Mani represents one such case, as it boasts significant cultural
and tourism potential, along with ample opportunities to promote the transformation and
diversification of its tourism industry. Currently, numerous practical cases around the world
show that the innovative integration of advanced technologies with cultural heritage offers
an effective means of fostering sustainable tourism development. Nevertheless, the active
incorporation of new technologies presents the complex challenge of protecting and
highlighting local cultural characteristics.

This paper aims to explore the feasibility and implementation strategies for fostering
local economic development and tourism innovation in the Mexican town of Mani, through
the design of narrative tourism routes (Storytelling Routes) that organically integrate the
town’s unique cultural resources with digital technologies.
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