Rutas urbanas: el caso de Madrid
| 2026 | RESUMEN TRABAJO FIN DE MASTER

“Rutas urbanas como estrategia para la gestion y difusion del patrimonio cultural

en ciudades: el caso de Madrid”
Urban Routes as a Strategy for the Management and Dissemination of Cultural
Heritage in Cities: The Case of Madrid

Autora: Amanda Carretero Lozano*

Fecha del Tribunal Fin de Master: 28.05.2026
Tutor: MANUEL DE LA CALLE VAQUERO

Palabras clave

Patrimonio urbano; rutas culturales; mediacién cultural; turismo de proximidad; participacion
ciudadana.

Keywords
Urban heritage; cultural routes; cultural mediation; proximity tourism; citizen participation.

Resumen

Este trabajo examina las rutas urbanas como una forma de mediacion cultural que, mas alla de
su dimensién divulgativa, se inscribe en los debates contemporaneos sobre la gestion y la
activacion social del patrimonio en la ciudad de Madrid. Desde una perspectiva que entiende el
patrimonio como una construccién social en constante reformulacién, la investigacion plantea
que los itinerarios urbanos no solo transmiten contenidos, sino que configuran modos de
relacion con la ciudad, atravesados por la experiencia, la interpretacion y la participacion.

En este marco, el estudio se articula en torno al taller “Conocer Madrid”, desarrollado en centros
culturales municipales, concebido como un espacio donde observar como estas practicas
toman cuerpo en contextos concretos. A través de una metodologia cualitativa que combina la
observacién participante con el analisis de 224 encuestas, se abordan tanto los contenidos
propuestos como las dinamicas educativas y sociales que estructuran la experiencia de los
participantes, atendiendo a la diversidad de perfiles y trayectorias presentes en el grupo.

Los resultados permiten identificar en estas iniciativas una capacidad notable para generar
procesos de apropiacion simbélica del entorno urbano, fortalecer el vinculo entre la ciudadania
y el patrimonio y favorecer formas de aprendizaje que adquieren sentido en la experiencia
directa. Sin embargo, este potencial aparece condicionado por ciertos limites derivados de la
propia estructura institucional en la que se insertan estas actividades, asi como por la ausencia
de mecanismos que profundicen en una participacion mas activa y sostenida por parte de los
asistentes.

A partir de ello, el trabajo propone comprender las rutas urbanas no Gnicamente como
herramientas de difusién, sino como espacios donde se produce conocimiento de manera
colectiva y situada, abriendo la posibilidad de repensar las practicas de mediacion cultural
urbana desde enfoques mas flexibles, criticos y vinculados a la experiencia compartida de la
ciudad.
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Short Version

This Master’s Thesis examines urban routes as a form of cultural mediation within the
contemporary frameworks of heritage management and dissemination in the city of Madrid.
Moving beyond static understandings of heritage, the research adopts a perspective that
conceives it as a dynamic social construction, continuously reshaped through collective
experience, interpretation, and use. From this standpoint, urban itineraries are approached not
merely as tools for transmitting knowledge, but as practices capable of structuring more
situated, participatory, and critical relationships between citizens and their urban environment.

The study focuses on the workshop “Conocer Madrid”, developed in municipal cultural centres,
as a case study through which these dynamics can be observed in practice. A qualitative
methodology has been employed, combining participant observation with the analysis of 224
surveys completed by attendees. This approach allows for an in-depth examination of both the
contents of the routes and the educational and social dynamics that configure the participants’
experience, taking into account the diversity of profiles involved.

The findings highlight the capacity of these initiatives to foster processes of symbolic
appropriation of the urban environment, strengthen the relationship between citizens and
cultural heritage, and promote more meaningful forms of learning rooted in direct experience.
However, these potentials are accompanied by certain limitations, particularly those linked to
institutional frameworks and to the still limited development of active and sustained
participation among participants.

In light of these results, the thesis proposes a reinterpretation of urban routes as spaces for the
collective and situated production of knowledge. Rather than being understood solely as
dissemination tools, they emerge as platforms for rethinking cultural mediation practices in
urban contexts, opening pathways towards more flexible, critical, and experience-based
approaches to engaging with the city.
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