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Resumen

La participacion social en procesos de construccion de

identidades: percepciones en torno al patrimonio cultural

El uso de una herramienta de gestion virtual participativa y la creacion de un espacio
colaborativo de sistematizacion
En los dltimos afios, se ha visto en aumento la atencién por parte de las instituciones,
administraciones y organizaciones internacionales en torno a la participacion de las
comunidades locales en los procesos de gestion y conservacion del patrimonio cultural y
natural. Asimismo, se ha puesto en valor su funcién social y dindmica en la construccion de
las identidades colectivas de las personas y comunidades que ocupan las zonas circundantes.
El patrimonio ha dejado de ser un objeto monumental, para convertirse en sujeto activo en la
estructura social cambiante de la actualidad. Nuevos actores y relaciones se han empezado a
incluir en relacién con los lugares y objetos patrimoniales, y se ha iniciado la busqueda e
implementacién de soluciones mas diversas, en las que la participacién y el conocimiento de
la realidad local se han convertido en prioridad. El papel de las comunidades, lo local y lo
individual se ha colocado -por fin- por delante de las formas “tradicionales”, “autorizadas”,
“oficiales” y muchas veces hegemdnicas de gestion. ¢Por qué es cada vez méas importante el
patrimonio para la sociedad? En sociedades en constante cambio, el sentido de pertenencia
“a algo” puede ser un factor de definicion y construccion de la identidad individual y

colectiva.
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Este trabajo plantea una vision participativa de los procesos de gestion del patrimonio
cultural, como parte de la construccién colectiva de las identidades, y el impacto del uso de
metodologias participativas en estos procesos. Tomando en cuenta la dificultad que presenta
la situacién sanitaria en la actualidad, se ha creado un programa virtual para el desarrollo de
procesos que involucran y relacionan a las personas a través de elementos patrimoniales. Se
plante6 su experimentacion en cuatro contextos: Zarzalejo, Entrevias, San Cristébal de La
Laguna y Punta del Hidalgo. El analisis de esta experiencia se centr6 en los procesos
involucrados en la generacion de discursos identitarios y la creacion de estrategias colectivas
en San Cristobal de La Laguna, declarada Bien Cultural y Patrimonio de la Humanidad. Todo
ello con el objetivo de plantear nuevos procesos de gestion, a partir de la creaciéon de un
espacio colaborativo de construccién del conocimiento y sistematizacién, en donde se

compartan experiencias, procesos, estrategias y soluciones diversas.
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Short Version

Social participation in processes of identity construction:
perceptions around the cultural heritage

In recent years, institutions, administrations, and international organizations have paid
increasing attention to the participation of local communities in the management and
conservation of cultural and natural heritage. Likewise, its social and dynamic role in the
construction of the collective identities of the people and communities that occupy the
surrounding areas has been highlighted. Heritage has ceased to be a monumental object and
has become an active subject in today's changing social structure. New actors and
relationships have begun to be included in relation to heritage places and objects, and the
search for and implementation of more diverse solutions has begun, in which participation
and knowledge of the local reality have become a priority. The role of communities, the local
and the individual perceptions have been placed - at last - ahead of the “traditional”,
"authorized”, "official” and often hegemonic forms of management. Why is heritage
increasingly important for society? In societies in constant change, the sense of belonging
"to something" can be a factor in the definition and construction of individual and collective

identity.
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This paper proposes a participatory vision of cultural heritage management processes, as part
of the collective construction of identities, and the impact of the use of participatory
methodologies in these processes. Considering the difficulty presented by the current health
situation, a virtual program has been created for the development of processes that involve
and relate people through heritage elements. The experimentation was carried out in four
contexts: Zarzalejo, Entrevias, San Cristobal de La Laguna and Punta del Hidalgo. The
analysis of this experience focused on the processes involved in the generation of identity
discourses and the creation of collective strategies in San Cristobal de La Laguna, declared
a Cultural Asset and World Heritage Site. All this with the aim of proposing new
management processes, based on the creation of a collaborative space for knowledge
construction and systematization, where diverse experiences, processes, strategies, and

solutions are shared.
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