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Resumen

El siguiente TFM se ha propuesto analizar un nuevo modelo de gestién cultural que se presenta como
“una galeria para galerias”, con el fin de evaluar la novedad y trascendencia de este proyecto y poder
elaborar una propuesta de comunicacion que se adecué a este nuevo modelo. Para la correcta
investigacion de este estudio de caso, primero ha sido necesario establecer una serie de objetivos, siendo
el objetivo principal analizar este novedoso proyecto en el contexto sociocultural de Madrid, asi como
analizar su actual plan de comunicacién para poder generar una nueva propuesta. El analisis ha sido
abordado a partir del planteamiento de unas preguntas de investigacion con el fin de orientar
correctamente el estudio de caso. Estas preguntas de investigacion plantean dudas como si tiene sentido
el surgimiento de un nuevo modelo de gestion cultural en el contexto sociocultural de la ciudad de Madrid,
el cual cuenta ya con una amplia oferta. Esta pregunta de investigacion nos ha llevado a analizar en
profundidad ese contexto sociocultural del que hablamos, asi como nos ha llevado la revision historica de
estos espacios expositivos alternativos que escapan a los modelos clasicos. Esta revision historica
ejemplifica que la cultura ha necesitado en numerosas ocasiones modelos de gestién que se adecuaran
a sus necesidades especificas, no siempre escuchadas por los organismos estatales. Otros aspectos que
se plantea analizar a partir de esas preguntas de investigacion hacen referencia no sélo a si este modelo
responde a una necesidad sino a su viabilidad, en este caso econdmica y social. Por Ultimo, se cuestiona
como podria crearse una imagen de marca en un proyecto basado en la rotaciéon constante de galerias,
asi como si tiene sentido invertir en comunicacién cuando la imagen del proyecto se basa en esa
capacidad de adaptacion a sus expositores y, finalmente, si es posible generar una fidelizacion de publico
en un proyecto basado en el cambio constante.

Para abordar todas estas cuestiones, lo primordial ha sido llevar a cabo una investigacion en profundidad
que compusiera el cuerpo teérico intentando, a partir de ésta, lograr una definicién del concepto de
gestion cultural para evaluar cémo si el caso aqui analizado se ajusta a este. La blsqueda de esta
definicion ha hecho necesario llevar a cabo una revision histérica, centrada en lo ocurrido en el siglo XX,
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gue nos ayuda a mostrar coOmo el contexto sociocultural demanda alternativas, siendo en muchas
ocasiones los propios artistas o gestores culturales quienes tienen que proporcionarlas ante la falta de
una adecuacioén de los programas expositivos publicos. Esta revision histérica deriva en la categorizacion
de los diferentes modelos de gestion segin su forma de administracion, analizando brevemente los tres
modelos vigentes en Espana y todo lo demas.

Tras esta investigacion se hace posible realizar el estudio de caso con fundamento. Mediante la
investigacion y la recogida de informacién por fuentes primarias, ha sido posible relatar en su totalidad el
proceso que ha hecho posible la realizacién de un proyecto que supone un nuevo modelo de gestion. En
entrevista con su director, este nos cuenta coémo su experiencia como gestor cultural le llevé a tener esta
idea y querer hacerla realidad ante una necesidad vigente en el contexto sociocultural de Madrid. Asi
mismo, se ha analizado el plan de comunicacién actual del proyecto, basado, como se puede ver en el
punto 8 de este TFM, en una comunicacion online no planificada. Consideramos que con una acertada
propuesta de comunicacion que aprovechara todos los recursos del proyecto y aplicara las estrategias
comunicativas idoneas, este nuevo modelo de gestidén podria llegar a un publico mayor, cumpliendo su
funcion como modelo de gestion, pero también logrando captar nuevos clientes, haciendo que el proyecto
sea independiente y viable econdmicamente.

Texto resumen. Maximo 3000 palabras

Short Version

The following FMP (final masters project) has proposed to analyze a new model of cultural management
presented as "a gallery for galleries", in order to evaluate the novelty and significance of this project and
to be able to develop a communication proposal that fits this new model. For the correct investigation of
this case study, it has first been necessary to establish a series of objectives, the main objective being to
analyze this new project in the sociocultural context of Madrid, as well as to analyze its current
communication plan in order to generate a new proposal. The analysis has been approached from the
proposition of some research questions in order to correctly guide the case study. These research
questions raise doubts as to whether the emergence of a new model of cultural management in the
sociocultural context of the city of Madrid, which already has a wide range, makes sense. This research
question has led us to analyze in depth the sociocultural context we are talking about, as well as the
historical review of these alternative exhibition spaces that escape classical models. This historical review
exemplifies that culture has needed management models on numerous occasions that were adapted to
its specific needs, not always listened to by state agencies. Other aspects that are proposed to be analyzed
based on these research questions refer not only to whether this model responds to a need but also to its
viability, in this case economic and social. Finally, it questions how a brand image could be created in a
project based on the constant rotation of galleries, as well as whether it makes sense to invest in
communication when the image of the project is based on this ability to adapt to its exhibitors and, finally,
If it is possible to generate audience loyalty in a project based on constant change.

To address all these issues, the main thing has been to carry out an in-depth investigation that would
compose the theoretical body, trying, with this, to achieve a definition of the concept of cultural
management to assess how the case analyzed here fits it. The search for this definition has made it
necessary to carry out a historical review, focused on what happened in the 20th century, which helps us
show how the sociocultural context demands alternatives, often being the artists or cultural managers
themselves who have to provide them due to the lack of adaptation from public exhibition programs. This
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historical review derives in the categorization of the different management models according to their form
of administration, briefly analyzing the three current models in Spain and everything else.

After this investigation it becomes possible to carry out the case study with foundation. Through research
and the collection of information from primary sources, it has been possible to describe in its entirety the
process that has made it possible to carry out a project that represents a new management model. In an
interview with the gallery director, he tells us how his experience as a cultural manager led him to have
this idea and want to make it a reality in the face of a current necessity in the sociocultural context of
Madrid. Likewise, the current communication plan of the project has been analyzed, based, as seen in
point 8 of this FMP, on an unplanned online communication. We believe that with a successful
communication proposal that would take advantage of all the resources of the project and apply the ideal
communication strategies, this new management model could reach a larger audience, fulfilling its
function as a management model, but also achieving to attract new clients, making the project
independent and economically viable.
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