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MODULO OBLIGATORIO - MATERIA 3: COMUNICACION,
SOCIEDAD Y ECONOMIA

ASIGNATURA 1: COMUNICACION TRANSMEDIA, SOCIOLOGIA DEL
PATRIMONIO CULTURAL Y MEDIACION

Caracter: Obligatoria
Créditos ECTS: 6
Semestre: 1°

Curso: 2023-2024

COORDINADORA: Raquel Caerols Mateo, Departamento de Periodismo y Nuevos Medios, Facultad
de Ciencias de la Informacion, UCM.

PROFESORADO: Raquel Caerols Mateo; Marta Dominguez (Dpto. Sociologia Il - Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia UCM); Leticia Garcia-Villaluenga (Dpto. Derecho Civil - Facultad de Derecho).

Horario: Ver Horario/calendario

DESCRIPTOR

Esta asignatura consta de tres partes. La primera pretende que el alumnado conozca la disciplina
socioldgica en su aportacion al conocimiento del analisis y gestién del Patrimonio Cultural. Aborda
sobre todo el trabajo con los agentes implicados en esta area (ciudadania y otros agentes) para
conseguir una apropiacion del Patrimonio Cultural por parte de éstos. La segunda se centra en el
estudio de los denominados MASC (Medios Adecuados de solucion de controversias) o ADR
(Alternativas a la Resolucion de Disputas), incidiendo especialmente en el andlisis pormenorizado de
la Mediacion, como sistema de prevencion, gestion, transformacioén y solucién colaborativa de
conflictos, asi como en los efectos de distinto orden que de ella se derivan. Y la tercera parte
corresponde a la comunicacion transmedia, que aprovecha todos los medios para acercar el
Patrimonio Cultural a todas las personas. Las claves de esta comunicacién son la interaccion
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(relaciones fisicas y personales), interactividad (relaciones basadas en las TIC) y accesibilidad
universal para alcanzar la deseada interafectividad.

OBJETIVOS

- Conocer como la sociologia permite el acercamiento a la realidad social en su relacion con el
Patrimonio Cultural para comprenderla.

- Conocer las herramientas sociolégicas para el analisis de la relacion de los agentes sociales
con el Patrimonio Cultural.

- Conocer las técnicas necesarias para analizar y diagnosticar idoneamente los conflictos, los
sistemas no jurisdiccionales de solucién de controversias y el marco normativo y teorico-
practico de desarrollo de la institucién de la mediacién.

- Familiarizarse con los distintos media (tradicionales, sociales, méviles, personales...) para
generar un universo comunicacional transmedia.

- Aprender a crear un plan de comunicacién transmedia aplicado a las instituciones y/o
empresas dedicadas al Patrimonio Cultural.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

CG4 - Contrastar la situacion actual de la gestién del Patrimonio Cultural y abordar la propuesta de
nuevos modelos de tutela, investigacion y actividad profesional.

CG6 - Identificar y analizar los ambitos y los contextos en los que se sitian o deben situarse las
iniciativas sociales a favor del Patrimonio Cultural.

CG10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Analizar y sintetizar la informacion disponible y/o los resultados obtenidos, en un trabajo de
investigacion, en el &mbito que aqui compete.

CT2 - Desarrollar el proceso marcado por el método cientifico en el planteamiento y en la realizacion
de trabajos de investigacion y/o profesionales diversos, fomentando el espiritu critico.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEL10 - Valorar los métodos de resolucion de conflictos entre los diferentes agentes implicados en
materia de Patrimonio Cultural.

CE12 - Manejar técnicas basicas para realizar encuestas, mapas mentales, grupos de discusion o
cualquier otra herramienta que permita reconocer la percepcion y el imaginario social respecto al
Patrimonio Cultural e iniciarse en la investigacion sobre ello.

s

U,\”\"ENSI DAD
COMPLUTENSE  IASUIZENS m
et 2

Ingeniamos ol futuro™

IA\ Internacional



3

\VY, MoONCLOA

e |
==l p X o X GEIT L

MASTER INTERUNIVERSITARIO
ATRIMONIO CULTURAL EN EL $1GLO 21
GESTION E INVESTIGACION

CE15 - Diferenciar entre los distintos sistemas de comunicacion en el contexto del Patrimonio Cultural
para mejorar su comprension.

CE18 - Determinar las claves de la investigacién de publicos, la evaluacién de exposiciones y las
técnicas de evaluacién de publico aplicadas a la interpretacion del Patrimonio Cultural.

TEMARIO

1.- Marco general contemporaneo sociolégico de analisis del Patrimonio Cultural. La promocién
externay la identidad

2.- La necesidad de la participacién ciudadana para la gestion y redefinicién de la ciudad aplicada al
Patrimonio Cultural

3.- Sistemas tradicionales (la jurisdiccién) versus adecuados no adversariales de solucion de
conflictos. Teoria y practica de la mediacion.

4.- Comunicacioén transmedia aplicada al Patrimonio Cultural material e inmaterial.
5.- El plan de comunicacién transmedia para instituciones dedicadas al Patrimonio Cultural.

6.- Las instituciones y los espacios culturales como espacios de comunicacion

METODOLOGIA DOCENTE

e CLASES MAGISTRALES (2 ECTS), donde el profesor/a presentara los conocimientos y
métodos basicos de investigacion y su aplicacion practica.

e SEMINARIOS Y TUTORIAS (1 ECTS): Se realizaran seminarios-estudio de casos en torno a
las cuestiones fundamentales del curso, con una orientacion claramente aplicada. Tutorias
especificas para discutir y preparar el contenido de los seminarios, asi como para resolver
dudas y orientar el trabajo del estudiantado durante el curso.

¢ TRABAJO NO PRESENCIAL DEL ESTUDIANTADO (3 ECTS): Busqueda y andlisis de
informacion con el fin de preparar los materiales necesarios para la realizacion de los
seminarios. Preparacion de las pruebas y trabajos contemplados en el curso, mediante el
estudio y analisis de los contenidos de las materias.

SISTEMA DE EVALUACION Y CALIFICACION

Se sigue el proceso de evaluacién continua y el peso de las pruebas y trabajos se ajusta al de las
actividades exigidas por el ECTS:

e Trabajos y otras actividades: 60%
e Asistencia (con participacion): 30%
e Tutorias: 10%

Convocatoria extraordinaria: Consistird en un examen y/o trabajo individual fijado por el/la coordinador/a
de la asignatura. La convocatoria tendra lugar dentro del periodo extraordinario de exadmenes sefialado
por el calendario académico oficial de la Facultad de Geografia e Historia para el curso correspondiente,
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y se dara a conocer a través de la plataforma virtual empleada en la asignatura (Campus Virtual, Moodle).
La convocatoria no prevé seguimiento del trabajo de los estudiantes.
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