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Perfiles econémicos y politicos lideran contenidos
virales educativos sobre inclusion en Twitter e
Instagram

e Solo en los dias mundiales, la tendencia se revierte y los superan las
organizaciones sin animo de lucro o particulares con difusion altruista.

e LaUniversidad Complutense de Madrid comprueba la eficacia de Big Data
y Business Intelligence para la investigacion de temas educativos vy
sociales relevantes.

Las redes sociales pueden contribuir a una sociedad inclusiva/ Shutterstock

UCC-UCM, 20 de abril de 2023. A partir de las palabras clave "educacion”,
“discapacidad” e “inclusion”, un grupo de investigacion de la Universidad
Complutense de Madrid (UCM), ha analizado cerca de 49 000 publicaciones en
Twitter e Instagram y concluye que los grupos de influencia econdmica y politica
son los mas virales, relegando a un segundo plano a las organizaciones sin animo
de lucro o particulares con difusion altruista.

En concreto, sefala el estudio publicado en Comunicar, las personas mas
influyentes tienen una prevalencia de género masculino asociadas a cuentas
institucionales de ambito politico.

“Los resultados evidencian que los grupos de influencia econdmica y politica son
los mas virales, relegando a un segundo plano a las organizaciones sin animo de
lucro o particulares con difusién altruista. Como consecuencia, se opacan el



contenido reivindicativo y humanistico, generando desigualdad en la red"” destaca
Antonio Bautista, Catedratico de Universidad y director del grupo de investigacion
DETECESE.

Solo en los dias mundiales como el 3 de diciembre el Dia internacional de las
personas con discapacidad, el 24 de enero el Dia Internacional de la Educacion
entre otros, afade, la tendencia se revierte y las organizaciones sin animo de lucro
y los particulares se vuelven mas virales.

Ademas de este resultado, la novedad del articulo se situa en la metodologia
empleada. "Se concluye que las herramientas de Big Data y Business Intelligence
ayudan al profesorado a analizar temas educativos y sociales relevantes, y a
adquirir una ética colectiva frente a los nuevos retos educativos”, destaca Carlos
Barroso, investigador del Departamento de Estudios Educativos de la UCM.

Para llevar a cabo el estudio, los expertos recopilaron 48 991 publicaciones en
espanol e inglés, correspondientes al periodo del 13 de octubre de 2021 al 1 de
mayo de 2022. Los datos son expuestos mediante graficos dinamicos en la
herramienta de Business Intelligence Power BI.

“Las redes sociales pueden contribuir a una sociedad inclusiva, pero también son
espacios de comunicacion asimétricos y polarizados. Ello requiere de un
profesorado competente para la construccion de una ciudadania digital critica”,
sefala Laura Rayon, también investigadora del departamento.

Los investigadores del area de educacion conforman un equipo interdisciplinar de
la Tecnologia educativa y las Telecomunicaciones, que ya estan trabajando en el
siguiente paso de esta linea. "Continuamos recopilando informacion de otras
tematicas sociales como autismo o empleabilidad para contribuir a romper la
vulnerabilidad en la era digital y promover la digitalizacion justa, sostenible e
inclusiva”, concluye Carlos Barroso.
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