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|dentifican las principales estrategias
hoteleras que aceleran la recuperacién por la
crisis sanitaria

e La innovacion, los ERTE y la reorientacion hacia los mercados mas
proximos tienen un impacto positivo

» Una investigacion liderada por la Universidad Complutense de Madrid
propone una nueva metodologia para evaluar la efectividad de las medidas
tomadas por la industria hotelera
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Mas de 500 hoteles y hostales participaron en la encuesta. / Shutterstock.

UCC-UCM, 10 de noviembre. El sector turistico es uno de los mas afectados
por la pandemia de COVID-19, siendo la actividad hotelera una de las principales
damnificadas.

Desde la industria hotelera se han llevado a cabo una serie de estrategias que
han permitido acelerar su recuperacion, como los ERTE, la innovacion o la
reorientacion al publico nacional, segun un estudio en el que participa la
Universidad Complutense de Madrid (UCM).

“Este trabajo confirma que las estrategias que conllevan una mayor innovacion
y diferenciacion, ademas de la intervencion publica sirve para que las empresas
y sus trabajadores puedan superar la crisis”, sefala Alberto Hidalgo,
investigador predoctoral en la UCM y en la escuela de Estudios Avanzados IMT
Lucca (Italia).



Otra de las conclusiones del estudio, publicado en Tourism Management, es el
papel de la vacunacion, una de las claves que ha empujado a la recuperacion
hotelera.

“Esto ha demostrado que no solo tiene un impacto sanitario, sino también
economico”, anade Francisco J. Velazquez, investigador del Departamento de
Economia Aplicada, Estructura e Historia y coautor del trabajo.

Evaluacion de estrategias a corto y medio plazo

Para llevar a cabo el estudio, los investigadores realizaron una encuesta a 390
hoteles y 133 hostales. En ella, se recogieron datos identificativos de cada
establecimiento, previsiones de crecimiento, acciones realizadas durante el
estado de alarma, estrategias a corto y a medio plazo, asi como sus opiniones
sobre politicas publicas.

“Ademas de la encuesta, la segunda contribucion de este articulo es el
desarrollo de una metodologia para determinar si la intensidad y el tipo de
estrategias llevadas a cabo por los gerentes de hoteles tienen un impacto en los
resultados econdmicos en términos de ocupacion hotelera, evaluando asi la
efectividad de las estrategias”, indica Hidalgo.

Junto ala UCM vy la escuela IMT, en la investigacion también ha participado la
Universidad Autonoma de Madrid.
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