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Desarrollan un modelo para la inclusién
digital de personas con discapacidad en los
servicios urbanos

e Parasu desarrollo, un equipo de la Universidad Complutense de Madrid ha
analizado las acciones en este ambito de los gobiernos municipales de
Toronto, Nueva York, Madrid y Sao Paulo.

e Entre las medidas que proponen destaca la apuesta por la cultura y la
accesibilidad digital en el espacio urbano, la colaboracion publico-privada
y la implantacion de las normas de disefo universal.
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UCC-UCM, 10 de marzo. Con el fin de mejorar la accesibilidad digital de las
personas con discapacidad y conseguir una ciudad mas abierta e inclusiva para
todos sus residentes, una investigacion de la Universidad Complutense de
Madrid (UCM) ha desarrollado un modelo para la gestion de la inclusién y la
accesibilidad digital por parte los gobiernos locales.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el movimiento global
#WeThelb5, el 15% de la poblacion mundial tiene algun tipo de discapacidad.



https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health
https://thenounproject.com/icon/accessibility-3393752/
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/

Para las personas con discapacidad, los canales digitales se convierten en
herramientas esenciales de comunicacion e interaccion social que permiten su
acceso a servicios publicos vitales.

“Sin embargo, el bajo nivel de alfabetizacion digital, el coste excesivo o la
ausencia de los dispositivos de acceso a Internet, asi como su vulnerabilidad en
entornos virtuales, deja a muchas personas con discapacidad excluidas de los
beneficios de la progresiva digitalizacion urbana”, explica Olga Kolotouchkina,
investigadora del Departamento de Ciencias de la Comunicacion Aplicada de la
UCM.

Acciones en cuatro areas

El trabajo, publicado en Cities, analiza las politicas y las acciones especificas en
el ambito de inclusion y accesibilidad digital en cuatro ciudades: Toronto, Nueva
York, Madrid y Sao Paulo.

Las experiencias positivas mas destacadas del analisis, asi como los puntos
débiles que se pueden mejorar, han servido para el disefio del modelo, dividido
en cuatro areas de actuacion: liderazgo en inclusion digital y equidad,
normalizacion del acceso digital, cultura de accesibilidad universal vy
compromiso compartido.

Algunas de las medidas que propone esta estrategia para los gestores urbanos
son la creacion de un area funcional de inclusion y accesibilidad digital, la
involucracion de personas con discapacidad en la toma de decisiones en ese
area, el cumplimiento de las normas de accesibilidad y disefio universal, la
formacion de empleados en el ambito de inclusion, accesibilidad vy
discapacidad, el enfoque multidisciplinar para eliminar las barreras de acceso
digital, o el fomento de un ecosistema urbano colaborativo, entre otras.

“Esperamos que los resultados de nuestra investigacion puedan ser Utiles para
los gestores urbanos, con el fin de facilitarles la implantacion de la cultura de
accesibilidad e inclusion digital en sus ciudades”, destaca Carmen Llorente
Barroso, del mismo departamento de la UCM.

En pleno auge de la digitalizacion de las ciudades, y en el contexto del debate
actual sobre los problemas de acceso digital de los publicos mas vulnerables a
los servicios urbanos, el estudio pone el foco en los grandes retos de los
gestores urbanos para asegurar la accesibilidad digital de las personas con
discapacidad a los servicios y contenidos de sus ciudades.
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