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1. Presentacion

El presente informe describe el proceso y los resultados del primer afio de
seguimiento del modelo DOCENTIA-UCM, asi como una valoracién de su
funcionamiento global que permita continuar introduciendo modificaciones y
ajustes para la adaptacion a las mejoras adoptadas por ANECA sobre el Programa
Docentia publicadas el 20-05-2021. En la redaccion del informe y en el Plan de
Mejoras se han tenido en cuenta, tanto la propuesta de Modelo de Informe para el
Seguimiento de la Certificacién, como las del Informe Provisional que la Comisién
de Evaluacién de la Fundacién para el conocimiento madrid+d emitido el 22 de abril

de 2022.

Este primer informe se centra en definir el analisis del proceso de evaluacion,
del modelo de evaluacion, de los resultados y las acciones de mejora que se
describen en el Plan de Mejoras basadas en el estudio de los resultados de

evaluacion utilizando el modelo DOCENTIA-UCM en el curso 2020-2021.

2. Analisis del proceso de evaluacion

El programa Docentia-UCM, que tiene caracter obligatorio y se aplica a todo
el personal docente e investigador de la UCM independientemente de su categoria y

dedicacion, se basa en:

1.- El Plan Anual de Encuestas (PAE) de tres cursos académicos con al menos una
actividad por curso con encuestas validas. Las encuestas se realizan en dos
convocatorias, de forma que los profesores someten a encuesta sus actividades
docentes en dos periodos que se ajustan a la programacion cuatrimestral de la UCM.
En el caso de actividades anuales, los profesores pueden evaluar la actividad en el
segundo periodo, salvo que la actividad sea compartida con otro docente, en cuyo
caso, cada uno de los profesores escogera el periodo en el que desee ser evaluado

por el estudiantado.

La aplicacion informatica desarrollada en la UCM permite escoger las actividades a
evaluar y el periodo de cada curso, de forma que, en el periodo trienal a evaluar, los

profesores deben someter a evaluaciéon al menos el 50% de sus actividades
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evaluables. Este porcentaje se eleva al 65% o mas, cuando quieran optar a la
calificacion de excelente, como establece el Modelo de Evaluaciéon de la Actividad
Docente del Profesorado de la UCM: Programa Docentia UCM
https://www.ucm.es/opc/file/2022.10.05 modelo-docentia-ucm-curso-2022-23-
vdef

En esta convocatoria han sido evaluables todas las actividades que tuvieran un

minimo de 1,2 créditos y 5 alumnos.

2.- El proceso de reflexion, mejora y actualizacion de la actividad docente que
los profesores implementan en la aplicacién desarrollada en la UCM en el
denominado Autoinforme del profesor, y en el que ademas de los méritos
docentes relacionados con la formacién e innovacion en docencia (actividades de
formacidon docente, participacion en proyectos de innovacion, participacién en
congresos y publicaciones de caracter docente), los profesores realizan un Informe
que recoge su reflexion sobre los aspectos mas destacables de su desempefio
docente, los aspectos mejorables y las acciones de mejora. Este informe debe

basarse en los resultados de las encuestas del estudiantado en el periodo evaluado.

3.- El Informe de Autoridades, en el que el departamento y el centro realizan
informes individualizados sobre organizacidn, planificacion y plazos relacionados

con las actividades docentes en que participa el profesor evaluado.

4.- La Evaluacion por pares del Autoinforme del profesor realizada por un grupo
de evaluadores, profesores de la UCM de todas las areas de conocimiento y de
diferentes categorias que no se someten a evaluacion ese curso académico, y que

tienen calificacion de excelente en convocatorias previas.

La relacién de evaluadores del curso 2020-2021 aparece publicada en la pagina web

https://www.ucm.es/opc/file/evaluadores-pagina-web-2020-21

Los evaluadores han recibido la formacién para el desarrollo de su actividad a
través de un “Seminario para Evaluadores Docentia-UCM” que estd alojado en el
Campus Virtual de la UCM:

https://cv4.ucm.es/moodle/course/view.php?id=136932, en el que ademas de la

documentacion relativa al programa Docentia-UCM, se incluyen Rubricas de


https://www.ucm.es/opc/file/2022.10.05_modelo-docentia-ucm-curso-2022-23-vdef
https://www.ucm.es/opc/file/2022.10.05_modelo-docentia-ucm-curso-2022-23-vdef
https://www.ucm.es/opc/file/evaluadores-pagina-web-2020-21
https://cv4.ucm.es/moodle/course/view.php?id=136932
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codificacion, una Guia para evaluadores y un foro de Dudas y cuestiones entre otros

(Figura 1).

Formacién evaluadores

L . .,
B Nueva version Presentacion para Evaluadores

’ . - .
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’w. > .
Evaluacion méritos docentes
p

W, Informe de evaluacion
W. Guia Evaluadores

5 B -
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documento PDF

Autorizacion compatibilidad PDI. Para firmarlo con certificado digital es imprescindible descargarlo y firmarlo desde
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W. Compromiso de confidencialidad
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Figura 1.- Vista de la documentacién y herramientas disponibles por los evaluadores en el Campus
Virtual de la UCM

2.1. Transparencia del proceso de evaluacion

Como establece el Modelo Docentia-UCM todas las fases y procedimientos
para la evaluacion de la actividad docente se publican en la pagina web de la UCM

https://www.ucm.es/opc/docentia-ucm y se informa individualmente, a través de

correos electronicos personalizados, a los equipos decanales, a los docentes y al
estudiantado, a lo largo de las diferentes etapas que implica el programa Docentia-

UCM.

La convocatoria del programa Docentia-UCM del curso 2020-2021 se publico

en la pagina web de la UCM https://www.ucm.es/opc/file/convocatoria-docentia-

2020-21el 12 de noviembre de 2021 en su primera fase, y el 1 de marzo de 2021 en

la segunda https://www.ucm.es/file/2faseconvocatoria2020 21.

Junto a las dos fases de la convocatoria, en la pagina web también esta

disponible:

e La Guia Docentia para el profesorado correspondiente al curso 2020-2021

https://www.ucm.es/opc/file/guia-docentia-2020.21 en la que se describen las



https://www.ucm.es/opc/docentia-ucm
https://www.ucm.es/opc/file/convocatoria-docentia-2020-21
https://www.ucm.es/opc/file/convocatoria-docentia-2020-21
https://www.ucm.es/file/2faseconvocatoria2020_21
https://www.ucm.es/opc/file/guia-docentia-2020.21
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actividades que tendra que realizar el profesor para participar en el programa y
una breve descripcion de la plataforma informatica que tendra que utilizar.

e Una recopilacién de las preguntas mas frecuentes sobre el programa, la
participaciéon en el mismo, el proceso de evaluacién, los resultados que se
pueden obtener con el programa Docentia-UCM y como se comunican Yy,
finalmente, diversas preguntas sobre la plataforma que utiliza la UCM para el

desarrollo del programa https: //www.ucm.es/opc/file /fag-docentia-20.21.

2.2. Comision de Calidad de la Actividad Docente del Profesorado y Comision

de Reclamaciones

La Comision de Calidad de la Actividad Docente del Profesorado es la
encargada de supervisar y validar el proceso de desarrollo y los resultados del
Programa Docentia-UCM. Sus funciones, normas de funcionamiento y protocolos de
actuacion se recogen en el Reglamento de la Comision de Calidad de la Actividad

Docente del Profesorado https://www.ucm.es/opc/file/reglamento-de-la-

comision-de-calidad-de-la-actividad-docente 170919 v2.

Esta Comision se reunio6 con fecha 22 de octubre de 2021, estando disponible el
acta de la reunion en la pagina web del Vicerrectorado de Calidad

https://www.ucm.es/opc/file/ccp acta-30 22-10-2021 . En la citada reunion se

inform6 sobre el cierre de la convocatoria anterior en aspectos tales como la
actualizacion del Modelo del Programa Docentia-UCM, el IV Informe de
Implantacién y Seguimiento, la imposibilidad de realizar el acto de homenaje a los
profesores con calificacién trienal Excelente por los problemas de aforo derivados
de la pandemia y sobre la creacién del Premio a la Excelencia Docentia-UCM. Por lo
que respecta a la convocatoria del curso 2020-21, se informé sobre los datos de
participacion, se revisaron y aprobaron los expedientes del curso 2020-2021, se
evaluaron las acciones de mejora llevadas a cabo y se presentaron los estudios y

analisis realizados.

La Comisién realiz6 un especial seguimiento de los profesores con dos
evaluaciones no positivas consecutivas en el programa Docentia-UCM, un total de
28 en el curso 2020-21. Segiin acuerdo anterior de la Comision “Los profesores que
como resultado del proceso de evaluacion hayan obtenido dos evaluaciones “no

positivas” consecutivas en el transcurso del tramo DOCENTIA-UCM, necesariamente,
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tendrdn que realizar actividades formativas con el fin de mejorar sus competencias en
relacion a las necesidades detectadas en su evaluacion y segtin acuerdo de la Comisién
de Calidad se les concede un aiio de moratoria en la evaluacion, pero teniéndose que

inscribir en PAE”.

En este sentido, se inform6 que durante el curso 2020-2021, desde el Centro de
Formacion Permanente de la UCM, se llevd a cabo un curso de formacion,
desarrollado por el Vicerrectorado de Calidad, con dos ediciones. Este curso ha
tenido plazas reservadas para profesores que han obtenido una calificacién no

positiva o negativa en el Programa Docentia-UCM.

Por lo que respecta a los 109 profesores con evaluacién “no positiva” en el curso
2019-2020, se inform¢ a la Comisién de que durante el curso 2020-21, diez de ellos
han obtenido una valoracién muy positiva, otros 19 valoracién positiva y 28 vuelven
a tener evaluacion “no positiva”. Los 52 profesores restantes, que no participaron
en el curso 2020-21 por diferentes motivos (PAE no valido, exentos, por Covid...),

tendran que volver a evaluarse en 2021-22.

La Comision traté también los casos de los 23 profesores que no han participado
en el Programa Docentia-UCM. Segtn acuerdo de la Comisidn, se les comunicara via
correo electronico que el motivo por el que han obtenido una Evaluacidon Negativa
se debe a que, segun se establece en el Modelo de Evaluacidn de la Actividad Docente
del Profesorado de la UCM, aprobado en Consejo de Gobierno el 5 de julio de 2016
“Siun profesor no realizara las actuaciones requeridas para su participacion efectiva
en el Programa DOCENTIA-UCM, es decir, no hubiera participado en el Plan Anual
de Encuestas de los estudiantes en los primeros tres en el afio cuarto ese profesor
sera automaticamente valorado con una “Evaluacién Negativa”, siendo preceptivo la

realizacion de formacion en el curso académico siguiente”.

Desde el Vicerrectorado de Calidad se informé que, desde el Centro de
Formaciéon Permanente de la UCM y desarrollado por este Vicerrectorado se ha
llevado a cabo un curso de formacién online denominado “La Autoevaluacién en el
Programa Docentia: Andlisis de Fortalezas y Debilidades”. En sus dos ediciones, este
curso ha tenido plazas reservadas para profesores que han obtenido una calificacién

no positiva o negativa en el Programa Docentia-UCM. Ademas de este curso, el
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Centro de Formacion Permanente ha ofrecido también diversos cursos y seminarios

encaminados a la mejora de las habilidades docentes.

Se inform6 también a la Comision de otros asuntos de interés para los profesores
en sus primeras etapas profesionales relacionadas con el programa. Teniendo en
cuenta el requisito necesario para la promocién interna de una evaluacién positiva
en el Programa Docentia-UCM se han habilitado certificados con resultados de
encuestas para profesores que lo necesiten como constancia de méritos y que no
cumplan alguno de los requisitos para ser evaluados (colaboradores docentes con
encuestas reducidas, PDI que se han sometido a encuestas anuales y que no tienen

todavia ningun resultado de evaluacion).

Dentro de las mejoras que se han realizado en la aplicacién informatica se
comento que los departamentos pueden ver el porcentaje de docencia evaluable que

tiene cada profesor y el que se ha seleccionado.

Se record6 también desde el Vicerrectorado de Calidad que durante la pandemia
muchos profesores no pudieron evaluar, o decidieron no hacerlo, algunas de las
actividades docentes que se vieron muy afectadas por la docencia no presencial o
semipresencial. Teniendo en cuenta todas estas circunstancias la Comisiéon acuerda
que a partir del curso 2022-2023 el PDI que no llegue a evaluar el 50% de la docencia
acreditada por el Departamento ya no podra evaluarse, debiendo evaluarse al afio
siguiente. Respecto de los profesores que obtengan una calificacion igual o superior
a 90 pero que no llegan al 65% de docencia evaluada, pero si al 50% se propone que
obtengan la calificacion de Muy positivos. La Comision acuerda que a partir del curso
2022-23 se informe a los profesores del porcentaje de docencia del que se estan
evaluando y de que si no alcanzan el 50% en el calculo de resultados se eliminara el

ultimo ejercicio y tendran que esperar un curso mas para poder evaluarse.

En la reunidn se trataron también los informes realizados por el Vicerrectorado
de Calidad relacionados con el andlisis de la pregunta abierta del cuestionario de
estudiantes, el andlisis de evaluaciéon de doble ciego y estudio de validez del
cuestionario en base a la fiabilidad de las respuestas que se tratara con

posterioridad en este informe.

Informada la Comisién de Calidad Docente del Profesorado, se comunicaron los

informes individuales a los profesores en proceso de evaluacion, abriéndose a
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continuacion el plazo de 20 dias naturales para la alegacion de las no conformidades

con los resultados de la evaluacion.

La Comision de Reclamaciones del Programa Docentia-UCM actda por
delegacion de la Comisién de Calidad de la UCM y esta encargada de valorar y
resolver los desacuerdos y no conformidades del profesorado con los resultados
obtenidos en la evaluacién de su actividad docente. Su composiciéon es publica

https://www.ucm.es//comision-de-reclamaciones-1 y su estructura y funciones

pueden consultarse en la pagina web del Vicerrectorado de Calidad

https://www.ucm.es /file /composicion-y-funciones-comision-de-reclamaciones

La Comisién de Reclamaciones se reunio el pasado 12 enero 2022 para valorar
las 78 reclamaciones a los informes individuales de evaluacion del Programa
Docentia-UCM. De las 78 reclamaciones, dos fueron presentadas fuera de plazo. El
numero de reclamaciones presentadas supone un 5% sobre el total de los 1542
expedientes evaluados, muy similar al del curso 2019-2020 (4.9%). De las 76
reclamaciones presentadas en plazo se estimaron 37, total o parcialmente, y se
desestimaron 41. El acta con los acuerdos de la Comisiéon puede encontrarse en la

pagina web del Vicerrectorado de Calidad

https://www.ucm.es/opc/actas-comision-reclamaciones

2.3. Participacion del profesorado y cobertura

El Programa DOCENTIA-UCM es un proceso individual y obligatorio, que se
aplica a todo el personal docente e investigador de la UCM, independientemente de

su categoria académica y dedicacion.

Quedan excluidos de evaluaciéon obligatoria los profesores asociados
pertenecientes a los hospitales universitarios de la UCM, dado que la regulacién de
esta figura se ve reflejada en los convenios establecidos entre las autoridades

sanitarias y la universidad.

Las bajas laborales, licencias y afios sabaticos, ya sean por cargo académico u
otras razones, no seran consideradas en el computo general del periodo de docencia

que determina la siguiente evaluacién obligatoria.


https://www.ucm.es/comision-de-reclamaciones-1
https://www.ucm.es/file/composicion-y-funciones-comision-de-reclamaciones
https://www.ucm.es/opc/actas-comision-reclamaciones
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Al profesorado que tenga una exencion igual o superior a 18 créditos, no se
le computara el curso o cursos en los que se haya dado tal circunstancia a la hora de
determinar el momento de su siguiente evaluacion obligatoria. En todo caso, dichos
profesores podran optar por participar en DOCENTIA-UCM durante ese tiempo
siempre que en el periodo de tres afios hayan impartido un minimo de 9 créditos en

el conjunto de los tres cursos del periodo.

El resto de los profesores que no tengan una asignaciéon docente completa
conforme a su categoria y dedicacion, tendran que participar en DOCENTIA-UCM, en
todo caso, siempre que en el periodo de tres afios, correspondiente a la evaluacidn,
hayan impartido un minimo de 9 créditos en el conjunto de los tres cursos del

periodo.

Es evaluable a efectos del programa, y por lo tanto esta incorporada en el Plan
Anual de Encuestas, principalmente la actividad docente referida en GEA como
tedrica y/o practica (incluyendo también en esta ultima categoria las practicas
clinicas de los estudios de Enfermeria, Medicina, Odontologia y Optica), de
laboratorio, seminario o taller. Se excluyen por tanto otras actividades tales como
las correspondientes a tutelas académicas (direccion de TFG, TFM o Tesis
Doctorales), clinica, salidas (exceptuando las salidas al campo de la Facultad de CC.

Bioldgicas y de la Facultad de CC. Geoldgicas) o practicum.
Dentro de las categorias citadas, son evaluables las actividades docentes que:

e Supongan al menos 1,2 créditos del Plan de Dedicacién Académica del
profesor.

e Tengan al menos 5 alumnos matriculados.

Para que una encuesta sea considerada como valida debera ser respondida
por, al menos, el 15% de los estudiantes matriculados en la asignatura objeto de

evaluacion

El programa DOCENTIA-UCM durante el curso 2020-2021 se dirigi6 al
profesorado que cumplia con alguno de los cuatro conjuntos de criterios

establecidos a continuacion:

- Haber participado en el Plan Anual de Encuestas en los dos cursos

inmediatamente anteriores (2018-2019 y 2019-2020) teniendo
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resultados de al menos una encuesta valida sobre su actividad docente en
cada uno de los dos cursos.

- Haber participado en el programa Docentia en extincion en los dos cursos
inmediatamente anteriores (2018-2019 y 2019-2020), obteniendo un
informe final al completar todo el proceso.

- Haber participado en el programa Docentia en extincién en el curso 2018-
2019, obteniendo un informe final al completar todo el proceso; y en el
Plan Anual de Encuestas en el curso 2019-2020, teniendo resultados de
al menos una encuesta valida sobre su actividad docente.

- Haber participado en el Plan Anual de Encuestas en el curso 2018-2019
(teniendo resultados de al menos una encuesta valida sobre su actividad
docente) y en el Programa Docentia en extincién en el curso 2019-2020

(obteniendo un informe final al completar todo el proceso).

En los casos de profesores que en los cursos 2018-2019 o 2019-2020
hubieran estado exentos de su participacion en Docentia, no hubieran participado
en el programa o tuvieran PAE no valido, la evaluaciéon se completara con los
resultados de las encuestas del curso académico 2016-2017 o 2017-18, si las

tuvieran.

Los profesores que como resultado del proceso de evaluacion hayan
obtenido una evaluaciéon “no positiva” deberan someter su actividad docente a
evaluacion en el curso 2021-2022. Si en el curso académico siguiente, obtiene una
evaluacion positiva, el profesor contintia su proceso de evaluacion del tramo,
realizando la siguiente evaluacidn tres aflos mas tarde. Este conjunto de profesores

no podra optar al Reconocimiento a la Excelencia DOCENTIA-UCM en ese tramo.

Los profesores que como resultado del proceso de evaluaciéon hayan
obtenido dos evaluaciones “no positivas” consecutivas en el transcurso del tramo
DOCENTIA-UCM, tendran necesariamente que realizar actividades formativas con
el fin de que mejore sus competencias en relacion con las necesidades detectadas en

su evaluacién.

Si un profesor no realizara las actuaciones requeridas para su participacién
efectiva en el Programa DOCENTIA-UCM, es decir, no hubiera participado en el Plan

Anual de Encuestas de los estudiantes en los primeros tres afios, en el cuarto afio
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ese profesor sera automaticamente valorado con una “Evaluacién Negativa”, siendo

preceptivo la realizaciéon de formacién en el curso académico siguiente.

Los profesores que no han participado en el Programa DOCENTIA-UCM
durante tres cursos y no han realizado el correspondiente Autoinforme, han sido
evaluados con los datos disponibles en las bases de datos del Vicerrectorado de

Calidad.

El Vicerrectorado de Calidad ha contactado mediante correo electrénico con

el profesorado que retne los requisitos anteriores.

Los profesores que han obtenido como resultado de su participacion
evaluacion positiva podran acreditar una primera evaluacién favorable DOCENTIA-
UCM para el periodo 2018-2021 (2018-19; 2019-20; 2020-21). Por tanto, no

tendran que volver a evaluarse hasta el curso 2023-2024.

En el curso 2020-21 completaron su participacion en algin proceso
vinculado al programa Docentia, genéricamente considerado, 5323 profesores, lo
que representa el 80.9% del profesorado de la UCM (N=6582) considerando todos
los colectivos, si se excluyen los profesores asociados de CC de la Salud, 659
profesores que realizan su labor asistencial en hospitales, el numero de profesores

que se han sometido a evaluacidn seria del 89.9%. Este amplio colectivo incluye:

1. Profesorado que participa en la evaluaciéon conforme al modelo
DOCENTIA-UCM (1518 profesores).

2. Profesorado que participa en el Plan Anual de Encuestas (en adelante
PAE), (3408 profesores). Como se ha mencionado con anterioridad no
tienen obligacion de evaluarse profesores con exenciones por afio
sabatico o enfermedades por bajas médicas, asi como profesorado con
exenciones de 18 o mas créditos (un total de 105), lo que supone que han
participado en el programa del orden del 91,5% de los profesores que

tienen obligacion de hacerlo.

En la tabla 1 se muestran los datos generales de participacion y su desglose por
centros. Igualmente se muestran los datos de participaciéon y cobertura del Plan
Anual de Encuestas PAE, puesto que constituye una pieza clave dentro del modelo

de evaluacion, esencial para la evaluacidn trienal del profesorado complutense.
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Tabla 1. Participacién del profesorado complutense en DOCENTIA-UCM. Evaluacién trienal y Plan Anual de Encuestas (2020-2021)

Evaluacién trienal DOCENTIA-UCM Plan Anual de Encuestas- PAE
Total Inscritos Evaluados % eva‘\Iuad.os sobre % evaluados sobre Completan PAE % sobre total*
inscritos total*

ucm 6582 1689 1519 89,93 23,08 3409 51,79
Bellas Artes 203 58 52 89,66 25,62 121 59,61
CC. Bioldgicas 238 86 84 97,67 35,29 121 50,84
CC. de la Documentacion 47 22 19 86,36 40,42 22 46,80
CC. de la Informacion 303 89 76 95,39 25,08 172 56,76
CC. Econdmicas y Empres. 397 93 87 93,55 21,91 224 56,42
CC. Fisicas 258 74 68 91,89 26,36 150 58,14
CC. Geoldgicas 129 23 21 91,30 16,28 82 63,57
CC. Matemdticas 143 35 33 94,28 23,08 84 58,74
CC. Politicas y Sociologia 323 95 86 90,52 26,62 188 58,20
CC. Quimicas 303 103 97 94,17 32,01 163 53,79
Comercio y Turismo 122 33 28 84,85 22,95 57 46,72
Derecho 343 90 77 85,56 22,45 176 51,31
Educaciodn 357 97 87 89,69 24,37 229 64,14
Enfermerfa, Fisio. y Podol. 256 (123) 20 16 80,00 6,25 (13,01) 71 27,73 (57,72)
Estudios Estadisticos 51 14 14 100 27,45 27 52,94
Farmacia 288 108 103 95,37 35,76 152 52,78
Filologia 391 88 79 89,77 20,20 258 65,98
Filosofia 124 26 26 100 20,97 76 61,29
Geografia e Historia 341 94 87 92,55 25,51 202 59,24

*Sobre el total de profesores

11



Tabla 1 continuacion.

Informe de Seguimiento DOCENTIA-UCM 2020-2021

Participacion del profesorado complutense en DOCENTIA-UCM. Evaluacion trienal y Plan Anual de Encuestas (2020-

2021)
Evaluacién trienal DOCENTIA-UCM Plan Anual de Encuestas- PAE
Total Inscritos Evaluados % evalnluad.os sobre % evaluados sobre Completan PAE % sobre total*
inscritos total*
ucm 6582 1689 1519 89,93 23,08 3409 51,79
Informatica 166 55 51 92,73 30,72 83 48,32
Medicina 886 (360) 137 109 79,56 12,30(30,28) 230 16,10 (63.89)
Odontologia 158 56 50 89,29 31,64 86 33,97
Optica y Optometria 115 29 25 86,20 21,74 66 38,74
Psicologia 260 68 62 91,18 23,85 156 49,42
Trabajo Social 79 20 16 80 20,25 42 30,12
Veterinaria 301 76 66 86,84 21,93 171 21,38

*Sobre el total de profesores
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El nimero de profesores excluidos de participacién en el Programa Docentia,
globalmente considerado (evaluaciéon Docentia-UCM o PAE), por no contar con
encuestas validas del alumnado, es igual a 395, lo que representa un 8,37% del
profesorado sometido a encuestas anuales o inscritos en el proceso de evaluacion.
Como puede verse en la tabla 2 las mayores discrepancias se observan en Facultades
relacionadas con actividades asistenciales en hospitales donde la incidencia del

Covid-19 se ha seguido notando durante el curso 2020-21.

Tabla 2. Profesorado participante en el Programa Docentia-UCM que no tiene al menos un
grupo-actividad encuestada con tasa de respuesta vdlida (ordenados por centros de menor a
mayor porcentaje)

Centro Sin encuestas validas Sin encuestas validas
N %

F. Educacion 4 1,63
F. Filosofia 2 2,30
F. Ciencias Fisicas 4 2,45
F. Geografia e Historia 6 2,75
F. Filologia 9 3,19
F. Ciencias Biologicas 5 3,68
F. Bellas Artes 5 3,82
F. Ciencias Matematicas 4 4,08
F. Optica 3 4,29
F. Farmacia 8 4,88
F. Ciencias Quimicas 9 4,92
F. Psicologia 9 5,20
F. Informatica 6 5,94
F. Ciencias Politicas y Sociologia 13 6,25
F. Odontologia 6 6,32
F. Ciencias de la Informaciéon 14 7,22
F. Ciencias Econdmicas y Empresariales 22 8,18
F. Ciencias de la Documentacion 2 8,70
F. Ciencias Geolbgicas 9 9,28
F. Estudios Estadisticos 3 9,38
F. Comercio y Turismo 8 10,96
F. Veterinaria 27 13,24
F. Trabajo Social 7 13,73
F. Derecho 30 13,76
F. Medicina 125 26,15
F. Enfermeria, Fisioterapia y Podologia 55 35,48
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Sigue siendo necesario evaluar las causas de la baja participacion de los
estudiantes en las encuestas de ciertas actividades con el fin de mejorar el nivel
de participacion del profesorado UCM y estudiar su evolucion utilizando las diversas
herramientas aplicadas desde el Vicerrectorado de Calidad como la de listas de clase

https: //www.ucm.es /file /informe-complementario-docentia-ucmvs3.

También es necesario realizar un andlisis de las titulaciones que mas han
contribuido a estas bajas tasas de participacién; pudiendo observarse de nuevo, que
son las titulaciones relacionadas con actividades asistenciales como el Grado en
Medicina, Grado en Enfermeria y el Grado en Fisioterapia en las que se centran el
mayor nimero de encuestas no validas, si bien hay que evaluar las causas en grados
con un alto caracter experimental como los grados en Biologia o Veterinaria y en
otros como el Grado en Economia, Grado en Administracion y Direccién de
Empresas y Grado en Derecho en los que hay que buscar esta baja participacion en

otras causas.

A peticion de la Comision de Evaluacion de la Fundacién para el Conocimiento
madri+d se ha realizado un estudio de las actividades que no se someten a
evaluacion por parte de los profesores. Para ello se realizé una evaluacion
pormenorizada de las actividades que no han sometido a evaluacion los 41
profesores (2,7% del profesorado evaluado) que han evaluado menos de un 50% de

su actividad docente durante el trienio 2018-2021.

En muchos de los casos los profesores no han accedido a encuestar aquellas
actividades docentes que en la aplicacion se muestran con cero créditos y/o cero

estudiantes.

En la Tabla 3 se detallan el ndmero de profesores que no evalian dichas
actividades y el grupo de profesores en los que se desconoce la causa por la que no
han evaluado esas actividades. Como puede observarse, 33 de los profesores no han
evaluado actividades que aparecian en la aplicacién con cero estudiantes y/o cero
créditos. Es necesario ampliar la informacién a los profesores, centros y
departamentos que probablemente desconocen que esto es asi, porque esa
informacién no ha sido suministrada por el programa GEA, dado que no son
actividades matriculables, pudiéndose modificar, ademas, estos datos en los

departamentos o en los centros cuando se conoce los créditos que supone esa
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actividad y los alumnos que la cursan. Muchas de las actividades de estas
caracteristicas son de caracter practico, y hay que destacar, por ejemplo, el elevado
numero de profesores que no han completado el 50% de su actividad docente en la

Facultad de Medicina con un alto grado de actividades practicas.

Tabla 3. Profesorado participante en el Programa Docentia-UCM que ha evaluado menos del
50% de su docencia (por centros)

Centro Crédit_o S0 Otras causas
estudiantes 0

Bioldgicas 1

CC informacion 1

Derecho 1

Educaciéon 2

Enfermeria 1

Estudios Estadisticos

Farmacia 1

Filologia

Geologicas 2

Matematicas 1 1

Medicina 17

Odontologia 1

Politicas 1 1

Quimicas 2

Veterinaria 2

Otra de las recomendaciones de la Comision de Evaluaciéon ha sido la
adopcion de medidas para vincular los resultados de la evaluacion del
profesorado y la formaciéon docente con el fin de realizar un andlisis de la
vinculacidn entre la evaluacion del profesorado y la evaluacion docente. Aunque en
el Plan de Mejoras se detallaran algunas de las acciones a desarrollar, se ha realizado
una primera evaluaciéon de la participacion de los profesores con calificacion No
Positiva o Negativa en la tercera y cuarta ediciones del curso “La autoevaluacion en
el Programa Docentia: analisis de fortalezas y debilidades”, con el fin de hacer un

seguimiento de los resultados de la evaluacidn en el curso 2021-2021.

Hay que indicar que de los 301 profesores que realizaron el curso, 30 habian
obtenido una evaluacién no positiva o negativa, habiendo superado el curso 23 de

ellos 23. Con los resultados de la evaluacién el curso 2021-22 se podra hacer una
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primera valoracion de la incidencia de la formacion sobre la evaluacion de estos

profesores.

En el apartado siguiente se realiza un estudio teniendo en cuenta las
actividades de formacion consideradas de una forma global y los resultados

obtenidos por el profesorado en el programa Docentia-UCM.

3. Analisis del modelo de evaluacion

En andlisis se ha centrado fundamentalmente en los aspectos especificados
en el modelo de informe de seguimiento de certificacion sobre la adecuacion de las
herramientas de recogida de informacion, la capacidad de discriminacion del
modelo entre otros y en los sugeridos por la Comisiéon de Calidad de la Actividad
Docente de Profesorado referentes a las posibles discrepancias de la evaluacion por

pares.

3.1. Analisis de las encuestas del estudiantado

Una de las principales herramientas utilizadas por el Modelo Docentia-UCM,

como fuente de informacidn, son las encuestas al estudiantado.

En el curso 2020-2021 participaron un total de 30.022 estudiantes
cumplimentando alguna de las encuestas que tenian disponibles sobre sus
profesores, lo que significa que el 54,55 % (41,9% en el curso 2019-2020) de los
estudiantes UCM estuvieron implicados en tareas de evaluacién de la actividad

docente.

Se lanzaron encuestas sobre 568.864 actividades docentes, un 7.3% mas de
actividades que en el curso anterior. El nimero de encuestas respondidas fueron
166.255 frente a las 366.805 cumplimentadas en el curso pasado, lo que supone una
disminucién importante en el nimero de encuestas respondidas en el curso 2019-
2020 con respecto a la cantidad de encuestas completadas en el curso 2019-2020.
Esta tasa de respuesta del 29,39% de las encuestas lanzadas es muy inferior

respecto al curso anterior y equiparandose a las del curso 2018-2019.
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En el informe anterior se realiz6é un analisis estadistico de la fiabilidad de
los valores medios de las respuestas de los estudiantes a las preguntas del
Programa Docentia-UCM sobre la labor de los docentes de la UCM tanto utilizando
comparacién de medias por parejas 2017-2018 vs 2018-2019y 2018-2019 vs 2019-
2020, como utilizando un andlisis de la varianza ANOVA de los tres cursos
académicos. El resultado puso de manifiesto tanto la homogeneidad de las
respuestas, como los aspectos mejor y peor valorados por parte del estudiantado
https://www.ucm.es/file/2021.10.15 iv-informe-de-implantacion-y-seguimiento-

docentia-ucm-2019-2020-vfinal

Siguiendo en la linea de la evaluacién de las herramientas utilizadas durante
el curso 2020-21 se ha realizado un estudio de fiabilidad utilizando el alfa de
Cronbach que identifica la fiabilidad como consistencia interna, ya que analiza hasta
qué punto las medidas parciales obtenidas con las diferentes preguntas utilizadas

son consistentes entre si.

Entre las ventajas de esta medida se encuentra la posibilidad de evaluar
cuanto mejoraria (o empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un
determinado item. El coeficiente alfa de Cronbach oscila entre el 0 y el 1. Cuanto mas

proximo esté a 1, mas consistentes seran los items seran entre si. El valor minimo

aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por debajo de ese valor la
consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su parte, el valor maximo
esperado es 0,90; por encima de este valor se considera que puede haber
redundancia o duplicacion. En la Tabla 4 se pueden ver los resultados obtenidos en
las encuestas utilizadas en los tres cursos evaluados en el trienio 2018-2021 y los

valores obtenidos demuestran la fiabilidad de los item evaluados.

Tabla 4. Fiabilidad de la encuesta de estudiantes. Alfa de Cronbach

Curso Alfa Cronbach Evaluacion
2018-2019 0.978 >0,70
2019-2020 0.979 >0.70
2020-2021 0.978 >0.70
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3.2. Capacidad de discriminacion del modelo

En este epigrafe se informa de los resultados del programa DOCENTIA-UCM
en el curso 2020-21, comparando y analizandolos también con respecto a los cuatro
afios anteriores de implantacion (cursos 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 y
2019-2020). La distribucion global de la evaluacién trienal se puede ver en el

Grdfico 1.

Grdfico 1. Resultados globales, expresados en porcentaje, de la evaluacién trienal en los cursos

2020-2021 (1518), 2019-2020 (N=1450), 2018-2019 (N=1159), 2017-2018 (N=1115) y 2016-

2017 (N=666)
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Como ocurriera en los cursos 2019-2020 y 2018-2019 se observa una
distribucion practicamente gaussiana con el valor central ligeramente desplazado
hacia la calificacion de muy positivo. A diferencia de lo que ocurria en los cursos
2016-2017 y 2017-2018 el modelo presenta mayor capacidad de discriminacion,
Esta mayor discriminacion se expresa especialmente en una reduccion sustancial de
casos en la categoria “muy positiva”, que pasan a ubicarse en la categoria “positiva”.
La categoria excelente desciende con respecto a los primeros cursos, aunque ha

aumentado ligeramente con respecto a curso 2019-2020.

3.3. Analisis de evaluacion por doble ciego

En cumplimiento de la propuesta realizada por la por la Comisién de Calidad

Docente de la Actividad Docente del Profesorado se ha realizado un analisis doble

18



Informe de Seguimiento DOCENTIA-UCM 2020-2021

ciego sobre el informe cualitativo del profesorado, prosiguiéndose asi con el

estudio de posibles discrepancias entre los evaluadores.

Del total de los expedientes, 50 de ellos han sido escogidos al azar, y
evaluados por pares. Se han analizado posibles discrepancias en la calificacion de la
participaciéon en Proyectos de Innovacién, en Congresos de caracter docente,
publicaciones de caracter docente y en la evaluaciéon del Autoinforme tanto en a

aspectos destacables, como en aspectos a mejorar.

En el Grafico 2, puede observarse que hay discrepancias en el 66% de los
casos, encontrandose las mayores diferencias en la evaluaciéon del Autoinforme
cualitativo. Se detecta que en el apartado de evaluacién de méritos, las discrepancias
han disminuido notablemente con respecto al curso 2019-2020, dada la mejora que
se ha implementado para aclarar las fechas de referencia que estdn comprendidas
entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2020. Esta informacion se hace
constar en la convocatoria y se ha informado también de este aspecto en el

Seminario de formacién para evaluadores.
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Grdfico 2. Resultados de discrepancias globales y por items evaluados.
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En el estudio realizado por la Unidad de Indicadores de Calidad (UNICA), se

ha ampliado esta informacién para evaluar si existen discrepancias entre areas de

conocimiento y en cuantos aspectos se observa esta discrepancia. En el Grdfico 3 se

puede observar que es en la rama de Ciencias Sociales y Juridicas donde se

encuentran mas discrepancias y que en el 46% de los casos las discrepancias se

producen en un solo item.
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Grdfico 3. Resultados de discrepancias globales por rama de conocimientos y por niimero de

items discrepantes
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Con el fin de estudiar la evolucién de estas discrepancias, tanto dentro de
cada rama de conocimiento, como entre ramas a lo largo del tiempo, se ha creado un
indice de discrepancia media (DiscMean) cuyos primeros resultados se muestran
en el Grdfico 4. En dicho grafico se puede observar que este indice muestra una
disminucion de las discrepancias con respecto al curso 2019-2020 en general, y en

casi todas las ramas de conocimiento salvo en Ciencias de la Salud.

Grdfico 4. Indice de discrepancia media global y por rama de conocimiento

indice de discrepancia media indice de discrepancia por rama de
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4. Analisis de los resultados de la evaluacion

En este apartado se consideran aspectos relacionados con la cobertura del
Programa durante el periodo evaluado, que incluye estudios pormenorizados por
centro y categoria, las acciones derivadas de la evaluacion, con especial referencia a
los profesores con calificacién excelente y no positiva, y se incluyen también los

resultados de las encuestas de satisfaccidn de los colectivos implicados.

4.1. Alcance de la evaluacion

La tasa de participacion representa el porcentaje de profesores evaluados
respecto al nimero total de profesores en el centro en cuestion.

En el Grdfico 5 se muestra la tasa de participacion en el programa
DOCENTIA-UCM para cada Facultad y para el conjunto de la Universidad
Complutense de Madrid (UCM). También se muestra para cada Facultad y para la
UCM en conjunto, el porcentaje de profesores (respecto al total de evaluados) con
cada uno de los cinco resultados de evaluacion. Esta informacién puede apreciarse
en el Anexo [ y en la agrupacion por categorias que se muestra en el Anexo II.

En este informe se incluyen los profesores cuya evaluaciéon se denomina
negativa, estos profesores no se han evaluado durante cuatro cursos académicos
consecutivos y no justifican ninguna causa de exencidén. Se observa una disminucién
importante en el niimero de profesores que no se han sometido a evaluacién en el
curso 2020-21, han sido 23 frente a los 173 del curso 2019-2020. A este ultimo
grupo de profesores se les envié un correo informativo con el resultado de la
evaluacion negativa y las causas por las que se obtuvo la misma. Pudiéndose
considerar la informacion contenida en este correo como uno de los motivos de esta
disminucion.

Si consideramos el conjunto de las diferentes categorias profesionales, y
consideramos los profesores que no se han sometido a evaluacion durante cuatro
cursos encontramos que el 43,47% son profesores asociados, un 21,74% son
profesores titulares de universidad, un 13,04% son catedraticos de universidad y un

13,04% son profesores eméritos (Anexo III).
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La distribuciéon por categorias muestra que el porcentaje mas elevado
corresponde a los profesores asociados, si bien puede destacarse que el numero de
profesores asociados que no se someten a evaluaciéon durante cuatro cursos ha
pasado de 85 a 10, lo que indica que las labores de informacién han de continuar en
la misma linea para proseguir en esta linea de mejora.

De los resultados de la evaluacién hay que resaltar que 214 profesores han
obtenido una evaluacién trienal de excelente. En el Anexo Il se muestra su
distribucién por categorias profesionales, correspondiendo los porcentajes mas
elevados a los Profesores Titulares de Universidad (33,85%), seguidos muy de cerca
por los Profesores Contratados Doctores (33,18%).

Con el fin de visibilizar la excelencia docente, desde el Vicerrectorado de
Calidad se ha realizado un informe de distribucion de profesores con
calificacion excelente por centro y por departamento del curso 2020-2021 que

puede consultarse en la pagina web https://www.ucm.es/file/informe-docencia-

con-relevancia-excelentes-20-21-rev-enero-22.

Durante el curso 2020-202, un total de 877 profesores han completado dos
evaluaciones trienales y han obtenido un sexenio Docentia-UCM. De estos
profesores, 245 han obtenido la calificacion de Excelente en dicho sexenio, al
cumplir las condiciones de que al menos en uno de los trienios tienen una
calificacion de excelente, y en el otro, excelente, positiva o muy positiva. De entre
estos profesores, 99 tienen una calificacién de excelente en las dos evaluaciones

trienales.
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Grdfico 5. Distribucién de resultados de la evaluacién DOCENTIA-UCM para el periodo 2020-2021 por centrosy para el conjunto de la UCM

Porcentaje
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Con el fin de establecer si las evaluaciones se ajustan a los criterios y
referentes establecidos en el Programa Docentia-UCM, se ha realizado un
estudio estadistico global y un estudio de cada una de las dimensiones. Para ello, y
con el objetivo de reducir la dimensién de variables predictivas, se ha utilizado un

procedimiento de Andlisis de Componentes Principales (PCA), en el que los

componentes principales se definen como un grupo de combinaciones ortogonales
de las variables utilizadas que tienen mayor varianza.

Cuando las variables estdn altamente correlacionadas, los primeros
componentes principales pueden ser suficientes para describir la mayor parte de
variabilidad presente en los datos. En el caso que nos ocupa, dos componentes
principales presentan valores propios por encima de 1 y en conjunto explican el
98,65% de la variabilidad de los datos originales.

En el Grdfico 6 se observa la bigrafica obtenida mediante Analisis de
Componentes Principales en la que los objetos son las calificaciones de todos los
profesores sometidos a evaluacién el curso 2020-21 y los vectores de direccién las
puntuaciones de cada una de las dimensiones y la puntuacién global.

Como puede observarse en la Tabla de Pesos de los componentes, las
dimensiones Planificacion, Organizacion, Desarrollo, Resultados y la Valoracién
Global son los factores mas importantes (y con un peso similar) en el Primer
Componente Principal, lo que implica que estas dimensiones son las que mas afectan
a la calificacion final. En el Segundo Componente Principal tiene un mayor peso la
dimension correspondiente a la Reflexién y mejora.

La disposicion de los vectores de direccion Planificacion, Organizacidn,
Resultados y Desarrollo en el mismo cuadrante de la bigrafica, y con el mismo
modulo y pendiente, muestra que tienen un peso similar en los resultados finales.
Los vectores correspondientes a la evaluacion total y a la Reflexidon y mejora, estan
en un cuadrante diferente, y en este caso puede indicar que la evaluacién global o
total, esta fuertemente relacionada por los resultados obtenidos en la dimension de

Reflexién y mejora.
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Grdfico 6. Evaluacion de la relacién entre resultados y dimensiones mediante Andlisis

de Componentes Principales (PCA) de la evaluacién DOCENTIA-UCM para el periodo 2020-
2021

Analisis de Componentes Principales

Tabla de Pesos de los Componentes
Componente 1 Componente 2
Planificacion, organizacion 0.485371 -0.252234
Desarrollo 0.487657 -0.273051
Resultados 0.480078 -0.295643
Reflexion, mejora 0.276169 0.793553
Bigrafica total 0.468894 0.380382
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Con el fin de establecer si existe correlacion entre las dimensiones del
modelo se realizd6 una representacion de cada una de las dimensiones y se
evaluaron dichas correlaciones con el estadistico de Pearson. En el Grafico 7 puede

observarse la fuerte correlacion entre todas las dimensiones salvo la de reflexion y

mejora.
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Grdfico 7. Correlaciones entre las diferentes dimensiones y la calificacion final

Correlaciones entre las diferentes dimensiones y la calificacion final
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En el Grdfico 8 se muestran los graficos de dispersion para cada una de
las dimensiones en funcion de la calificacion final obtenida, pudiéndose
observar que el grupo de profesores con calificacion excelente es el mas homogéneo
en todas las dimensiones. También se muestra que en la dimensién de procesos de
reflexién y mejora y actualizaciéon de la actividad docente es donde se detecta una
mayor dispersion de los datos.

Grdfico 8. Diagramas de dispersion en funcién de las diferentes dimensiones y la

calificacion final por grupos (Excelente color azul, Muy positivo color rojo, Positiva color verde, No
positiva color morado)
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En el Grdfico 9 se desglosan las puntuaciones obtenidas en los diferentes
items evaluados y su relacion con la calificacién final obtenida, observandose de
nuevo, una gran dispersion de los resultados. Salvo en algunos parametros
evaluados, en el caso de profesores con calificacién excelente y muy positiva, que
tienen los valores mas altos en el Autoinforme, en los aspectos relativos a la reflexion
sobre los aspectos mas destacables y los mejorables de su docencia, los profesores
con calificacién no positiva o positiva son los que tienen calificaciones mas bajas en

estos items.

Los aspectos relativos a participacion en proyectos de innovacion,
actividades de formacion, participaciéon en congresos y publicaciones tienen una
distribucion mas dificil de relacionar con la calificacion trienal final obtenida. En este
apartado hay que hacer una especial mencion a las actividades de formacidn en las
que puede observarse que la maxima puntacién en este item lo han obtenido los
profesores con calificacion excelente, seguidos de los profesores con calificacién
muy positiva lo que claramente parece indicar que la formacién tiene una incidencia
muy positiva en la calificacion final de los profesores dentro del marco del programa
Docentia-UCM. Una tendencia similar puede observarse en la participacion en
Proyectos de Innovacion. En general, los profesores con mejores calificaciones en el
Programa han participado en congresos y han contribuido a publicaciones en el
ambito de la docencia, pero también lo han hecho profesores con calificaciones

menos favorables.
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Grdfico 9. Diagramas de barras en funcion de los diferentes items evaluados en la
dimension de Procesos de reflexion, mejora y actualizacion de la actividad docente y la
calificacion final por grupos
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4.2. Decisiones adoptadas

Una vez resueltas las alegaciones presentadas por el profesorado se llevaron

a cabo las siguientes acciones:

a)

b)

d)

g)

h)

Se pusieron los correspondientes informes y certificados de resultados a
disposicion de los interesados.

Se comunicé, ademas, personalmente a los 69 profesores con una evaluaciéon no
positiva que debian volver a evaluarse en el curso 2021-2022, y alos 28 con dos
evaluaciones no positivas que tienen un afio de moratoria para realizar
actividades de formacién y que deberan evaluarse en el curso 2022-2023.

Se comunic6 a los 23 profesores con evaluacidén negativa que debian evaluarse
durante el curso 2021-2022.

Se comunico tanto a los profesores con evaluacién no positiva como negativa la
posibilidad de realizar cursos de formacién como “LA AUTOEVALUACION EN EL
PROGRAMA DOCENTIA: ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES”
desarrollados por el Vicerrectorado de Calidad con la colaboracién de profesores
con valoracion de excelente.

Se enviaron a los decanatos los informes de resultados obtenidos por el
profesorado en cada Facultad; desde alli se dio traslado a las direcciones
departamentales correspondientes (los listados nominales de resultados se
agrupan por Departamentos con este fin).

Se iniciaron las acciones para la celebracién de un acto multitudinario al aire
libre para el reconocimiento de sexenio excelente a los profesores que han
obtenido ese merito en los cursos 2019-20 y 2020-21 y que se ha celebrado el
16 de junio en el Jardin Botanico de la UCM

https://tribuna.ucm.es/news/diplomas-docentia-ucm-2022

Se ha entregado un diploma a los 245 profesores que han obtenido un sexenio
excelente, teniendo en cuenta lo establecido por el modelo Docentia-UCM. De
este grupo, 99 de los profesores tienen dos evaluaciones trienales excelentes y
146 tienen una evaluacion trienal excelente y otra positiva o muy positiva.

Se ha modificado la aplicacién informdtica para que los 877 profesores que han

obtenido un sexenio docente, atendiendo a los criterios del programa Docentia-
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UCM, puedan descargarse un diploma que lo acredite desde la aplicacion
Docentia-UCM.

i) Se ha desarrollado el proceso administrativo para la concesion del Premio
Docentia a los profesores con un sexenio excelente de forma que pueda hacerse
efectivo dicho premio en el curso 2022-23. La solicitud de dicho premio se
realizé desde el 19 al 26 septiembre de 2022, a través de una aplicaciéon creada
con este fin, y la resolucién de adjudicaciéon del mismo se ha publicado el dia 13
de octubre. La informacién esta disponible en:

https://www.ucm.es/opc/premios-excelencia-docente

j) Con el fin de mantener la transparencia del proceso, los informes de todos los
estudios realizados en el Vicerrectorado de Calidad se encuentran disponibles
en la pagina web.

k) Los estudios de fiabilidad realizados con la encuesta de estudiantes muestran la
consistencia de las quince preguntas utilizadas en el cuestionario de evaluacion

del profesorado que utilizan los estudiantes.

4.3. Satisfaccion de los agentes implicados

Durante el curso 2020-21, ademas del proceso de metaevaluacion
desarrollado en cursos anteriores con el fin de evaluar el grado de satisfaccion del
profesorado participante, de los evaluadores y de los equipos decanales, se ha
implementado, por primera vez, un estudio del grado de satisfaccion de los
estudiantes sobre el programa Docentia-UCM. Este estudio pretende identificar
puntos fuertes y débiles a la luz de las percepciones y opiniones de los agentes

involucrados y valorar, en su caso, la evolucién del programa.
Estudiantado participante

El cuestionario de satisfaccién fue contestado por un total de 10454
estudiantes, que representan el 34,82% del estudiantado participante. Los

resultados generales de la metaevaluacion pueden verse en el Grafico 8.

Un porcentaje elevado de estudiantes conoce el programa Docentia-UCM

(89,4%), si bien solo el 72,5% considera que tiene informacion suficiente.
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Por lo que se refiere a la incidencia del programa Docentia-UCM en la
docencia, el estudiantado tiene una mala percepcion (4,03), si bien valoran de forma
mas positiva laimportancia y utilidad del programa (5,67). La facilidad para acceder

a la encuesta esta mucho mejor valorada (7,54).

Por lo que se refiere a como se informaron sobre el programa Docentia-UCM
el Grafico 9 pone de manifiesto que las principales fuentes de informacién son el

profesorado y la informacién disponible en la pagina web.

Grdfico 8 Valoracion media del programa DOCENTIA-UCM 2020-21 por parte del
estudiantado participante (N=10454)

influencia de DOCENTIA UCM en la docencia

Conocimiento del programa DOCENTIA UCM

Importancia y utilidad de DOCENTIA UCM

S

Informacion suficiente sobre DOCENTIA UCM Facilidad deacceso a DOCENTIA-LCM

Satisfaccion global con DOCENTIA UCM

5,55
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Grdfico 9 Fuentes de informacion del estudiantado del programa DOCENTIA-UCM 2020-21

Como se informaron de DOCENTIA-UCM?

Profesorado participante

El cuestionario de valoracion del programa fue contestado por 574 profesores, que
representan el 46,78% de los participantes, un porcentaje mucho mayor que en el
curso anterior. Los resultados generales pueden verse en el Grdfico 10(mas detalles
en el Anexo [V)

La valoracion general del programa DOCENTIA-UCM y de sus distintos
componentes por parte del profesorado participante es satisfactoria.

La satisfaccién global obtiene una calificaciéon (X =6,82; s=3,05), practicamente del
mismo orden al curso previo. Los valores mas destacados estan relacionados con la
facilidad de uso de la plataforma, difusion, la informacién y la claridad de los
procedimientos, valorados en un intervalo comprendido entre 8,31-7,96.

Por lo que se refiere a las consecuencias derivadas de la evaluacién, el hecho de que
los directores de departamento y decanos conozcan los resultados que obtienen
también destaca con unas valoraciones muy positivas de 7,54.

Los aspectos con mayor margen para la mejora son los relativos al cuestionario del
alumno (con un valor medio de 5,55 y una desviacién estdndar de 2,87) y a la
facilidad para cumplimentar el autoinforme (con un valor medio de 6,16 y una
desviacidn estandar de 32,92).
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Evaluadores pares

Se aplicé el cuestionario de metaevaluaciéon empleado en los cursos anteriores a
los evaluadores-pares que participaron en este cuarto afio de implantacién®. Los
resultados medios obtenidos de los 41 evaluadores que completaron la encuesta
(82% del total) pueden verse en el grafico 11 (mas detalles en Anexo V). Las
valoraciones son muy positivas y en la misma linea de las ya obtenidas en cursos
anteriores, destacando la alta satisfaccion global con su participacion en el
programa (X =9,4; s=0,84).

LEl equipo de evaluadores en el curso 2020-21 estuvo constituido por 50 profesores con evaluacién
excelente en el modelo DOCENTIA-UCM. Su relacién nominal y su adscripcidon a los distintos centros
complutenses fue hecha publica en la pagina web del programa
https://www.ucm.es/opc/docentia 20-21. Dadas las medidas sanitarias impuestas por la pandemia,
la formacién de los evaluadores y todas sus dudas y consultas, se gestionaron a través de un
Semanario en el Campus Virtual al que tienen acceso todo el personal del Vicerrectorado de Calidad
relacionado con el programa Docentia y todos los evaluadores.
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Grdfico 10 Valoraciéon media del programa DOCENTIA-UCM 2020-21 por parte del profesorado participante (N=574)

FACILIDAD DE USO DE LA PLATAFORMA
CLARIDAD DE PROCEDIMIENTO Y TRAMITES PARA LA...
DIFUSION DE LA CONVOCATORIA Y RECURSOS INFORMATIVOS
PLAZOS ESTABLECIDOS PARA LAS DISTINTAS FASES DEL...
ADECUACION DE QUE LAS AUTORIDADES SEPAN LOS...

RECONOCIMIENTO DE LA EVALUACION EXCELENTE

ADECUACION DE LAS EVALUACIONES POSITIVAS COMO MERITO...
ADECUACION DE EVALUACION CADA TRES ANOS CON...

PLAZOS ADECUADOS DE RECEPCION DE LOS INFORMES
UTILIDAD DE LOS INFORMES DE RESULTADOS

TRANSPARENCIA DEL PROCESO DE EVALUACION
REPRESENTATIVIDAD DE LA ACTIVIDAD DOCENTE EVALUABLE
FACILIDAD PARA CUMPLIMENTAR EL AUTOINFORME DEL...

ADECUACION DEL CUESTIONARIO DE LOS ESTUDIANTES
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Grdfico 11. Valoracion media del programa DOCENTIA-UCM 2020-2021 por parte de los

evaluadores pares (41)

FORMACION RECIBIDA

UTILIDAD CUESTIONARIO CUALITATIVO
RUBRICA FACIL DE APLICAR

UTILIDAD CUESTIONARIO CUANTITATIVO
ADECUACION DEL AUTOINFORME

PESO DEL AUTOINFORME DEL PROFESOR

Equipos decanales

En este cuarto curso de implantacién 23 equipos decanales respondieron la
encuesta también aplicada en los cursos anteriores. Los resultados medios pueden
verse en el grafico 12 (mas detalles en Anexo VI).

Grdfico 12. Valoracion del programa DOCENTIA-UCM 2020-2021 por parte de los equipos
decanales (23)

RECONOCIMIENTO DE EVALUACION EXCELENTE
AUTORIDADES INFORMADAS DE RESULTADOS
GRADO DE CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA
EVALUACIONES POSITIVAS COMO MERITO O...

DIR. DEPARTAMENTO Y DECANOS INFORMANTES

APOYO TECNICO

ACTIVIDAD DOCENTE EVALUABLE

La satisfaccién global con el programa ha mejorado ligeramente (X =7,87; s=2,46)
y también ha mejorado la valoracion percibida sobre el apoyo técnico.
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4.4, Valoracion de los resultados

La valoraciéon que hacemos es globalmente positiva:

Un total de 1518 profesores han sido evaluados conforme al modelo Docentia-
UCM, lo que representa un 23,06 % del profesorado complutense. De este modo,
si consideramos que en el curso 2016-2017 un 12,3% del profesorado ya obtuvo
su evaluacién DOCENTIA-UCM (666), que en el curso 2017-2018 un 20,9%
obtuvo su evaluacion DOCENTIA -UCM) (1115), que en el curso 2018-2019 un
20,2 % obtuvo su evaluacion DOCENTIA-UCM (1159) y que en el curso 2019-
2020 un 26,6% (1619) obtuvo su evaluacion DOCENTIA-UCM , un total de 6078
profesores han sido evaluados una o dos veces siguiendo el modelo en los cinco
afios de desarrollo lo que supone del orden del 92 % del profesorado UCM. Un
total de 1361 profesores tienen ya un sexenio docente segln los criterios
establecidos en el programa Docentia-UCM, lo que supone un 21,1% de los
profesores.

Complementariamente, han participado en el Plan Anual de Encuestas y cuentan
con encuestas validas un 51,79% del profesorado complutense (3409
profesores), lo que representa un aumento de 14,19 puntos con respecto al curso
anterior (37,6%). De ello puede deducirse que el mantenimiento de tasas
elevadas de participacion durante cursos consecutivos garantiza la
sostenibilidad del modelo.

En el curso 2020-2021 un total de 877 profesores han evaluado un segundo
trienio segiin el modelo Docentia-UCM lo que supone un 13,32% del profesorado
de la UCM.

Dos aspectos merecen atenciéon y seguiran siendo objeto de especial

seguimiento:

Aunque el porcentaje global de profesorado que una vez inscrito completa el

proceso de evaluacion es ciertamente elevado (93,2 %), el diagndstico de causas de

abandono y las actuaciones de apoyo y acompafiamiento deben mantenerse e

intensificarse para asegurar la participacion completa del profesorado. En este

sentido, los valores mas elevados se observan en las Facultades de Enfermeria,
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Fisioterapia y Podologia y en la de Medicina con porcentajes de evaluacion validos

del 68,6% y 79,7% respectivamente.

o La considerable variabilidad entre centros que registra la participacién
en la evaluaciéon aconseja seguir analizando causas y desarrollando
estrategias especificas, como las ya iniciadas (ver informes de
seguimiento 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020). En
algunos centros pesan especialmente factores fundamentalmente
relacionados con el modelo docente, en el que es necesario evaluar
actividades docentes con un nimero reducido de horas o de estudiantes.
Esta situacién se ha intentado corregir aumentando el nimero de
actividades evaluables, tales como ensefianzas practicas, con ndimero
reducido de horas.

o Siguen siendo casos excepcionales la Facultad de Medicina y la de
Enfermeria, Fisioterapia y Podologia, aunque si se observan las tasas de
participacion de la tabla 1 calculadas teniendo en cuenta que los
profesores asociados a ciencias de la salud no tienen obligaciéon de
evaluarse siguiendo el modelo Docentia-UCM la participacién del
profesorado de la Facultad de Medicina es del 30,28%, similar al de otros
centros, si bien el de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia se mantiene
bajo en un 13,01%, aunque ha aumentado considerablemente el nimero
de profesores que completan PAE (57,72% de los profesores que deben
someterse a evaluacion). El perfil asistencial de parte de la docencia que
se imparte en estos centros requiere del desarrollo de estrategias
especificas que se contemplardn posteriormente en el Plan de Mejoras.

e Por otra parte, la participacion en PAE de los diferentes centros se ha ido
igualando alolargo de los tltimos cursos y los valores de participacién mas bajos
en evaluaciéon se ven compensados por altos valores de participacion en el
Programa Anual de Encuestas y que se explica por la diferente velocidad de
incorporacién de los profesores de los diferentes centros al programa Docentia-
UCM.

e El modelo ha demostrado un funcionamiento operativo adecuado y una

capacidad de discriminacién que se mantiene con respecto al curso pasado.
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Se ha realizado una evaluacién estadistica de la correlacidn de las diferentes
dimensiones evaluadas en el sistema y su relacion con la valoracién global y se
ha puesto de manifiesto el peso que tiene cada una de ellas con respecto a la
valoracidn global.

Los estudios realizados permiten relacionar la formacién con la calificacién final
obtenida en Docentia-UCM, los datos obtenidos en este trienio muestran que los
profesores con calificacion excelente o muy positiva son los que han realizado
actividades de formacion valoradas dentro del programa.

El andlisis de consistencia del cuestionario que utiliza el estudiantado muestra
valores de fiabilidad estadisticamente positivos.

La valoracién del programa Docentia-UCM por los estudiantes no es muy
positivay es necesario implementar acciones de mejora encaminadas a fomentar
la participacion y a explicar las consecuencias que tiene el programa en la vida
académica.

Por lo que se refiere a los agentes implicados en el desarrollo del modelo de
evaluacion hay que establecer una clara diferencia entre la percepcion del
estudiantado, que ha sido consultado por primera vez, con la percepcion de
profesores, evaluadores o equipos decanales, estos ultimos hacen valoraciones
positivas o muy positivas del modelo. De entre los aspectos peor valorados los
profesores evalian el cuestionario de los estudiantes con 5,55 (s=2.87) y los
equipos decanales con un 6,82 (s=2.0) la actividad docente evaluable.

Tasa de participacién de los estudiantes ha disminuido con respecto al curso
pasado y es necesario evaluar las posibles causas de esta disminucién y aportar
mas informacién al estudiantado sobre el programa Docentia-UCM.

Conviene hacer notar el aumento de la participacion del profesorado
complutense en el Plan Anual de Encuestas (Tabla 1) lo que garantiza su
incorporacion al programa.

El estudio de las causas por las que los profesores no evaltian al menos el 50%
de su actividad docente, ha revelado que hay que completar la informacién que
tienen los profesores sobre el programa cuando se trata de evaluar actividades
que no son matriculables y que parecen en la plataforma con cero créditos y/o

cero estudiantes.
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5. Conclusiones

En el curso 2020-21 se ha realizado un gran esfuerzo para poner de
manifiesto las principales fortalezas del programa Docentia-UCM que se centran
en la evaluacion de la fiabilidad de las evaluaciones realizadas y en la alineacién del
modelo con la consecucion de la excelencia docente. El modelo ha demostrado su
capacidad de discriminacién y toda la informacion recogida en la pagina web del

Vicerrectorado de Calidad garantiza la transparencia del proceso.

La amplia cobertura conseguida en profesores evaluados, encuestas de
estudiantes, encuestas de satisfaccion de los diferentes actores implicados en el

proceso garantizan la sostenibilidad de este.

Las consecuencias que se derivan de la aplicaciéon del modelo, tanto desde el
punto de vista de la promocion, como del reconocimiento a la excelencia docente,
inciden de manera positiva en la mejora de la calidad de la docencia en la

Universidad, y por ende, en la mejora de la propia institucion.

El estudio pormenorizado de algunos aspectos tales como las tasas de
participacion de algunos colectivos, los aspectos relacionados con la formacion, la
participacion en proyectos de innovacion educativa o el desconocimiento de
diversos aspectos de la plataforma informatica nos permiten establecer nuevos

retos para la mejora.
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6. Plan de Mejoras Docentia UCM 2022-23

Para terminar, informaremos de las mejoras y ajustes en el programa que se
realizaran en el curso 2022-23 y 2023-24. Estas son consecuencia de los resultados
y valoraciones obtenidos en el I Informe de Seguimiento, de las sugerencias de la
Comision de Calidad de la Actividad Docente del Profesorado y son acordes con las
indicaciones de la Comisién de Evaluaciéon encaminadas a la adaptacion a la versién
actualizada del Programa Docentia de mayo de 2021.

A continuacion, se desglosan las propuestas de mejora en tres grandes
grupos, de acuerdo con lo expuesto anteriormente. Cada una de ellas se identificara
con un codigo PMX (propuestas de mejora necesarias), RX (respuesta a las
recomendaciones, y OMX (oportunidades de mejora sugeridas por el Vicerrectorado
de Calidad y la Comisién de Calidad de la Actividad Docente).

Para cada una de ellas se indica su causa o insuficiencia encontrada, los
objetivos que se pretenden alcanzar con la misma, la accién o acciones, los
responsables de llevarla a cabo, el mecanismo y los responsables del seguimiento,
un indicador, en su caso, que permita realizar un seguimiento, y el plazo de inicio y
finalizacion de la propuesta.

PROPUESTAS DE MEJORA NECESARIAS SEGUN EL INFORME PROVISIONAL DE
LA COMISION DE EVALUACION.

Insuficiencia encontrada: “LLa UCM ha elaborado y aplicado su modelo de evaluacién de la
actividad docente del profesorado DOCENTIA-UCM, bajo la versiéon del programa
DOCENTIA 2017. La version actualizada del programa DOCENTIA, de 27 de mayo de 2021,
establece como requisito que el modelo de evaluacién debe estar alineado con un modelo
de excelencia docente y un marco de desarrollo profesional docente del profesorado. En
cumplimiento de dicho requisito, la UCM debe elaborar un marco de desarrollo profesional
docente y, en consonancia con éste, un modelo de excelencia docente que oriente la
evaluacién de la calidad de su profesorado. Este requisito deberia concretarse en un plan de

mejora que la UCM ha de presentar para su valoracion a la Fundacién madrid+d”.

PM1. Elaboracién de un plan para el “Desarrollo profesional docente”, se refuerza con
las lineas que se reflejan en el Plan de Actuaciones en Profesorado (PAP) 2020-23 (accion
1), y se relaciona con la respuesta a la recomendacién 2 (accién 2).

R2. Adoptar medidas que permitan vincular la relacion entre los resultados de la
evaluacion del profesorado y la formacion docente, y analizar los datos que se
obtengan para la mejora del programa y de los planes de formacion.

Objetivos. Mejora de la calidad docente y adecuacion del desarrollo profesional y de la
formacion a las diferentes etapas profesionales.

Accion 1. En cuanto al plan para el Desarrollo profesional docente, se propone
continuar con las lineas marcadas en el Plan de Actuaciones en Profesorado 2020-
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23 que suponen un avance en la incorporacion de criterios de calidad docente en las
estabilizaciones y promociones del profesorado. Tales acciones ya se estan llevando
a cabo incorporando el requisito de tener, al menos, una evaluacién favorable de la
actividad docente (Docentia-UCM) en los dltimos tres afios en las convocatorias de
plazas de profesorado en departamentos donde haya profesores acreditados en las
categorias de Profesor Contratado Doctor, Titular de Universidad y Catedratico de
Universidad.

Para el acceso ala carrera docente de Ayudantes, Funcionarios Interinos, Profesores
Asociados o Personal Investigador con contratacién laboral temporal acreditado a
Profesor Ayudante Doctor o Profesor Contratado Doctor, entre otros requisitos,
también es necesario contar con una evaluacién favorable de la actividad docente
(Docentia_UCM), en los ultimos tres afios.

https://www.ucm.es/plan-actuaciones-profesorado-2020-23

Accion 2. El Vicerrectorado de Calidad, en coordinacion con el Vicerrectorado de
Ordenacién Académica y con el Centro de Formacion Permanente (CFP), participara
en el disefio de la oferta de cursos de formacién docente para el profesorado de la
UCM, realizard un seguimiento de la misma, asi como de la participacién de los
diferentes colectivos PDI en dichos cursos, y su incidencia en la promocién y en el
programa Docentia-UCM.

Equipo de participacion en la mejora. Vicerrectorado de Ordenacién Académica,
Vicerrectorado de Calidad, Centro de Formaciéon Permanente PDI.

Seguimiento de la mejora. Vicerrectorado de Calidad.
Mecanismo de seguimiento:

1. El Vicerrectorado de Calidad solicitard la informacion al Vicerrectorado de
Ordenacién Académica referente a los profesores que han participado en los
procesos de estabilizaciéon y promocidn y cudntos no han cumplido con el requisito
de tener una evaluaciéon Docentia UCM positiva en los tres ultimos afios.

2. El Vicerrectorado de Calidad, a través de la Oficina para la Calidad, en
coordinacion con el Centro de Formaciéon Permanente, realizara un seguimiento de
la misma, asi como del niimero de profesores que realizan cursos de formacién (en
las areas de docencia, gestién de la docencia y competencias transversales)
https://cfp.ucm.es/formacionprofesorado/

Se tendran en cuenta las diferentes etapas profesionales, estableciendo posibles
correlaciones entre las categorias de desempefio segin figuras docentes y la
participacion en actividades de formacidn, con el fin de adecuar la oferta formativa
a las necesidades detectadas.

Indicadores:

o Numero de profesores de cada figura (catedratico, titular, contratado doctor,
ayudante doctor, ayudante, asociado) que realiza formacién frente al total
de dicho colectivo.

o Numero de profesores con categoria de desempefio excelente, o muy
positiva, que han recibido formacién en cada uno de los colectivos.
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o Cursos de formacion recibidos por los profesores que se han evaluado el
ultimo curso y en los tres ultimos cursos, y comparaciéon con el nimero de
cursos realizados por el profesorado en el dltimo y en los tres dltimos cursos.

o Numero de profesores que solicitan promocién y estabilizacién con
indicacién de los que cumplen con el requisito de tener la evaluaciéon
Docentia UCM positivas y los que no lo cumplen.

o Numero de profesores que han renovado su contrato de asociado y los que
no lo han renovado por no haber obtenido la evaluacién positiva en Docentia
UCM.

Periodo de ejecucion. No hay una fecha limite para la ejecucion de estas acciones
mejora ya que sus objetivos han de mantenerse en el tiempo:

o El Plan de Actuaciones en Profesorado 2020-23, avanza en las lineas de accién
citadas cuya continuidad seguird fomentandose contando con la coordinacion
de los vicerrectorados de Ordenacion Académica y de Calidad.

o El Centro de Formacion Permanente del PDI
https://cfp.ucm.es/formacionprofesorado, ya ha comenzado el 2 de junio de
2022 con la apertura de la matricula de los cursos que se encuadran dentro del
Plan de Formacion Integral del PDI en el que se ofertan mas de 1325 plazas
distribuidas en 12 cursos asincronos y 2 de ellos sin limite de plazas y 26 con
metodologias mixtas (presenciales, semipresenciales, sincronos, asincronos).
Dos de las 4reas estan fuertemente relacionadas con la formacién docente “Area
de herramientas y estrategias didacticas” y el “Area de conocimientos y
habilidades transversales”.

PM2. Elaboraciéon de un “Modelo de excelencia docente” que oriente la evaluacion de
la calidad del profesorado UCM.

Objetivos. Adecuacidn a los requisitos del Programa Docentia de mayo de 2021.

Accidn 3. El modelo de excelencia docente Docentia-UCM considera que son excelentes
aquellos profesores que han alcanzado una calificacién de 90 o mas puntos sumando las
cuatro dimensiones evaluadas y dispone de un modelo de evaluacién que permite
diferenciar el grado de calidad del desempefio docente.

Con el fin de evitar que la categoria de excelente se alcance s6lo con la suma de
puntuaciones de las dimensiones, el Vicerrectorado de Calidad y la Comisién de
Calidad de la Actividad Docente, han considerado que el modelo docente excelente
ha de tener como referente el del profesorado que cuente con una valoracion
equilibrada por parte de los estudiantes y autoridades académicas en las diferentes
dimensiones a través de las que se evaliia su actividad docente.

En este sentido se tendran en cuenta los siguientes criterios (*):

1. Haber obtenido una calificacién de 90 o mas puntos en la evaluacién
docente

2. Haber sometido a evaluacién el 65% o mas de su docencia evaluable

3. Haber obtenido al menos el 80% de la calificacion maxima en las
dimensiones 1 (planificacién), 2 (desarrollo) y 3 (resultados).
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(*). Las puntuaciones minimas requeridas pueden consultarse en el Anexo IV del
Modelo del Programa Docentia UCM.

Accioén 4. Asi mismo, se realizara una investigacion cualitativa que ayude a determinar las
caracteristicas de la excelencia docente, con un conjunto de profesores excelentes, y un
grupo de estudiantes a los que los profesores participantes en este andlisis, imparten
docencia.

Equipo de participacion en la mejora. Vicerrectorado de Calidad, Comision de
Calidad de la Actividad Docente del Profesorado, Oficina para la Calidad

Seguimiento de la mejora. Vicerrectorado de Calidad, Comision de Calidad de la
Actividad Docente del Profesorado, Oficina para la Calidad, Unidad de Indicadores
de Calidad.

Mecanismos de seguimiento:

El Vicerrectorado de Calidad, a través de la Oficina para la calidad y de los Servicios
Informaticos de la UCM, a partir del curso 2021-22, realizard un seguimiento del
perfil de los profesores con la categoria excelente que comunicara a la Comision de
Calidad de la Actividad Docente del Profesorado, publicAindose los resultados
obtenidos en la pagina web del Vicerrectorado de Calidad.

El Vicerrectorado de Calidad y la Unidad de Indicadores de Calidad prepararan las
bases del trabajo para el desarrollo de un Focus Group de PDI excelentes y
estudiantes vinculados.

Indicadores:

o Numero de profesores de cada colectivo con categoria excelente y desglose
de cada una de las puntuaciones obtenidas en las dimensiones 1, 2 y 3.

Periodo de ejecucion. Comienzo septiembre 2022, revisiéon de resultados y
posibles modificaciones curso 2022-23.

Accion 5. Definido el modelo de excelencia docente, basado en el equilibrio de las
valoraciones en las dimensiones citadas, desde el Vicerrectorado de Calidad se mantendran
las lineas de reconocimiento existente y se trabajara en el refuerzo de un incentivo para la
consecucion del nivel de Excelencia docente.

En este sentido, hay que tener en cuenta que actualmente existen varios
mecanismos de reconocimiento e incentivo: el acto publico de reconocimiento a la
excelencia docente https://tribuna.ucm.es/news/diplomas-docentia-ucm-2022 o
el recientemente implantado Premio a la Excelencia Docente UCM
https://www.ucm.es/opc/premios-excelencia-docente

Ademdas de estos, se trabajarda en una propuesta para consensuar con los
representantes sindicales la inclusiéon de la excelencia como un criterio
diferenciador en la parte variable del complemento retributivo docente.

Seguimiento de la mejora. En el equipo participante en la propuesta colaboraran
el Vicerrectorado de Calidad y el Vicerrectorado de Ordenacién Académica.

Periodo de ejecucion: este sera el correspondiente a la convocatoria 2023-24.
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RECOMENDACIONES SEGUN EL INFORME PROVISIONAL DE LA COMISION DE
EVALUACION.

R1. Continuar con las medidas destinadas a incorporar al proceso de evaluacién a
aquellos profesores que imparten docencia en los centros del ambito de las Ciencias
de la Salud.

Objetivo. Conseguir una mayor participacién de los profesores asociados de Ciencias de la
Salud.

Accidon 6. Adecuacion a los requisitos del Programa Docentia-UCM de las actividades
docentes correspondientes a los profesores asociados de Ciencias de la Salud.

El modelo Docentia-UCM no es de caracter obligatorio para los profesores que
desarrollan su docencia en centros asistenciales y que no siempre pueden evaluar
su actividad docente, aunque sea de forma voluntaria, bien porque no toda ella
cumple los requisitos de nimero de estudiantes y/o nimero de créditos, o bien,
porque el periodo de encuestas de aplicacion para todas las actividades sometidas
a evaluacion por el programa Docentia-UCM no encaja con el periodo de desarrollo
de la actividad.

Con el fin de facilitar la evaluacion de estas actividades es necesario realizar un
estudio de sus caracteristicas y proponer un ajuste que permita, de una parte,
efectuar un anadlisis de este grupo para conocer n2 de afectados UCM y n® de
evaluados, asi como otros factores relacionados con las encuestas (momento de
cumplimentacion y posible adaptacion del cuestionario).

Equipo de participacién en la mejora. Equipos decanales de las facultades de
Medicina y de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia, Vicerrectorado de Calidad.
Servicios Informaticos de la UCM.

Seguimiento de la mejora. Vicerrectorado de Calidad

Mecanismo de seguimiento. El Vicerrectorado de Calidad, a través de la Oficina
para la Calidad y de los Servicios Informaticos de la UCM, realizara un seguimiento
del nimero de profesores, nimero de créditos y nimero de estudiantes evaluados.

Indicadores. Numero de profesores asociados de Ciencias de la Salud que
participan en el programa ya sea en el proceso de encuestas o en la evaluacion
trienal.

Periodo de ejecucion. Revision con los equipos decanales en el curso 2022-2023.

R3. Analizar los aspectos del modelo DOCENTIA-UCM que generan las valoraciones
menos positivas entre los agentes implicados

Objetivo 1. Mejora del grado de satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del
programa Docentia-UCM
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Accioén 7. Analizar los aspectos mejorables del programa y ofrecer una mayor informacion
sobre el mismo.

En este primer informe de seguimiento se pone de manifiesto que los aspectos peor
valorados son «la adecuacion del cuestionario de los estudiantes», por parte de los
profesores, y «la representatividad de la actividad docente evaluable», por parte de
los equipos decanales.

Por lo que respecta al estudiantado, este grupo tiene una percepcién negativa de la
influencia el programa Docentia-UCM sobre la docencia. Ante la necesidad de
conocer las causas ultimas de esta percepcidn, se contard en un primer momento
con los representantes de los estudiantes para desarrollar acciones encaminadas a
una mejora en este aspecto.

El VRC analizara los aspectos peor valorados del programa en base a un enfoque
cualititativo (focus group) dirigido a los grupos implicados mencionados.

Equipo de participacion en la mejora: Equipos decanales, Vicerrectorado de
Calidad, Unidad de Indicadores de la UCM, Delegacién de Estudiantes.

Seguimiento de la mejora: Vicerrectorado de Calidad y Unidad de Indicadores de
la UCM. El Vicerrectorado de Calidad realizara una serie de reuniones con los
diferentes equipos decanales, con los profesores evaluadores y con colectivos de
estudiantes con el fin de evaluar los aspectos mejorables del programa y ofrecer una
mayor informacién sobre el mismo.

Mecanismo de seguimiento: El Vicerrectorado de Calidad y la Unidad de
Indicadores realizaran un seguimiento de la evolucién de las encuestas de
satisfaccion de los diferentes colectivos.

Indicadores: Evolucion de los items peor valorados de las respuestas a las
encuestas de satisfaccidn.

Periodo de ejecucion: Reuniones con los agentes implicados durante el curso
2022-2023.

No hay una fecha limite para la ejecucién de esta mejora ya que sus objetivos han de
mantenerse en el tiempo

Objetivo 2. Mejora del grado de satisfaccion de los agentes implicados sobre la adecuacion
del cuestionario de los estudiantes.

Accidn 8. Analisis de los aspectos peor valorados en las diferentes convocatorias, tales
como «la representatividad de la actividad docente evaluable», y «la adecuacion del
cuestionario de los estudiantes», a través del estudio de la consistencia del cuestionario de
estudiantes.

En este primer informe de seguimiento se ha realizado un estudio de consistencia
de la encuesta realizada a los estudiantes y los resultados estadisticos muestran un
elevado grado de fiabilidad. El estudio de consistencia se mantendra en los cursos
siguientes y se ampliara a los cuestionarios de otros colectivos.

Ademas, se hard una evaluacién continua de la literalidad de las preguntas que
integran el cuestionario de los estudiantes, contando con los diferentes colectivos
implicados.
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Por otro lado, con el objeto de aumentar la tasa de participacion de los estudiantes
en las encuestas Docentia UCM, se pretende integrar el correo personal de los
estudiantes en el mailing en el que se les informa de como participar en Docentia
UCM (teniendo en cuenta que para poder acceder a dichos correos, es necesario el
cumplimiento previo de unos requisitos).

Equipo de participacion en la mejora: Vicerrectorado de Calidad, Oficina para la
Calidad UCM, Unidad de Indicadores de la UCM.

Seguimiento de la mejora: Vicerrectorado de Calidad, Unidad de Indicadores de la
UCM.

Mecanismo de seguimiento: El Vicerrectorado de Calidad y la Unidad de
Indicadores realizaran un seguimiento de la evolucién de las encuestas de
satisfaccion de los diferentes colectivos mediante el proceso de Metaevaluacion
anual del programa.

Indicadores: Se realizard una evaluacidn estadistica de la consistencia de las
encuestas del trienio evaluado mediante y se tendra en cuenta el andlisis de la
evolucion de los resultados de la encuesta de satisfaccion con respecto al
cuestionario.

Periodo de ejecucion: septiembre 2022- cada curso académico.

OPORTUNIDADES DE MEJORA (OM) sugeridas por el Vicerrectorado de
Calidad y la Comision de Calidad de la Actividad Docente.

OM 1. Falta de informacion sobre el porcentaje de créditos evaluados por el
profesorado.

Objetivo. Mejora de la informacion sobre créditos evaluados por el profesorado.

Accidén 9. Modificacion de la aplicaciéon informatica para que los departamentos y los
profesores dispongan de la informacién del porcentaje de créditos evaluados en cada curso

En este primer informe de seguimiento se pone de manifiesto que un porcentaje
pequefio de profesores no llegan a evaluarse del 50% y/o del 65 % de su docencia
evaluable, y esa informacidn es til para los profesores y para los departamentos.

Equipo de participacion en la mejora: Vicerrectorado de Calidad. Servicios
Informaticos UCM.

Seguimiento de la mejora. El Vicerrectorado de Calidad realizara un seguimiento
del nimero de profesores que no alcanzan el porcentaje de docencia evaluable
establecido en el programa para lograr la categoria de positivo o excelente.

Mecanismo de seguimiento: seguimiento de la evolucion del nimero de
profesores que no evalian al menos el 50%, aumentando esta ratio hasta el 65%
para aquellos docentes que superan los 90 puntos en la calificacién de su evaluacion,
ya que es requisito indispensable para obtener la calificacién de excelente, el haber
evaluado mas del 65% de su docencia, ademas de un analisis de sus posibles causas.
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Indicadores: Evolucion del nimero de profesores que no evalian el 50% de su
docencia y el 65% en el caso de evaluaciones con 90 o mas puntos y sus posibles
causas.

Periodo de ejecucion: Curso 2022-2023

OM 2. Necesidad de Seguimiento del niimero minimo de créditos para ser evaluado y
para obtener la calificacion de excelente.

Objetivo. Adecuacién del Modelo Docentia-UCM al Programa Docentia.

Accidén 10. Actualizacion del Modelo Docentia-UCM para que recoja las consecuencias del
incumplimiento, con su visibilizacién en la aplicacién informatica.

En el modelo se indica la docencia minima que hay que someter a evaluacion, pero
no las consecuencias de no llegar al minimo requerido (50%). Lo mismo sucede en
el caso de no llegar al 65%), si quieren ser Excelentes, las cuales tampoco figuran en
el modelo.

En este primer informe de seguimiento se pone de manifiesto que un porcentaje
pequefio de profesores no llegan a evaluarse del 50% de su docencia. La Comision
de Calidad de la Actividad Docente del Profesorado estableci6 que a partir del curso
2022-2023 el PDI que no evalte el 50% de su docencia tendra que volverse a evaluar
en el curso 2023-2024, independientemente del resultado obtenido, quedando
anulado el mismo.

Enel caso de profesores con calificaciones igual o superior a 90, y que hayan
evaluado entre el 50% y el 64% de su docencia obtendran la calificacién de muy
positivo en lugar de excelente, reflejdAndose esta situacion en la aplicacion
informatica.

Equipo de participacion en la mejora: Vicerrectorado de Calidad, Equipo
Informatico UCM, Comision de Calidad de la Actividad Docente.

Seguimiento de la mejora. Vicerrectorado de Calidad. El Vicerrectorado de Calidad
realizara un seguimiento del nimero de profesores que no alcanzan el porcentaje
de docencia evaluable establecido en el programa.

Mecanismo de seguimiento. El Vicerrectorado de Calidad realizara un seguimiento
de la evolucién del nimero de profesores que no evalian al menos el 50% de su
docencia o el 65% en el caso de evaluaciones con 90 o mas puntos y sus posibles
causas.

Indicadores: Evolucion del nimero de profesores que no evaltian el 50%/65% de
su docencia.

Periodo de ejecucion: Curso 2022-2023
OM 3. Existencia de actividades evaluables no sometidas a evaluacion
Objetivo. Ampliar la cobertura del programa incrementando las actividades evaluables.

Accién 11. Ampliacién de la informacién sobre actividades evaluables y herramientas
disponibles en la aplicacién informatica
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En este primer informe de seguimiento se pone de manifiesto que parte de los
profesores con porcentajes bajos de evaluacion docente o de profesores sin
encuestas validas, no someten a evaluacién actividades que aparecen en la
aplicacion informatica con cero créditos y/o cero estudiantes y con esta propuesta
de mejora se propone desarrollar un programa de informaciéon a través de
reuniones con centros y departamentos para que conozcan las herramientas que
pone a su disposicién el programa con el fin aumentar el nimero de actividades
evaluables.

Equipo de participacion en la mejora: Vicerrectorado de Calidad, Equipos
decanales, Equipo Informatico UCM.

Seguimiento de la mejora: El Vicerrectorado de Calidad a través de la Oficina de
calidad y de los Servicios Informaticos de la UCM realizard un seguimiento del
numero de profesores que no pueden evaluarse por falta de encuestas validas
provocado por la falta de actividades evaluables no sometidas al proceso de
evaluacion

Mecanismo de seguimiento. El Vicerrectorado de Calidad realizard un
seguimiento de la evoluciéon del nimero de profesores que no tienen encuestas
validas.

Indicadores. Evolucion del nimero de profesores que no se evalian por falta de
encuestas validas.

Periodo de ejecucion: Curso 2022-2023

OM 4. Necesidad de fomentar la formacion de profesores con evaluaciones no positivas
0 negativas

Objetivos. Cumplimiento de la mejora de la calidad docente establecido en el programa
Docentia-UCM, dando formacién a los docentes que la necesiten.

Accién 12. Seguimiento de la formacion del profesorado con calificaciones no positivas o
negativas para adaptar la oferta formativa a sus necesidades.

En este primer informe de seguimiento se ha realizado un estudio de los profesores
que han realizado el curso “La autoevaluacion en el Programa Docentia: analisis de
fortalezas y debilidades” en la tercera y cuarta edicién y se pretende con esta
propuesta de mejora extenderlo a otros cursos ofertados desde el Centro de
Formacion Permanente.

Equipo de participaciéon en la mejora: Vicerrectorado de Calidad. Centro de
Formacion Permanente

Seguimiento de la mejora: El Vicerrectorado de Calidad a través de la Oficina de
calidad y de los Servicios Informaticos de la UCM y en coordinacion con el Centro de
Formacién Permanente realizara un seguimiento de la formacion de los profesores
que han obtenido calificaciones no positivas o negativas.

Mecanismo de seguimiento: El Vicerrectorado de Calidad realizara un
seguimiento de la evolucion de las evaluaciones de los profesores que han obtenido
no positivas o negativas teniendo en cuenta la formacidn recibida.
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Indicadores: Evolucion del nimero de profesores que mejoran su evaluacion
después de recibir formacion.

Periodo de ejecucion: Curso 2022-2023

OM 5. Necesidad de continuar asegurando la capacidad de discriminacién del modelo.
Objetivos. Cumplimiento de lo establecido en el programa Docentia de mayo 2021.

Accién 13. Seguimiento de la capacidad de discriminacién del modelo y relacién con las
modificaciones adoptadas.

En este primer informe de seguimiento se observa que se mantiene la capacidad de
discriminacion del modelo, si bien, dadas las modificaciones propuestas en este Plan
de Mejoras es necesario seguir evaluando dicha capacidad.

Equipo de participacion en la mejora: Vicerrectorado de Calidad.

Seguimiento de la mejora: Vicerrectorado de Calidad. El Vicerrectorado de Calidad
a través de la Oficina de calidad y de los Servicios Informaticos de la UCM realizara
un seguimiento del porcentaje de profesores de cada una de las categorias de
evaluacion.

Mecanismo de seguimiento: El Vicerrectorado de Calidad realizard un
seguimiento de la evolucién del porcentaje de profesores de cada una de las
categorias.

Indicadores: Evolucion del porcentaje de profesores de cada categoria.
Periodo de ejecucion: Curso 2022-2023

OM 6. El periodo de encuestas no siempre tiene en cuenta el desarrollo temporal de
todas las actividades y/o se solapa con el periodo de examenes

Objetivo. Disminucion de las tasas de respuesta no valida e incremento de las actividades
evaluadas.

Accidon 14. Analisis de la posible adecuacién del periodo de encuestas al desarrollo
temporal de las actividades y/o de los examenes.

Para comprobar si esta posible adecuacién contribuye ala reduccién de las tasas de
respuesta no validas y al aumento de las actividades evaluadas, se partira de un
analisis de las actividades desarrolladas y el periodo de examenes. Se valorara
comenzar el estudio con un centro piloto.

Equipo de participaciéon en la mejora: Vicerrectorado de Calidad. Equipos
decanales

Seguimiento de la mejora: Vicerrectorado de Calidad. El Vicerrectorado de Calidad
a través de la Oficina de calidad y de los Servicios Informaticos de la UCM realizara
un seguimiento del nimero de actividades evaluadas y de la evolucion de las
calificaciones de los profesores en cada centro.

Mecanismo de seguimiento: El Vicerrectorado de Calidad realizard un
seguimiento de la evolucién del porcentaje de profesores de cada una de las
categorias y del nimero de actividades evaluadas por facultad.
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Indicadores: Evolucién del numero de actividades evaluadas. Evolucién del
porcentaje de profesores evaluados en cada categoria y evolucion de la tasa de
respuesta no valida en el centro objeto del analisis.

Periodo de ejecucion: En el curso 2022-2023 se realizara una experiencia piloto
que sera el punto de partida del analisis de la situacién como fuente de informacién
para la toma de decisiones.
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7. Datos de avance sobre la implantacion del modelo en el curso

2021-2022

En el curso 2021-2022 se acomete el quinto afio de implantaciéon del modelo
DOCENTIA-UCM, en el que el objetivo institucional de cobertura es, que a su
término, la totalidad del profesorado complutense haya recibido una evaluacién
trienal.

En la Tabla 6 pueden verse los datos de inscripcion para el curso 2021-2022. Estos
datos iniciales son muestran el grado de participacién en la evaluaciéon de la
actividad docente. Como en ediciones anteriores, estos datos experimentaran una
leve caida debida esencialmente a la consideraciéon de encuestas validas.

En el curso 2021-22 se han invitado a participar a 1301profesores (21,20 %) que
son los que cumplen con los requisitos de la convocatoria.

En el curso académico 2021-22 se mantienen los procedimientos especificos para la
evaluacion de profesores asociados de Ciencias de la Salud, para las salidas de
campo de algunas titulaciones de ambito de las Ciencias Experimentales y la
evaluacion del profesorado en formacion, que precisa, quiza mas que ningun otro,
esa retroalimentaciéon que aporta la evaluacion.
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Tabla 6. Inscripcién del profesorado complutense en el Programa DOCENTIA-UCM: curso

2021-2022
Total N % sobre total N %tz('z:lre N %t(s)(t):lre

ucM 6137 1301 21,20 3939 68,18 5240 85,38
Bellas Artes 196 58 29,59 108 55,10 166 84,69
Ciencias Biologicas 225 38 16,89 171 76,0 209 92,89
shdela 46 12 26,08 31 67,39 43 93,47
CC. de la Informacién 290 68 23,45 201 69,31 269 92,76
gfm‘f::;"m y 372 73 19,62 250 6720 | 323 8683
Ciencias Fisicas 202 46 23,0 153 75,74 199 98,51
Ciencias Geolégicas 105 17 16,19 82 78,09 99 94,28
Ciencias Matematicas 132 32 24,24 83 62,88 115 87,12
gg'ci':‘;:f;ii:as y 302 88 29,14 184 6092 | 272 90,07
Ciencias Quimicas 258 60 23,43 190 73,64 250 96,9
Comercio y Turismo 121 21 17,35 71 58,68 92 76,00
Derecho 336 60 17,86 210 62,5 270 80,35
Educacion 328 101 30,79 212 64,63 313 95,42
Enfermeria, Fisio. y 217(86 sin
Podo. asociados 26 11,98 (30,23) 117 53,91 143 65,89

CC Salud)
Estudios Estadisticos 49 12 24,49 30 61,22 42 85,71
Farmacia 318 58 18,24 201 63,20 259 81,45
Filologia 366 98 26,78 234 63,93 332 90,71
Filosofia 112 30 33,7 60 53,57 90 80,36
Geografia e Historia 269 59 21,93 202 75,09 261 97,02
Informatica 147 21 14,28 116 78,91 137 93,19

927 (295
Medicina asoiig dos | 76 8,2 (25,76) 414 44,66 490 52,86

CC Salud)
Odontologia 156 25 16,03 119 76,28 144 92,30
Optica 115 22 19,13 72 62,61 94 81,74
Psicologia 255 60 23,52 144 56,47 204 80,0
Trabajo Social 82 18 21,95 51 62,19 69 84,14
Veterinaria 286 37 12,94 233 81,47 270 94,4
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El total de los profesores evaluados ha sido de 1226 (94,23%) de estos
profesores 182 han obtenido la calificacion de excelente (14,84%), 547 la
calificacion de muy positiva (44,61%), 419 la calificacion de positiva (34, 17%) y 78
la de no positiva (6,4%). Por lo que se refiere alos 47 profesores que el curso pasado
obtuvieron una evaluacién negativa un 14,9% participa este curso, un 4.25% ha
obtenido una calificacién negativa, de un 6,38% no existen datos en la actualidad y

un 46,8% han justificado que estan exentos de la participacion en el programa.

En cuanto alos 99 profesores que obtuvieron calificaciéon de no positiva en el
2020-2021 un total de 25 no tenian que evaluarse este curso al haber obtenido una
calificacién negativa por segunda vez, de los que se han sometido a evaluacién 31
han obtenido evaluacién positiva (41,89%), 10 no participan (13,51%), 3 no tienen
respuestas validas en las encuestas (4%), 22 vuelven a tener evaluacién no positiva
(29,73), 2 estan exentos este curso (2,7%) y de 6 no existen datos en la actualidad
(8.1%)).

Estos son algunos de los elementos con los que la UCM apuesta sin dudar por
la mejora continua y progresiva de sus procedimientos de evaluacion de la actividad
docente, elemento clave para avanzar en el aseguramiento de la calidad de sus
ensefianzas.

La Complutense ha demostrado su compromiso a través de la provision de
medios, herramientas y apoyo de la comunidad universitaria, que no son otra cosa
que la expresion de la voluntad institucional con este programa que se ajusta a los
requerimientos de las politicas modernas de calidad universitaria. Esperamos
seguir viendo el desarrollo de este ambicioso programa en el seno de la Universidad

Complutense de Madrid y en el conjunto de las universidades madrilefas.
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ANEXO 1. Distribucion de resultados de la evaluacion trienal en el modelo DOCENTIA-UCM
por centros para el curso 2020-2021

Excelente | Muy Positivo Positivo No Positivo Negativo
. N % N % N % N % N %
Bellas Artes 6 11,8 24 47,1 18 35,5 3 5,9 1 1,9
CC. Biolbgicas 17 20,2 35 41,7 28 33,3 4 4,8 0 0
CC. de la Informacion 9 12,0 36 48,0 22 29,3 8 10,7 1 1,3
CC. de la Documentacién 1 53 8 42,1 10 52,6 0 0,0 0 0
gfnlf::s‘;‘:gl‘gzs y 10 | 11,9 | 26 | 31,0 | 37 | 440 | 11 | 131 | 3 3,6
CC. Fisicas 10 14,7 32 47,1 22 32,4 4 5,9 0 0
CC. Geoldgicas 6 30,0 10 50,0 20,0 0 0,0 1 5,0
CC. Matematicas 3 10,0 16 53,3 9 30,0 2 6,7 3 10,0
CC. Politicas y Sociologia 11 12,9 33 38,8 29 34,1 12 14,1 1 1,2
CC. Quimicas 10 10,3 49 50,5 34 35,1 4 4,1 0 0
Comercio y Turismo 1 3,7 6 22,2 15 55,6 5 18,5 1 3,7
Derecho 8 10,8 31 41,9 26 35,1 9 12,2 3 4,0
Educacion 17 19,5 38 43,7 26 29,9 6 6,9 0 0
Egge(;zl;ga' Fisioterapiay |, | 250 | 5 313 | 6 375 1 | 63 0 0
Estudios Estadisticos 1 7,7 7 53,8 5 38,5 0 0,0 1 7,7
Farmacia 20 19,4 59 57,3 23 22,3 1 1,0 0 0
Filologia 16 20,3 27 34,2 30 38,0 6 7,6 0 0
Filosofia 3 10,0 14 46,7 7 23,3 6 20 2 6,7
Geografia e Historia 6 7,0 49 57 26 30,2 5 5,8 1 1,2
Informatica 5 9,8 29 56,9 13 25,5 4 7,8 0 0
Medicina 19 18,1 51 48,6 13 31,4 2 1,9 7 6,7
Odontologia 9 18,4 21 42,9 19 38,8 0 0,0 1 2,0
()ptica y Optometria 4 16,0 12 48,0 7 28,0 2 8,0 0 0
Psicologia 6 9,7 29 46,8 24 38,7 3 4,8 0 0
Trabajo Social 2 12,5 3 18,8 6 37.5 5 31,3 0 0
Veterinaria 10 15,2 31 47,0 24 36,4 1 1,5 0 0
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ANEXO II. Distribucion de resultados de la evaluacion trienal en el modelo DOCENTIA-UCM
para el curso 2020-2021 por figura docente (N=1519).

Resultado Evaluacion Figura Docente N %
Catedratico de Escuela Universitaria 1 0,47
Catedratico de Universidad 31 14,48
Investigador Postdoctoral 2 0,93
Profesor Asociado 17 7,94
Excelente
Profesor Ayudante Doctor 24 11,21
Profesor Contratado Doctor 71 33,18
Profesor Titular de Universidad 68 33,85
Total 214 100
Catedratico de Escuela Universitaria 5 0,73
Catedratico de Universidad 101 14,83
Contratado Proyecto 1 0,15
Investigador Postdoctoral 6 0,88
Profesor Asociado 108 15,86
Profesor Ayudante Doctor 61 8,96
Muy Positiva
Profesor Colaborador 3 0,44
Profesor Contratado Doctor 124 18,2
Profesor Emérito 2 0,29
Profesor Titular de Escuela Universitaria 5 0,73
Profesor Titular de Universidad 265 38,91
Total 681 100
Catedratico de Escuela Universitaria 3 0,59
Catedratico de Universidad 83 16,5
Investigador Postdoctoral 6 1,19
Profesor Asociado 132 26,24
Profesor Ayudante Doctor 23 4,57
Positiva Profesor Colaborador 2 0,40
Profesor Contratado Doctor 81 16,1
Profesor Emérito 8 1,59
Profesor Titular de Escuela Universitaria 7 1,39
Profesor Titular de Universidad 158 31,41
Total 503 100
Catedratico de Escuela Universitaria 1 1,03
Catedratico de Universidad 8 8,24
Profesor Asociado 25 25,77
Profesor Ayudante Doctor 3 3,09
Profesor Colaborador 2 2,06
No Positiva
Profesor Contratado Doctor 15 15,46
Profesor Emérito 7 7,21
Profesor Titular de Escuela Universitaria 4 4,12
Profesor Titular de Universidad 32 32,99
Total 97 100
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ANEXO IIl. Distribucién de resultados de profesores que no se han sometido a evaluacion
trienal en el modelo DOCENTIA-UCM para el curso 2020-2021 por figura docente

Resultado N %
Negativa

Catedratico de Universidad 3 13,04
Profesor Asociado 10 43,47
Profesor Contratado Doctor 1 4,34
Profesor Emérito 3 13,04
Profesor Titular de Escuela Universitaria 1 4,34
Profesor Titular de Universidad 5 21,74
Total 23 100
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ANEXO 1V. Resultados del cuestionario de metaevaluacién. Profesorado (curso 2020-2021)

Pregunta Media Desv Std
[La difusién de la convocatoria y los recursos informativos 7,96 2,20
usados (emails, video, web) son suficientes]
[El procedimiento y los tramites para la inscripciéon en el 8,01 2,12
programa son claros y comprensibles]
[Los plazos establecidos para las distintas fases del programa 7,68 2,50
(inscripcidn, encuestas, informes...) son suficientes]
[La plataforma DOCENTIA-UCM me ha resultado facil de 8,31 1,95
manejar]
[El cuestionario de los estudiantes para la evaluacién me parece 5,55 2,87
adecuado]
[El autoinforme del profesor (cuestionario cualitativo y méritos 6,16 2,92
docentes acreditados) es facil de cumplimentar]
[Los informes de resultados disponibles para el profesor son 7,11 2,71
utiles]
[La actividad docente que puedo evaluar en el programa 6,44 3,02
Docentia es una buena muestra de mi actividad docente en la
universidad]
[Estoy satisfecho con realizar una evaluacién cada tres afios con 7,16 2,90
encuestas anuales a los estudiantes]
[El proceso de evaluaciéon es transparente para todos los 6,56 3,02
miembros implicados]
[Los informes para el profesor se reciben en un plazo de tiempo 7,14 2,60
adecuado]
[Me parece adecuado que las evaluaciones positivas en 7,31 3,07
Docentia-UCM sean consideradas como mérito o requisito en
convocatorias, procesos de promocion, etc.]
[Me parece adecuado que los directores de departamento y 7,54 2,91
decanos sean informados de los resultados de los profesores
obtenidos en Docentia-UCM ]
[Me parece adecuado que se reconozca a los profesores con 6,57 2,92
evaluacidn excelente en el programa Docentia-UCM]
[Globalmente estoy satisfecho con el programa Docentia-UCM] 6,82 3,05
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ANEXO V. Resultados del cuestionario de metaevaluacion. Evaluadores-pares curso 2020-2021

programa Docentia-UCM]

Pregunta Media Desv Std
[La formacion que he recibido para evaluar el autoinforme del profesor en 9,05 1,41
el nuevo Docentia-UCM es clara y suficiente]

[El peso del autoinforme del profesor (27,5%) sobre la puntuacidn final es 8,05 2,01
adecuado

[La rabrica para valorar el cuestionario cualitativo del profesor es facil de 8,76 1,11
aplicar]

[El cuestionario cuantitativo del profesor ha sido util para valorar las 8,37 1,41
respuestas elaboradas por el profesorado en el cuestionario cualitativo]

[El cuestionario cualitativo del autoinforme del profesor es una 8,95 1,30
herramienta util para hacer reflexionar al profesorado sobre su practica

docente]

[Globalmente estoy satisfecho con mi participaciéon como evaluador en el 9,4 0,84

ANEXO VI. Resultados del cuestionario de metaevaluacién. Equipos decanales curso 2020-

2021
Pregunta Media Desv Std
[Hay un alto grado de conocimiento del programa Docentia-UCM en mi centro] 8,61 1,88
[Hay un apoyo técnico adecuado para el desarrollo del programa Docentia- 7,65 2,14
UCM]
[La actividad docente que puede evaluar el profesorado de mi centro en el 6,82 2,1
programa DOCENTIA es una buena muestra de su actividad docente en la
universidad]
[Me parece adecuado que las evaluaciones positivas en DOCENTIA-UCM sean 8,45 1,88
consideradas como mérito o requisito en convocatorias, procesos de
promocion, etc.]
[Me parece importante que DOCENTIA-UCM recoja la informacién aportada 8,04 2,70
por directores de departamento y decanos]
[Me parece adecuado que los directores de departamento y decanos sean 9,43 1,16
informados de los resultados de los profesores obtenidos en DOCENTIA-UCM]
[Me parece adecuado que se reconozca a los profesores con evaluacion 9,48 1,12
excelente en el programa DOCENTIA-UCM]
[Globalmente estoy satisfecho con el desarrollo del programa DOCENTIA-UCM 7,87 2,46

en mi centro]
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