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RESUMEN

El proyecto parte del objetivo de conocer la opinion y valoracién de dos grupos vulnerables
con presencia en la Universidad (UCM) sobre su vida universitaria: el colectivo LGTBIQ+ y
los estudiantes extranjeros. Considerando que la Universidad debe presentarse como un
espacio de confianza y seguridad para el alumnado, sin importar su orientacion sexual,
género o religion, resulta de interés conocer su opinién y valoracion. Los hallazgos son
fundamentales para abordar el estudio de la UCM como institucion socialmente responsable
desde la perspectiva del receptor, ya que las percepciones de los estudiantes LGTBIQ+ y
extranjeros determinan, al fin y al cabo, la proyecciéon de una imagen institucional que puede
no ser la intencional.

Por ende, la relevancia del proyecto se justifica con la necesidad de escuchar a los colectivos
vulnerables, planteando en consecuencia un escenario académico y de convivencia que no
solo respete la libertad de identidad, sino que apueste por ella como valor identitario. Para
lograrlo, se realiza una metodologia mixta, optando por focus groups, encuestas y analisis de
contenido en redes sociales como técnicas de investigacion.

Como resultado, se encuentra que a nivel general, los valores de inclusion y diversidad no
son elementos que caracterizan a la UCM entre su comunidad; no obstante, el alumnado de
colectivos minoritarios coinciden en que se encuentran satisfechos con los servicios que la
universidad les brinda. No obstante, recalcan que las acciones de mayor discriminacion las
reciben por parte de los profesores y demas estudiantes; exigiendo asi, formacién obligatoria
para el profesorado, al igual que més actividades que pongan el foco en la diversidad que
existe en la comunidad universitaria. Asimismo, gracias a los resultados, se brindan las pautas
indispensables para una comunicacion que evite un patron heteronormativo, ni con una
cultura dominante.



INTRODUCCION

Las universidades se configuran como espacios de desarrollo personal e intelectual,
disefiados en teoria como entornos seguros para el alumnado, que puede expresarse en ellos
sin temor. No obstante, ciertos colectivos vulnerables contindan librando una batalla en la
reivindicacion de sus identidades. En este sentido, pueden concretarse cinco ejes de
desigualdad social: socioecondmica y urbana-rural, género, étnica y racial, discapacidad y
edad (Gairin y Suarez, 2012). Todos ellos derivan en la existencia de grupos en riesgo de
exclusion integrados en una sociedad aun dominada por prejuicios y estereotipos. Entre estos
grupos se halla el colectivo LGTBIQ+ y estudiantes extranjeros, ya que las personas que
difieren de la cultura dominante y tampoco obedecen a la norma sexual, ni de género tienden
a ser sancionadas por parte de los entornos escolares mediante acciones de acoso escolar
y curriculum ocultos (Elipe et al., 2015).

Por ende, la existencia de esos ejes de desigualdad social se materializa en barreras que
dificultan la plena integracién de los colectivos vulnerables en los contextos sociales, como el
académico (Pichardo y Puche, 2019). A este respecto, existen obstaculos fisicos, como la no
accesibilidad de los espacios comunes; burocraticos, dada la ausencia de protocolos claros
y conocidos; y simbdlicos, debido a la escasez de referencias. Ademas, atendiendo al ambito
universitario, cabe destacar que muchos estudiantes, sobre todo de primeros cursos, se
encuentran en un entorno desconocido. Para ellos, el cambio de residencia y la
independencia del nlcleo familiar supone en muchas ocasiones una nueva oportunidad para
tejer redes sociales y construir desde cero su identidad, considerando las variables de estilo
de vida, sexuales y de género. No obstante, ese escenario universitario descrito, marcado
por las barreras, puede llegar a frustrar su identificacion afectiva e incluso, afectar el
desempefio académico.

De la misma forma, resulta necesario mencionar que, en cuanto a formacion, las opciones
disponibles para el colectivo aparecen recortadas, ya que hay espacios académicos
percibidos como mas amigables y seguros que otros. Asi, se imponen limitaciones para el
desarrollo de itinerarios curriculares y profesionales (Chamberland et al.,, 2013). Se han
realizado estudios (Puche, 2018) que reflejan una tendencia frecuente al abandono escolar
de chicos y chicas transexuales antes de llegar a la Universidad, debido a la violencia sufrida
en el entorno escolar.

Si se contrasta la teoria con la practica, manteniendo el foco en la Universidad Complutense
de Madrid (UCM) debido al vinculo que mantienen con la institucion los autores del presente
trabajo, se confirma la existencia de un protocolo de acuerdo con la legislacion vigente. Este
se materializa predominantemente en dos acciones. Por un lado, el Plan de Igualdad (UCM,
2015) en el que se determina que una de las misiones de la institucion es velar por el respeto,
la libertad y la igualdad de todos los miembros de la comunidad universitaria,
independientemente de su orientacion sexual e identidad de género, dada la persistencia de
prejuicios fuertemente arraigados sobre la homosexualidad, la transexualidad, la
intersexualidad y la bisexualidad. Y, por otro lado, la existencia de la Oficina de Diversidad
Sexual e Identidad de Género (UCM, 2022), centrada en la atencion y el acompafiamiento, la
formacion, la visibilidad, el apoyo a la investigacion, la formacién en redes y la difusion de
materiales y otros recursos relacionados con el colectivo.



No obstante, en términos formativos, destaca la escasez de asignaturas especificas que
aborden la diversidad cultural, sexual e identitaria, a pesar de que la UCM ha sido una de las
primeras universidades espafiolas en implantar un master en Estudios LGTBIQ+. Y
considerando la alusién a la investigacion que hacen tanto la Ley 3/2016, de 22 de julio, como
el Plan de Igualdad de la UCM, resulta util remarcar la escasez de investigaciones especificas
sobre el mapa de condicionantes que encuentran estos colectivos a la hora de escoger
titulacion y experimentar la vida universitaria (Pichardo y Puche, 2019). Por tanto, esta
investigacion se plantea como una oportunidad para contribuir a la consecucion de una base
tedrica solida y pretende brindar las pautas necesarias para que la Universidad Complutense
de Madrid se convierta en una institucion educativa referente sobre temas de diversidad e
inclusion.

Por todo ello, los objetivos que se persiguen con el presente trabajo son los siguientes:

e Conocer la opinion y valoraciéon de los alumnos pertenecientes al colectivo LGBTI y
alumnos extranjeros sobre su inclusibn en la vida estudiantili y académica en
comparacion con la poblacion universitaria en general.

e Comprender las principales dificultades y obstaculos con los que se encuentran los
estudiantes objeto de estudio en la Universidad.

e Medir el impacto de las conductas de exclusion en la vida académica de estos
estudiantes.

e Conocer la opinidn y valoracién de la comunidad universitaria sobre los colectivos
referidos, considerando el alumnado, cuerpo docente y personal de administracion.

e |dentificar las acciones que la UCM realiza a favor de la inclusion e integracion de los
estudiantes LGTBI y alumnos/as extranjeros/as para determinar el conocimiento y
relevancia para los colectivos objeto de estudio.

e Evaluar la estrategia de comunicacién y los contenidos que la UCM difunde en sus
diferentes canales para incentivar la integracién e inclusién de estos colectivos.

e Proponer una guia de buenas practicas que sirva de referencia a la institucion a la
hora de hacer comunicacion inclusiva.



DISENO METODOLOGICO

Para abordar el objeto de investigacibn se plantea un estudio de caso, ya que esta
herramienta facilita la comprension de la realidad desde una perspectiva global, considerando
todos sus matices (Ugalde y Balbastre, 2013). Para su desarrollo, se opta por una
metodologia mixta en la que se combinan instrumentos de analisis cuantitativos y cualitativos
(Anguera et al., 2018). Entre las ventajas de este tipo de metodologias, se remarcan la
facilidad para generar y verificar teorias, asi como la posibilidad de obtener inferencias mas
fuertes (Molina, 2020).

Asi, puede obtenerse un prisma completo sobre el protocolo de actuacion de la UCM en
materia LGTBIQ+ y de diversidad sociocultural, incluyendo las percepciones de los propios
colectivos en la Universidad. Cabe destacar que el alcance del estudio es de nivel descriptivo,
con profundidad andlitica e interpretativa (Burke y Onwuegbuzie, 2004).

En primer lugar, desde el enfoque del emisor, se realiza un andlisis de contenido para
clasificar las acciones comunicativas destinadas a la visibilizacion de los dos colectivos que
son de interés: comunidad LGTBIQ+ y alumnado extranjero, implementadas por la UCM en
redes sociales. A este respecto, el estudio se centra tanto en su perfil institucional principal
(Unicomplutense) como en el de la Oficina de Diversidad Sexual e Identidad de Género
(diUCM), activos en Twitter, Facebook, Instagram y LinkedIn.

Con ello, se tiene el propésito de contestar ¢en qué medida el colectivo LGTBIQ+ y el
alumnado extranjero cuenta con un espacio en la estrategia de social media de la institucién?
¢, Qué tipo de acciones se implementan para darles visibilidad y voz? Se pretende dar
respuesta a esas cuestiones analizando en tres lapsos las publicaciones efectuadas durante
la campafa del Orgullo 2022: el pre (3 dias antes del inicio), el durante (del 1 al 10 de julio de
2022) y el post (3 dias después de la finalizacién). Se delimita ese lapso por considerarlo
clave para el reconocimiento institucional y social del colectivo LGTBIQ+, suponiendo ademas
gue deberia ser cuando mayor volumen de contenido se publica al respecto. También se
tomaron en cuenta siete dias laborables no consecutivos entre el 1 de septiembre, dia de
comienzo oficial del curso; y el 5 de diciembre, cuando ha de concluir la investigacion.

Para la recoleccion de estos datos se disefia una ficha de andlisis en la que se incluyen
variables semiéticas derivadas de las funcionalidades de las plataformas, como el formato, la
intencién discursiva o el tipo de mensaje transmitido (Bonilla et al., 2019). En esta revision de
contenido se consideran las siguientes variables: tipo de contenido [texto, imagen, video],
intencién del mensaje y disefio- destacando cudl es la figura/sujeto dominante en la
publicacion-, es decir si se trata de un evento, promocion institucional o campafia especifica.

Asimismo, se llevé a cabo una escucha social a través de la herramienta Talkwalker. Dadas
las caracteristicas de la aplicaciéon, y viendo su uso en numerosos articulos cientificos de
diferentes campos (Scannell et al., 2021; Kawchuk, Hartvigsen, Harsted, Glissmann y Nyiro,
2020; Troisi, Grimaldi, Loia y Maione, 2018), se monitoriz6 la actividad de la Universidad
Complutense de Madrid desde el 27 de junio al 25 de julio (inclusive) en Twitter, Instagram y
Facebook.



Tal y como sefiala Hessler (2021), Talkwalker es una plataforma de escucha social basada
en inteligencia artificial que tiene la capacidad de detectar y clasificar metadatos visuales, lo
gue permite obtener una gama mas amplia de datos cualitativos no estructurados. Esta autora
sefala tres funcionalidades importantes de la herramienta: permite analizar imagenes, mide
el sentimiento de la audiencia social y ofrece analisis predictivos sobre cdmo evolucionara el
sentimiento social en respuesta a las estrategias de contenido digital. Sobre este sentimiento
social, Kubovics, Zaugkova y Séepkova (2020) mencionan que cada publicacion en la
discusion puede tener algun sentimiento; analizando correctamente la discusion dada dentro
del sentimiento, podemos concluir explicando como reacciona la oleada y si la oleada tiene
un efecto positivo o negativo en la entidad comercial.

En cuanto a la perspectiva del receptor, se propone la encuesta para la recoleccién de datos
sobre las percepciones de la comunidad universitaria, considerando entre sus principales
ventajas la posibilidad de comparar, la precision de los resultados y un alto indice de
coste/eficiencia (Lopez, 1998). Ademas, esta técnica convencional ha logrado trascender el
escenario offline gracias al avance de las tecnologias, por lo que para el desarrollo del
proyecto se disefia un formulario autoadministrado (Malegarie y Fernandez, 2019), alojado
en un aplicacion web especializada y distribuida a través de los canales oficiales de la UCM:
redes sociales de la propia Universidad y del Observatorio del Estudiante.

En cuanto a las preguntas, se incluyen tanto abiertas como cerradas, ya que las primeras
permiten la aproximacion a los sentimientos del alumnado desde su libertad de expresion y
las segundas posibilitan la obtencion de parametros cuantitativos mediante la posterior
codificacién de las respuestas. Para la interpretacion de los resultados se ha aplicado
estadistica descriptiva, mediante frecuencias y un andlisis de contrastes de chi-cuadrado de
independecia. De este modo, se puede contrastar si se debe rechazar o no la asociacion
entre variable. El célculo se concreta en la siguiente formula:

= 2 (fOi ;eifei)z

Para la interpretacion de los resultados hay que considerar que un residuo tipificado fuera del
rango = 1 es sinénimo de frecuencia atipica. Por ende:

a) Residuo tipificado inferior a -1,2: En la celda a la que corresponde dicho residuo
aparece una frecuencia significativamente inferior a la esperable bajo independencia.
Se dice entonces que las modalidades de una y otra variable presentan disociacion.

b) Residuo tipificado superior a 1,2: En la celda a la que corresponde dicho residuo
aparece una frecuencia significativamente mayor a la esperable bajo independencia.
Se dice entonces que las modalidades de una y otra variable presentan asociacion.

En tercer lugar, para complementar los datos sobre la ejecucion y la percepcion de las
acciones comunicativas por parte de la comunidad universitaria, se realizan entrevistas en
profundidad a miembros de la UCM vinculados directamente con ambos colectivos,
combinando en este caso la perspectiva del emisor con la del receptor. Esto permite indagar
en el protocolo de actuacion desarrollado por la Universidad tanto en el contexto online como
en el offline, profundizando en aquellos puntos que requieren de la intervencién social por
parte de la institucién (Guzman et al., 2013). Asi, se logran agendar entrevistas con once



coordinadores de inclusion de la UCM, profesores de la UCM designados por sus facultades
para que ejerzan en ellas como representantes de la Unidad de Diversidad e Inclusion; y con
ocho estudiantes que se identifican como parte del colectivo. La informacion extraida se
aborda desde un enfoque cualitativo, empleando los softwares Atlas.ti y SPSS para el
procesamiento de tres variables principales: coincidencias en cuanto a problematicas
detectadas, soluciones propuestas y percepciones relevantes para la formulacion de una guia
de comunicacion para la inclusion en la UCM.

RESULTADOS

Analisis de contenido en redes sociales

Desde la perspectiva del emisor, el estudio reporta escasos resultados, dado el poco espacio
gue la UCM dedica a la transmision de informacion sobre el colectivo LGTBIQ+ en sus perfiles
sociales. Asi, durante la semana del Orgullo y los dias previos y posteriores, solo se registran
tres publicaciones en Twitter, una en Instagram y ninguna en LinkedIn, a pesar de que la
investigacion abarca la actividad de dos cuentas institucionales diferentes en las tres redes



sociales: la general, de la Universidad Complutense de Madrid; y la gestionada por la Unidad
de Diversidad e Inclusion.

Cabe destacar que la institucion sigue la misma estrategia en Twitter e Instagram en cuanto
a formato, priorizando el texto sobre el contenido visual. No obstante, aunque el texto tiene
cabida en todas las publicaciones, nunca es el Unico protagonista, acompafiado siempre por
enlaces a fuentes externas o videos. En todo caso, la Universidad transmite los mensajes
sobre el Orgullo empleando un estilo conversacional amigable y abierto, reflejando a través
de ellos el respeto institucional por el colectivo LGTBIQ+. En este sentido, cabe mencionar
que el principal proposito de la UCM al implementar este tipo de acciones es el
posicionamiento institucional, presentandose ante el publico como una universidad
comprometida y orgullosa de la diversidad sexual e identitaria de su comunidad. Todo ello
gueda representado en las siguientes figuras (1y 2).

Figura 1. Tuit de @diUCM con motivo del Orgullo.

¥ Unidad de Diversidad e Inclusion @diUCM - 1 jul.
vema 1 Desde @Ulluniversitat nos comparten este articulo:

=mRelatos de vida de profesorado LGTBIQ+ en la formacién docente!

p—

theconversation.com

Relatos de vida de profesorado LGTBIQ+ en la formacion docente
Algo tan sencillo como escuchar y conocer experiencias de vida
diversas puede ayudar a trasladar a las aulas mas visibilidad y ...

Fuente: Twitter, 2022

Twitter se utiliza como canal de difusion de contenido divulgativo sobre el colectivo. En este
caso, se trata de un reportaje de “The Conversation” en el que se incluyen experiencias de
profesorado LGTBIQ+. Ademas, se cita a la Universidad Jaume I, que comparte el articulo en
primer lugar. De este modo, la UCM esta transmitiendo la idea de colaboracién institucional
en torno a la tematica social en cuestion mediante un mensaje basado en experiencias de
vida.

Figura 2. Post de Instagram de @uni.complutense con motivo del Orgullo.
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Fuente: Instagram, 2022

Por su parte, Instagram se emplea para la visibilizacion de instalaciones institucionales de la
UCM comprometidas con el evento, como en este caso la Casa del Estudiante. La publicacion
puede interpretarse como accion de responsabilidad social, considerando también el texto y
la inclusion de hashtags de apoyo especificos.

En el caso de los extranjeros, se pretende analizar la estrategia comunicativa institucional y
su evolucién a lo largo del primer semestre del curso académico 2022/2023. Para ello, y en
concordancia con el periodo muestral acotado para el estudio del colectivo LGTBIQ+, se
realiza un muestreo aleatorio estratificado, seleccionando siete dias laborables no
consecutivos entre el 1 de septiembre, dia de comienzo oficial del curso; y el 5 de diciembre,
cuando ha de concluir la investigacion.

En la cuenta @UniComplutense no se encuentra ningun tuit del perfil general de la UCM,
@UniComplutense, en el que se haga alusion a la comunidad estudiantil extranjera. Durante
el periodo de estudio en Twitter si que se registran publicaciones de contenido social, sobre
proyectos de solidaridad, sostenibilidad o iniciativas para la erradicacion de la violencia contra
la mujer. No obstante, el empleo de la red social como plataforma de difusién de acciones de
responsabilidad social organizacional no abarca la difusion de iniciativas de visibilizacion,
apoyo o acomparfiamiento a la comunidad universitaria extranjera.

El 10 de noviembre en Twitter se registrd un retuit de la cuenta de UniComplutense a la
Facultad de Filologia, en el que se difunde un curso de iniciacion sobre lenguaje inclusivo. En
el tuit se especifica que la profesora que lo imparte esta especializada en comunicacion y
género, aunque no se concreta que el curso trate exclusivamente sobre el tratamiento
inclusivo del lenguaje en materia de género. Sin embargo, aunque podria haber relacion con
la tematica en cuestion, ni siquiera se trata de una publicacién propia y no se incluyen
términos que puedan relacionarse con el colectivo extranjero.

Después, la Unidad de Diversidad e Inclusion (@diUCM) tampoco dedica ni un solo tuit al
colectivo extranjero. No obstante, si que se hallan publicaciones sobre iniciativas
institucionales en materia de igualdad de género, salud mental y movilidad inclusiva, en
consonancia con la mision de la Unidad.
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Escucha social através de Talkwalker

En primer lugar, Talkwalker ofrece una radiografia de la audiencia de esta cuenta. En este
sentido, se revela que casi el 50% de ésta oscila entre los 25 y 34 afios. Asimismo, teniendo
en cuenta el género, el 41,2% de la audiencia es femenina y el 58,8% restante es masculina.

Figura 3. Audiencia de la UCM en redes sociales segun género y edad
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Fuente: Talkwalker, 2022

Por otro lado, en cuanto al analisis por Facultades, cabe destacar que la Facultad de
Econdmicas es la mas activa, seguida por la Facultad de Derecho y la de Ciencias de la
Informacion.

Figura 4. Actividad en redes sociales por Facultad
5.4K Results

Facultad de Economica... (3 BERTH KRS

.-.;_..‘-.i_. &126% 403
?--n»'-‘.r-:-n.h ©103% 341
-.--.ir-:.r-1-n: Di2ex 313

Fuente: Talkwalker, 2022

Figura 5. Actividad diaria en redes sociales por Facultad
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Por Facultad
5.4K Results

Facultad de Econémicas y Empresariales = Facultad de Derecho = Facultad de Ciencias de la Informacién = Facultad de Medicina
= Facultad de Comercio y Turismao = Facultad de Turismo = Facultad de Psicalogla = Facultad de Biologia

Fuente: Talkwalker, 2022

Sin embargo, a pesar de no ser la Facultad con mas actividad de la UCM, la Facultad de
Ciencias de la Informacion es la que mas sentimiento positivo muestra. Resulta relevante
destacar que la Facultad de Econdmicas y Empresariales, junto con la de Derecho, es la
gue mas sentimiento negativo produce, siendo ambas las mas activas. La Facultad de
Psicologia, por su parte, es la que menos sentimiento positivo demuestra y la que mas
sentimiento neutral genera.

Figura 6. Sentimientos de las publicaciones por Facultad
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Fuente: Talkwalker, 2022

Existe un bajo sentimiento negativo en las publicaciones institucionales, hecho que se debe
considerar un acierto dentro de la estrategia de comunicacion. Igualmente, el color amarillo
es el que domina, lo que significa que las publicaciones generan un sentimiento “neutral” en
la comunidad que sigue estos perfiles.

En cuanto a las tendencias de conversacion (figura 7), se encuentra que esta esta en total
consonancia con los grados impartidos en las Facultades. En este sentido, se puede observar
gue en la Facultad de Econémicas y Empresariales la conversacion gira en torno al “ingreso
minimo”, “vivienda habitual”, “pensiones contributivas”. En el caso de la Facultad de Medicina,
se encuentran temas como “salud publica”, “medicina interna” o “Severo Ochoa”. Como se
puede comprobar, son términos estrechamente vinculados a los grados impartidos por esas
Facultades.
Figura 7. Tendencias de conversacion por Facultad
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Fuente: Talkwalker, 2022

Por otro lado, respecto al analisis exclusivamente de la cuenta de Twitter, cabe destacar que
mas del 50% de sus publicaciones contienen alguna imagen. Esto es especialmente relevante
si tenemos en cuenta que las publicaciones que mas engagement generan son precisamente
las que contienen alguna imagen.

Figura 8. Distribucion de contenido del Tweet y engagement segun formato

20.3K Engagement

@189.8% 2.9K

@ 99.7% 21K
K 2% ®Picture
IK18% ®Link
K & 67wt @112.4% 822
K22% ®Video

0 29K 58K 87K 11.6K 14.5K
Fuente: Talkwalker, 2022
Por ultimo, la herramienta también proveé una nube de palabras y de emoticonos mas
utilizados del rastreo de las tres redes sociales monitorizadas (Facebook, Instagram y

Twitter):

Figura 9. Nube de palabras de los términos mas utilizados por la UCM en redes sociales
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Fuente: Talkwalker, 2022

Las palabras de mayor tamafio son las que tienen mayor nimero de repeticiones. Tal y como
se observa, el nombre completo de la universidad: Universidad Complutense de Madrid es
lo mas repetido, seguido por personas, gobierno, investigacion y estudios. En general, se
trata de palabras descriptivas de las principales actividades de esta institucion.

Figura 10. Nube de emojis de los iconos mas utilizados por la UCM en redes sociales

Fuente: Talkwalker, 2022

Los emojis mas utilizados representan actividades escolares como los libros y el calendario.
Ademas, se aprecia que dominan las caras sonrientes, lo que se podria interpretar como un
sentimiento positivo al hablar de la UCM.

Encuestas. La comunidad UCM opina
La encuesta online estuvo en circulacion desde el 3 al 12 de octubre (ambos inclusive), el
envio del enlace se hizo a través de los correos electrénicos institucionales, al igual que por

medio de algunos perfiles en redes sociales de las Unidades de Diversidad e Inclusion. Se
recibieron un total de 9.169 de respuestas.

Figura 11. Participantes en la encuesta
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i Formas parte de la Universidad Complutense de Madrid?

9.169 respuestas
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Fuente: Elaboracion propia.

Por lo que se trabaja con el 98% de las respuestas, que representan una base muestral de
8984 personas -miembros actuales de la UCM- y se reparte en los tres niveles educativos:
grado, méster y doctorado, al igual que cuenta con la participacion de personal administrativo
y docentes. La patrticipacion total se divide de la siguiente forma:

Tabla 1. Segmentos de la muestra

Segmento Respuestas

Grado 7103
Master 1142
Doctorado 495
PASy PDI 96
Otros (becarios, varias funciones...) 148
Total 8984

Fuente: Elaboracion propia.

La Facultad que mas participacion tuvo fue la de Derecho (n=770), seguida por la de
Educacion (n=722) y en tercer lugar, la de Filologia (n=589).

Tabla 2. Participacion por Facultad

Frecuencia | Porcentaje

Valido Bellas Artes 251 2,8

Ciencias Bioldgicas 317 3,5

Ciencias de I_a} 75 8
Documentacion
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i ge o
Ciencias Econémicas

Empresariales g 313 4.2
Ciencias Fisicas 332 3,7
Ciencias Geologicas 83 9
Ciencias Matematicas 244 2,7
Ciencias Politicas

Sociologia g 487 5.4
Ciencias Quimicas 333 3,7
Comercio y Turismo 219 3,0
Derecho 770 8,6
Educacién — Centro de

Formacion del 722 8,0
Profesorado

Enfermeria, Fisioterapia

Podologia i 267 3.0
Estudios Estadisticos 114 1,3
Farmacia 450 5
Filologia 589 6,6
Filosofia 186 21
Geografia e Historia 550 6,1
Informatica 254 2,8
Medicina 447 5,0
Odontologia 161 1,8
Optica y Optometria 136 1,6
Psicologia 491 55
Trabajo Social 192 2,1
Veterinaria 296 3,3
Total 8984 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

El 30% de la muestra (n=2,751) son extranjeros y el 28% de ese porcentaje (n=2,580) se
declara miembro del colectivo LGTBIQ+. En términos generales, el colectivo LGTBIQ+ esta
ligeramente mas satisfecho con las acciones comunicativas para la diversidad implementadas
por la institucién, otorgando la mayoria del colectivo LGTBIQ+ entre 8 y 9 sobre 10; mientras
que los extranjeros brindan una evaluacion general entre 6 y 7. El atributo que mas toman en
cuenta para evaluar la UCM es la “calidad en la formacion” (56,3%) y en segundo lugar
colocan la “oferta educativa” (45%).

Después, en una evaluacion del 1 al 5; el 45% de la comunidad universitaria evalia con un 3
el compromiso que tiene la UCM hacia el colectivo LGTBIQ+, lo cual lo coloca en una posicion
mas neutral. Mientras que el 36,5% de la comunidad califica con un 4 el compromiso de la
UCM para integrar estudiantes de otras nacionalidades, que no sea espafiola.

Otro dato relevante, es que tanto entre los miembros del colectivo como entre el resto de la
comunidad universitaria, predomina el desconocimiento sobre la existencia de algun servicio
de la UCM especializado en la atencién a los LGTBIQ+, como se observa en el gréfico(1).
Ademas, centrando la atencién en los afectados que respondieron (n=2,640) que representa
un 29,4%, resulta significativo que menos de la mitad (n=1,100) supieran identificar la Oficina
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de Diversidad Sexual e Identidad de Género, perteneciente a la Unidad de Diversidad e
Inclusidn. Entre las funciones que les asignan, se encuentran el apoyo para facilitar el cambio
de género y de nombre en procedimientos burocraticos; y la mediacion en casos de violencia
homofdbica.

Figura 12. ¢ Sabe la comunidad si la UCM ofrece algun servicio al colectivo LGTBIQ+?

56.80% =7.50%

60%
24.80% 29.60%
18.50%
12.90%

N/C Si No

LGTBIQ+ Global

Fuente: Elaboracion propia.

Mientras que el 70% de la comunidad universitaria no sabe de la existencia de algun servicio
ofrecido por la UCM para la violencia xen6foba. Llama la atencién que el 26,8% que contesto
si conocer algun servicio, también menciona a la Unidad de Diversidad y refiere acciones
para apoyar al colectivo LGTBIQ+. Tan solo 20 participantes pudieron mencionar servicios
concretos como es el area de diversidad étnica y sociocultural. En estas respuestas, se
menciona el elemento religioso, sefialando que la universidad debe “proteger” a los
estudiantes que no son espafioles, ni catélicos.

Es evidente la falta de visibilidad sobre las diferentes areas y de la propia Unidad de
Diversidad e Inclusién de la UCM, porque el 69% de la muestra desconoce quién es el/la
coordinador/a responsable de Inclusién en su Facultad de estudios.

Por otro lado, la comunidad universitaria en su conjunto identifica la calle, los lugares publicos
y las redes sociales como los principales escenarios de violencia contra ambos colectivos.
No obstante, los estudiantes extranjeros indican que si viven situaciones de exclusion tanto
en su lugar de estudio como en el trabajo.

Asi, la UCM se configura como un entorno seguro y equitativo, en el que se trata por igual a
todos los miembros, independientemente de su orientacién sexual o identificacion afectiva; y
se imparte una docencia inclusiva y libre de violencias. Sin embargo, a este respecto, la
comunidad también cree que la institucién ha optado por la adopcidén de una postura neutral,
mostrando respeto hacia el colectivo pero visibilizando poco compromiso con él en sus
canales de comunicacién. Resulta significativa la concordancia de esta idea con los
resultados extraidos del analisis de contenido de los perfiles sociales de la UCM.

Respecto a estas plataformas de difusion, el 19,8% de la comunidad considera que en la

estrategia de contenido predomina un enfoque heterosexual. Asimismo, si se atiende solo a
la percepcion del colectivo LGTBIQ+, esta impresion adquiere mas fuerza, como se refleja en
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las figuras 13 y 14. Esto se justifica principalmente por el uso del lenguaje y las imagenes
publicadas por la institucion.

Figura 13. Opinién de la comunidad UCM sobre un modelo de comunicacion heterosexual

38.50%

N/C Si

M icTeiI0+ M Global

Fuente: Elaboracion propia.

Casi el 50% de la comunidad estudiantil- a nivel global- afirma que no se mantiene un modelo
de comunicacién heterosexual, ni de estudiante occidental. Mientras que coincide que mas
del 30% de los miembros de ambos colectivos (LGTBIQ+ y de extranjeros) aseguran que si
dominan modelos de comunicacion que no tienen apertura hacia la diversidad.

Figura 14. Opinion de la comunidad UCM sobre un modelo de estudiante occidental

NIC Si No

B Extranjeros [l Global

Fuente: Elaboracion propia.

Este tipo de comunicacion también se asocia con la pregunta sobre el lugar al que acudirian
en caso de sufrir una agresiéon homofobica en el campus, ya que el grueso de la comunidad
y del colectivo LGTBIQ+ acudiria a la comisaria antes que a los representantes
institucionales. Mientras que los estudiantes extranjeros, primero denunciarian estas
acciones en el Decanato y/o Rectorado. Por tanto, se aprecia que ambos colectivos tienen
una percepcion diferente sobre las figuras de autoridad y de apoyo por parte de la UCM.

18



Se registra, por ende, una mayor sensacion de proteccidn universitaria por parte del sector
heterosexual. Este hecho adquiere mayor relevancia para la investigacion al observar que el
22,80% del colectivo en cuestion afirma haber sufrido o haber sido testigo de alguna agresion
homofobica en las instalaciones de la Universidad, y que el 36% de ellos no denunciaria, en
caso de experimentarla o presenciarla, por miedo a represalias. Asimismo, mediante un
analisis estadistico de contrastes de chi-cuadrado para la concrecion de independencia en
muestras bidimensionales, también conocido como prueba x* de Pearson; y un analisis no
paramétrico con los residuos tipificados, se demuestra una asociacion entre las dos variables
de estudio: identificarse como LGTBIQ+ y haber sufrido o presenciado un caso de violencia
homofdbica. Asi se refleja en la tabla (3), donde el valor de P es <0,05.

Tabla 3. Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintética (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de 302,219a 4 ,000
Pearson
Razén de 277,840 4 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal por 143,555 1 ,000
lineal
N de casos validos 8984

Fuente: Elaboracion propia.

Entrevistas para una doble perspectiva

Con el fin de combinar a través de una sola herramienta metodolégica los enfoques de emisor
y receptor, se realizaron ocho entrevistas a estudiantes de la UCM y once a coordinadores
de las unidades de inclusion, sumando un total de 19 entrevistas. Sus respuestas permitieron
delimitar los principales problemas y necesidades a los que se enfrentan ambos colectivos,
LGTBIQ+ y los estudiantes extranjeros. Ademas, ellos mismos propusieron una serie de
soluciones para alcanzar los retos institucionales en esta materia.

En primer lugar, tanto estudiantes como coordinadores coinciden en que la principal lacra a
la que se enfrenta el colectivo en el campus es la discriminacion, tal y como se representa en
la figura 15. No se dedican suficientes recursos a visibilizar la diversidad, y eso queda patente
para ellos tanto en la exclusion discursiva de los colectivos estudiados como en las imagenes
empleadas en las acciones comunicativas de la institucion. Sobre estas Ultimas, se ensalza
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la presencia estereotipada de hombres y mujeres que encajan eminentemente en un patron
heteronormativo y con una cultura occidental dominante.

Figura 15. Desafios del colectivo LGTBIQ+ y estudiantes extranjeros en la UCM

Estudiantes Profesores Administrativos
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Sin visibilidad a la
/ diversidad \
H
Execlusién a nivel i Imédgenes con estereotipo de
diseursivo i hombre/mujer heterosexual
1
ﬂoqn%uabk
1
Comunicacién

institucional de la UCM
Fuente: Elaboracion a partir de las entrevistas realizadas.

Se registra una contradiccion en sus discursos que puede relacionarse con esa neutralidad
referida a la UCM en cuanto a compromiso con el colectivo en materia comunicativa. En este
sentido, los estudiantes afirman sentirse bien en la Universidad, aludiendo a ella como el sitio
en el que mas se respeta su identidad a nivel institucional y haciendo énfasis en la buena
acogida que reciben por parte del area de diversidad sexual e identidad de género cuando
acuden a ella. Sin embargo, se encuentra que en los Colegios Mayores no se realizan
acciones para fomentar la diversidad de género y esta situacion resulta incobmoda para los
miembros del colectivo LGTBIQ+ que deben vivir ahi.

También, reconocen un vacio en el cuidado de determinadas necesidades especificas,
identificando poca escucha y negacion ante ciertas realidades que vive la comunidad
LGTBIQ+ en el contexto académico. A este respecto, los estudiantes reivindican una mayor
tolerancia a la diferencia por parte del profesorado, asi como un incremento de la visibilizacion
de las unidades de la Universidad dedicadas a ofrecer servicios especificos al colectivo.

Se debe recalcar que el alumnado extranjero entrevistado coincide que en Espafia existen
prejuicios sobre los extranjeros; principalmente hacia las personas procedentes de paises
latinoamericanos. “Los profesores, en general, nos hablan como si fuéramos inferiores”,
menciond un estudiante entrevistado. Otra coincidencia entre los estudiantes es que parte de
estos estereotipos se deben a la falta de informacion y por los medios de comunicacion.

Por su parte, los coordinadores de inclusiéon aluden a la necesidad de implantar estrategias

distintas en cada Facultad, pues se trata de casuisticas muy especificas que han de ser
tratadas considerando las particularidades de los afectados. En todo caso, la naturalizacién
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de conductas diversas y la adaptacion del mensaje institucional al lenguaje de los estudiantes
actuales se configuran como factores fundamentales para lograr la inclusion total en la UCM.

En el contexto de esas barreras a las que se enfrentan estos colectivos en la UCM, destaca
una vez mas la pasividad institucional en cuanto a comunicacion. Asi, se llega a hablar de un
“vacio” en lo que respecta a la escucha y satisfaccion de necesidades especificas del
colectivo, sobre todo burocraticas.

Una vez identificados los principales desafios, se pidié a los entrevistados que elaborasen
una propuesta de mejora que fuera posible aplicar en la UCM para superarlos. Tal y como se
representa en la figura 16, la base de ese nuevo modelo comunicativo de la Universidad se
fundamenta en la ejecucion y difusion de acciones formativas obligatorias tanto para
profesorado como para el resto del personal de la institucion, asi como en el disefio de una
guia de buenas practicas que pueda aplicarse en las aulas.

Ademas, la comunidad menciond la relevancia de elaborar un protocolo especifico contra la
violencia homofobica e implementar acciones de difusién para la toma de conciencia y la
visibilizacién del compromiso institucional. Para todos ellos, la estrategia comunicativa ha de
ser sinbnimo de acompafiamiento, fomentando la percepcién generalizada del campus como
un espacio de apoyo mutuo para los colectivos LGTBIQ+ y de estudiantes extranjeros, en
relaciéon con el resto de los que integran la UCM.

Figura 16. Propuestas de mejora
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Fuente: Elaboracién a partir de las entrevistas realizadas.

Centrando la atencién en un subgrupo concreto de este colectivo, los estudiantes
transexuales entrevistados destacan algunas iniciativas institucionales, como la creacién de

21



redes de apoyo por parte de la Unidad de Diversidad e Inclusion con el fin de fomentar la
sensacion de pertenencia de ambos colectivos. Reflejo de ello es un grupo de WhatsApp
creado ad hoc para poner en contacto a estos estudiantes.

Del mismo modo, solicitan la organizacion de mas talleres, conferencias y actividades que
ademas de promover la aceptacion de la diversidad, también tengan como invitados/as a
personalidades “destacadas” de dichos colectivos.

También ambos colectivos reclaman algunas mejoras en el servicio, como el desarrollo de
grupos de apoyo emocional y de acompafiamiento; un mayor fomento en la investigacion y la
participacién activa del estudiantado en el disefio de protocolos contra la erradicacion de la
discriminacion y la violencia hacia los colectivos elegidos para esta investigacion.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta investigacion presenta que la Universidad Complutense de Madrid no tiene como
elementos temas en su comunicacién los topicos relacionados con la diversidad, inclusién e
integracion. Esto se confirma tanto con las entrevistas realizadas, como con los resultados
de la encuesta, al igual que con el seguimiento que se realizd en redes sociales sobre la
tendencia de conversacion que mantiene la UCM en sus diferentes perfiles institucionales.

Los atributos de inclusién o diversidad no figuran entre los intangibles que se reconocen como
parte de la imagen de la Universidad Complutense de Madrid. La cualidad mas importante
gue brinda esta Institucion, de acuerdo con el alumnado, es la “calidad formativa”.

A pesar de que la UCM puede considerarse un escenario respetuoso y libre de violencia para
el colectivo LGTBIQ+. No obstante, los estudiantes extranjeros son quienes mas
experimentan situaciones de discriminacién, principalmente con los profesores y personal
administrativo. El alumnado entrevistado muestra una actitud comprensiva, destacando que
estas acciones son ocasionadas por prejuicios y por falta de informaciéon o formacion. En
general, se encuentra que al hablar sobre temas de inclusion y diversidad, se hace mas
referencia hacia el colectivo LGTBIQ+; no se consideran las areas de diversidad sociocultural,
ni de diversidad funcional.

Se debe rescatar que el funcionamiento de la Unidad de Diversidad e Inclusion es
satisfactorio, ya que el alumnado que reconoce su existencia, afirma que siempre cuentan
con el apoyo y orientacién necesarios. Por lo que, el principal problema que se encuentra es
la falta de visibilidad en la Universidad en conjunto.

De acuerdo con el seguimiento en RRSS y las respuestas de los participantes, se determina
gue la facultad con mayor aceptacion a la diversidad y apertura hacia estos temas es la de
Facultad de Educacion, esta situacion tiene una relacion directa con el area de estudio que
tienen, ya que son mas “sensibles hacia lo diferente”. Sin embargo, estos esfuerzos no los
refleja en sus cuentas en redes sociales. La cuenta con mayor actividad es la de Ciencias
Econdémicas y Empresariales, aunque sus publicaciones son sobre los eventos que realizan
y autopromocién de la Facultad.

Los resultados obtenidos también permiten afirmar que la institucion necesita una
reformulacién de su estrategia comunicativa si pretende posicionarse como un espacio que
no solo observa y aprueba, sino que también actta. Los miembros de la comunidad reclaman
un incremento de las acciones publicas que ensalcen su caracter inclusivo y diverso,
reconociendo obstaculos y planteando soluciones que mejoren el ambiente universitario.

Con el fin de generar una conciencia social y una tolerancia que los usuarios no siempre
perciben en el entorno, la UCM ha de aumentar su flujo comunicativo y gestionarlo con fines
estratégicos, dedicando un mayor espacio en sus perfiles sociales a los requerimientos e
intereses del propio colectivo. En otras palabras, ha de dejar a un lado la mencionada
neutralidad para posicionarse del lado de un grupo especifico que esta reclamando voz y
atencion en el contexto académico.
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Se registra un escaso sentimiento de pertenencia hacia la institucion, a pesar de los intentos
de la UCM por conectar con su publico, patentes en su presencia activa en diversas redes
sociales. En este sentido, tanto el analisis de contenido como la encuesta y las entrevistas
reflejan el desconocimiento de la comunidad sobre servicios y figuras disefiados para
ofrecerles ayuda, como la Oficina de Diversidad Sexual e Identidad de Género o los
coordinadores de inclusion. Si los interesados no saben de la existencia de esas unidades,
no pueden acudir a ellas y, de ese modo, la propia Universidad esta perjudicando la
consecucion de su objetivo fundacional: la integracion.

Asimismo, parte de la comunidad reconoce la implementacion de un modelo comunicativo
basado en patrones heteronormativos, destacando el lenguaje como uno de los factores
influyentes en esta concepcion. No obstante, la UCM cuenta con la Guia para un uso del
lenguaje no sexista, en la que se incluyen apartados dedicados a la consecucion de un
mensaje que incluya al colectivo LGTBIQ+, al igual que considerar los diferentes factores
socio culturales. De nuevo, esto puede interpretarse como una falta en la estrategia de
difusién institucional, que deriva en una escasa conciencia sobre los protocolos a seguir en
cada situacion.

Ocurre lo mismo con los protocolos de acoso, sefialados por los estudiantes encuestados y
entrevistados como una propuesta de mejora como si no existieran ya. Cuando la realidad es
gue el Protocolo de Actuacion frente al Acoso Sexual y/o Sexista esta disponible en la web
de la Unidad de Diversidad e Inclusién. De nuevo la misma conclusion: si no se difunde
correctamente, para la comunidad no existe. Se encuentra una imperiosa necesidad por
reformular las estrategias de comunicacién sobre los protocolos disefiados.

A pesar de que la UCM se muestra comprometida en sus perfiles con los colectivos
vulnerables que integran la comunidad universitaria, transmitiendo mensajes de visibilizacién
y apoyo a los sectores LGTBIQ+ o de diversidad funcional; y difundiendo acciones
responsables sobre violencia de género, igualdad o sostenibilidad, los estudiantes extranjeros
no tienen cabida en las redes sociales. No se disefia para ellos contenido especifico, a pesar
de que si que se hace lo propio para promocionar acciones de movilidad del estudiantado de
la UCM. Esta inexistencia de representacion repercute negativamente en la percepcion
institucional de la comunidad.

Una estrategia de comunicacion disefiada con base en la tipologia del alumnado no sélo
aumentara el sentimiento de pertenencia hacia la UCM, sino que también, subira el nivel de
engagement en redes sociales y logrard que realmente, la Universidad Complutense de
Madrid haga visible todo el trabajo que realiza en temas de inclusion de personas con
diversidad, convirtiéndose en un referente tangible frente a la sociedad.
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PROPUESTA DE POLITICAS DERIVADAS DEL PROYECTO

Se adjunta anexa en documento aparte la guia CICU (Comunicacion para la Inclusion en el
Contexto Universitario: Guia de buenas practicas).

Con esta guia se pretende dar respuesta a una de las principales preguntas que se han
abordado en el presente trabajo: ¢ Como se llega a la inclusion empleando la comunicacion?
En este sentido, la propuesta de buenas practicas comunicativas se ha planteado de acuerdo
al analisis de las 19 entrevistas y 8984 encuestas realizadas a miembros de la comunidad
UCM, considerando estudiantes, profesores y personal administrativo.

Este documento se plantea por la obligacion institucional de la UCM de hacer sentir iguales
a todos sus miembros, independientemente de su identificacion afectiva, condicion sexual,
raza, etnia o procedencia. La intencion es brindar pautas cercanas y apegadas a la realidad
actual, ya que los jovenes viven un entorno saturado de informacién, completo y en constante
cambio. Cada integrante de la comunidad ha de percibir tanto un reconocimiento de sus
rasgos particulares como una conducta no discriminatoria por razén de esas diferencias, y
este es el principal motivo por el que se disefia esta guia y se sugiere que se implemente a
nivel institucional.

Asi, en ella se abordan los siguientes puntos:

Comunicacioén para la inclusién

El mensaje. Qué decir y como decirlo
Los destinatarios del discurso

Canales institucionales. Dénde y cuando

PN PE
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ALUMNOS EXTRANJEROS
ALUMNOS
A) Entrevista a alumna extranjera doctorado- Colombia, 33 afios

¢, Cudl es el panorama que crees se tiene en la universidad sobre este colectivo? ¢Qué
valores se transmiten?

No les interesa hacer un énfasis, buscate la vida, tu te adaptas, yo no hago nada por facilitarte
el camino. No hay valores, no les interesa que te sientas en casa.

Piensas qué hay un trato igualitario entre todos los estudiantes, sin importar su
orientacion, raza, creencias; etc

No entienden que es una universidad internacional, no se adaptan a las necesidades, no es
una empresa. Es una institucién académica y yo no veo eso reflejado.

Coémo es larelacién con los profesores, te has sentido que te han tratado diferente por
tu forma de ser, de vestir o de expresarte- ¢por qué?

Llegué a tener una distincibn en negativo, senti a los profesores y demas personal
autoritarios, diciendo “esto es asi”, sin curiosidad,exigiendo que el alumno extranjero es quien
debe adaptarse; un esfuerzo del estudiante, pero sin empatia por los demas.

¢Piensas que la UCM tiene una politica clara de inclusion?
No lo veo con todos los colectivos; por ejemplo, el Igtbl si lo tienen mas interiorizado, tanto
alumnos como personal, con los demas no son empaticos.

¢, Qué Acciones puedes mencionar que favorezcan la inclusiobn o bien, la no
discriminacion?
No recuerdo ninguna, lo que significa que ninguna me impact6 o no me enteré.

¢, Qué derechos reclamas?

Reclamo acompafiamiento, especialmente personal administrativo. Que te comuniquen
cosas generales de estar en otro pais, que faciliten tu llegada. Por ejemplo, temas de
extranjeria y aunque no te resuelvan ellos, si te den una orientacién para saber a quién
puedes recurrir.

¢, Crees que aun existen perjuicios? ¢Cuales?

Hacer que no entienden cuando les hablas, a pesar de hablar espafol— fingir que no te
entienden. Corregirme en todo al hablar. Ademas de que te hacen senitir que eres inferior.
¢Como lucharias contra ellos?

Trabajar la empatia, porque reciben gente de diferentes lugares y todos deberian entender

multiculturalidad, saber que son internacionales y eso se debe reflejar en el trato.

En tu vida universitaria, te has sentido vulnerado en algin momento, ¢por qué?/ ¢ cual?
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Los profesores me hicieron sentir inferior y yo me puse la necesidad de destacar de més.
Porque parece que no vales, que no estas en tu lugar, que quieren que te regreses a tu pais.

¢,Como crees que podriamos concienciarnos de la multiple diversidad dentro del
colectivo (si es que lo hay)?

Trabajo interno, capacitacion al personal. Asi como se hace una pauta para recibir alumnos
de otros paises en las areas de publicidad/Comunicacion, también se deberia capacitar para
la recepcién de alumnos extranjeros. La UCM sabe que latam es un buen mercado para ellos,
reciben muchos alumnos de esos paises; no obstante, existe un desinterés general.

¢Crees gque se ha debatido lo suficiente sobre los temas de inmigracion para tener
politicas incluyentes en la UCM?

No se debaten, no te ayudan. Por ejemplo con los temas de extranjeria, es un problema que
te den la carta que necesitas para tu visa.

Consideras que los profesores estan formados en temas de inmigracién y movilidad
Internacional ¢por qué?, ¢qué piensas que hace falta?

No estan formados. Ellos deberian ver perfiles de su grupo, entender las diferentes
necesidades. Abrir mente a la multiculturalidad.

¢, Qué aspectos consideras indispensables para que exista un ambiente de integracién
e igualdad en la universidad?

Acompafiamiento general, a lo mejor equipo especializado en extranjeros, que al menos te
envien un mail de bienvenida y a lo mejor algin seguimiento. Promover mas reuniones entre
alumnos y también preguntar si todo esta bien. Podrian hacer talleres practicos, servicios de
ayuda psicoldgica, porque tu dejaste tu pais. Si esa ayuda existe, no se difunde porque yo no
la conozco. Te hacen sentir que estas solo. La universidad esta para ayudarme y no se siente
asi.

¢Has recibido trato diferente por ser estudiante extranjero a nivel administrativo
(precios, tramites, documentos exigidos...)?
Si, por mi forma de hablar y eso que es el mismo idioma.

¢Sientes que la UCM comunica correctamente una posicién de inclusién?
No, son incluyentes se creen internacionales, pero en la accién no lo son, solo es un nombre.

¢,COmo crees que los estudiantes podemos colaborar en construir una Universidad
mas inclusiva?

Si, hacer voluntariado.. con los propios alumnos. Que ellos también expliquen cémo
enfrentarse a la universidad, como hacer ciertos procesos. Y estas ayudas en general, no
solo para los alumnos extranjeros, ya que hay muchos estudiantes que vienen de otro lugares
y tampoco se enteran de las gestiones.

Se necesita mas participacion de los estudiantes. Por ejemplo, ademas de las bienvenidas,
los propios alumnos de derecho y psicologia podrian dar ayuda u orientacién sobre sus ramas
de estudio.

En general, es muy triste que no te sientes parte de la universidad.

¢Qué medios de comunicacién sigues de la UCM para informarte?
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No la sigo en nada porque no tengo la necesidad, no mandan nada que me interesa y tampoco
me gusta su contenido.
Si acaso leo la Pagina web. Redes sociales 0, no me informo.

B) Alumno grado- ahora Master. Nacionalidad colombiana, homosexual. 29 afios

¢, Cudl es el panorama que crees se tiene en la universidad sobre este colectivo?

En mi experiencia, todo el trato fue muy bueno, yo diria que excelente. Todos me ayudaron y
nunca tuve ningun problema.

Yo estudié con una beca que me ayudé a gestionar la unidad de diversidad.

¢, Qué valores transmiten?

Los valores que transmiten, creo que es el respeto.

Como tal, no encuentras como invitaciones especificas sobre alumnos extranjeros o LGTBI y
creo que esta bien. Quedaria raro que se hiciera una comunicacién especial para ellos.

¢Piensas que la UCM tiene una politica clara de inclusion?
Me parece que la universidad es muy inclusiva y de hecho, hay mucha conciencia sobre la
comunidad LGTBI.

¢Has recibido trato diferente por ser estudiante extranjero a nivel administrativo
(precios, tramites, documentos exigidos...)?

Todos los estudiantes los tratan igual, seas espafiol o no o del colectivo LGTBI 0 no. No veo
discriminacién en eso. Solo una vez, me pas6 algo puntual, pero que no calificaria como
discriminacion, sino cémo falta de conocimiento, un poco de ignorancia.

Una profesora me dijo que si “el espafiol era mi lengua materna”, porque yo escribia espafiol
como si fuera extranjero. Y claro soy colombiano, el espafiol es mi primer idioma.

Después otro profesor me dijo que el problema con los profesores espafioles es que muchos
creian gue el espafiol de Espafia era el Unico correcto y que todos debiamos usar ese.

Pero repito, no lo considero discriminacion, solo que hace falta apertura por los profesores.

¢, Qué aspectos consideras indispensables para que exista un ambiente de integracién
e igualdad en la universidad?

Mas eventos y charlas informativas, hace falta mucha informacién sobre los temas de
migracion y del colectivo LGTBI.

Por ejemplo, en el mes del orgullo se pudo aprovechar ese empuje y hacer talleres, mas
charlas. Por ejemplo con escritores, o bien, hablar de como es vivir la homosexualidad en
otros paises, donde son perseguidos.

También se necesita trabajo en el aula, que los profesores también toquen estos temas, pero
sin que sea forzado. Ellos deben de sembrar la semilla.

Consideras que los profesores estan formados en temas de inmigracion y movilidad
Internacional ¢por qué?, ¢qué piensas que hace falta?

Les falta estar mas abiertos a la diferencia. Yo creo que con el colectivo LGTBI estan muy
abiertos y conscientes, pero con los extranjeros menos, a pesar de que el 40% de los
estudiantes somos extranjeros.
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¢Sientes que la UCM comunica correctamente una posicion de inclusion?
Si mucho.

¢, COmo crees que los estudiantes podemos colaborar en construir una Universidad
mas inclusiva?

A través de eventos. Donde asistan todas las facultades. Actividades que puedan ser para
todos, aunque no pertenezcan al colectivo.

Aumentar la visibilidad de las unidades, porque es verdad se conocen poco.

¢, Qué medios de comunicacion sigues de la UCM para informarte?

No sigo ningun medio, porque en general no me gusta seguir entidades en mis redes
personales.
Pero es verdad que no sabe nada de las unidades que existen.

C) Estudiante Trans, no binario.

¢, Cual es el panorama que crees se tiene en la universidad sobre este colectivo? ¢Qué
valores se transmiten?

De inclusién, la verdad lo hace muy bien y gracias a las unidades de diversidad y sociocultural,
tl sabes a donde acudir cuando tienes algun problemay ellos te ayudan.

La verdad es que es de las pocas universidades que veo que se preocupan por sus
estudiantes y que les interesa la diversidad.

Piensas qué hay un trato igualitario entre todos los estudiantes, sin importar su
orientacion, raza, creencias; etc

Si en las facultades, por parte de los profesores, estudiantes y PAS. Al menos, asi lo veo en
mi Facultad.

¢Piensas que la UCM tiene una politica clara de inclusion?
Si y lo hace visible, ademas en comparaciéon con otras universidades espafiolas, tiene
muchas politicas y protocolos implementados.

¢Qué Acciones puedes mencionar que favorezcan la inclusién o bien, la no
discriminacion?
Charlas obligatorias en todas las facultades

¢, Qué derechos reclamas?

Inclusidn en los colegios mayores, pero por parte de los estudiantes.

En tu vida universitaria, te has sentido vulnerado en algiin momento, ¢por qué?/ ¢ cual?
No, estoy en un proceso de cambio y como me cambié de facultad, ahora soy trans
abiertamente. Lo veo muy bien con temas de diversidad si que me he visto un poco
discriminado alguna vez en colegios mayores, porque yo tuve depresién hace un tiempo eso

me causo por los tipicos problemas de la depresion de hecho tuve durante un afio tuve una
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adaptacion, para pues la depresion causa diversidad funcional, o sea, y en colegios mayores
si he notado que los abiertamente nadie te insulta, por supuesto que nadie te insulta, nadie
te excluye, nadie deja de sentarse contigo a las antiguas novatadas, que se hablaba eso ya
no se hace, pero si que las dinamicas propias de Colegios Mayores excluyen a mi parecer
jévenes de género fluido.

A mi muchas veces por los sintomas de la depresion, que es que como tu estas mal, pues no
vas a las fiestas entonces o que si tienes problemas para comer por temas relativos a tus
salud mental, pues ya se meten contigo a veces si que se insultan por no centrarte en las
mesas con ellos.

¢Crees que se ha debatido lo suficiente sobre los temas de orientacién sexual y
preferencias para tener politicas incluyentes en la UCM?

Si, se tienen muchas acciones que se implementan y protocolos de accion en cada facultad
y en general

Consideras que los profesores estan formados en temas de orientacién sexual, ¢ por
gué?, ;qué piensas gque hace falta?
Si, pero creo que les hace falta formarse en salud mental

¢, Qué aspectos consideras indispensables para que exista un ambiente de integracion
e igualdad en la universidad?

Yo en mi campo que es lo que yo conozco que se trata de los colegios mayores, 0 sea, lo
tengo clarisimo, se necesitan charlas obligatorias, porque cuando se hacen charlas
opcionales muchas veces las personas pues prefieren no ir y no es importante que sepan que
estéis en estas cosas, no solamente las personas que tienen diversidad funcional, también
temas de género y de salud mental, como la ansiedad o depresién.

¢;Conoces la Oficina de Diversidad e Inclusiéon de la UCM?
Si, tuve una beca de formacién ahi.

¢Sientes que la UCM comunica correctamente una posicion de inclusion?
Si, porque tiene varios departamentos.

¢, Qué crees que le falta ala UCM para ser del todo inclusiva?

No puedo decir que le falta algo, porque a como se esté, creo que ya hace mucho y que hace
lo que puede. Solo se necesitan adaptaciones y protocolos que consideren la salud mental;
por ejemplo, alguien que tiene ansiedad social, no puede dar presentaciones en publico y los
profesores lo deben entender y hacer cambios en las evaluaciones.

¢,Como crees que los estudiantes podemos colaborar en construir una Universidad
mas inclusiva?

Actividades en los Colegios Mayores, se necesitan mas protocolos que realmente incluyan a
todos; por ejemplo, para personas con discapacidad como las que usan sillas de ruedas, si
hay adaptaciones, pero no hay protocolos para quienes tienen depresion o ansiedad, autismo
TDAH conducta, conductas alimenticias, disforia de género que también es un tema
importante y que tengo varias comparfieras que lo tienen, no sé€, no hay nada.

La salud mental es importante y pienso que los estudiantes en los colegios mayores no lo
aceptan.
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Ademas es un perfil muy complicado, son jovenes entre 18- 19 afios que cambian de ciudad
y para muchos, es la primera vez que salen de su casa. Asi que tienen otros intereses, como
salir de fiesta.

D) Estudiante colombiano
¢, Qué valores piensas que transmite la UCM?
De respeto, y comprension

¢, Qué aspectos consideras indispensables para que exista un ambiente de integracion
e igualdad en la universidad?

Mas informacion, porque en tu Facultad te enteras poco. Ademas, el Campus Somosaguas
se siente que estas desconectado del resto de la Universidad.

También, falta inculcar el respeto a la diferencia.

¢.Conoces la Oficina de Diversidad e Inclusiéon de la UCM?
Si, tuve una beca de formacion ahi, pero yo creo que de no ser por eso no la habria conocido.
Creo que es un unidad que nadie conoce y no se sabe lo que hace

¢Sientes que la UCM comunica correctamente una posicién de inclusién?
No siempre, porque se necesita que se haga mas publicidad de todas las actividades que se
hacen y de las unidades que existen.

¢ Qué crees que le falta ala UCM para ser del todo inclusiva?

Tener informacién sobre la diversidad en todos lados, no solo enviar comunicaciones, también
ponerlo en las Facultades. Pienso que hay mucho desconocimiento entre los estudiantes
sobre otras culturas.

¢Recibes un trato igualitario por parte de la Universidad?

Si, por parte de los profesores, no he recibido ningin maltrato. Solo un comentario que me
hicieron los primeros dias de clase, pero fue un estudiante. Me dijo que si en mi pais usaba
taparrabos y luego para venir, me puse ropa.

En el dia a dia, no abres tu circulo, estas solo con tus amigos.

¢Cbmo atacarias los prejuicios?
Luchar contra los prejuicios es muy complicado, porque los veo que estan arraigados. Que
es algo mas notorio entre los estudiantes; por ejemplo, con motivo del dia de la hispanidad,
senti que a todos los latinos nos ven como inferiores. Es algo que se debe tratar desde nifios.
Creen gque estamos en paises retrasados, pero no es asi, tenemos lo mismo. De hecho, la
Unica diferencia es la inseguridad.

REPRESENTANTES INSTITUCIONALES

A) Entrevista a coordinador Diversidad - Facultad de Biologia

¢, Cual es tu funcion como coordinador de Diversidad e Inclusion?

33



Ejerzo como enlace entre la Oficina central de Diversidad y la problematica que pueda haber
con los estudiantes o el personal de cada uno de los centros. Soy como un primer filtro, enlace
o un primer elemento de soluciébn antes de que haya que llegar a la Oficina, que esta
desbordada dada la magnitud de la UCM. Si son pequefias cuestiones que podemos resolver
a nivel de la Facultad, lo hacemos y, si no, extendemos la peticidn a la Oficina de Diversidad.
También ocurre al revés: Los alumnos de la UCM que tienen algun tipo de diversidad,
funcional, de aprendizaje o del tipo que sea, se ponen en contacto con la Oficina y es esta la
gue contacta con el coordinador del centro correspondiente para que realice las adaptaciones
necesarias, ya sean curriculares, funcionales o lo que sea, a instancias de esa Oficina central.

¢,Como es el contacto entre coordinadores y Oficina?

Tenemos un contacto directo por correo electrénico y por teléfono sobre cuestiones puntuales
gue puedan surgir, pero periddicamente mantenemos una serie de reuniones para unificar
los criterios, plantear problemas de cada uno de los centros y proponer soluciones que sean
extrapolables al resto de centros. La UCM, al ser tan grande, hace que cada centro tenga una
casuistica muy especifica. No son igual los centros de ciencias, no hay los mismos perfiles
en todos los centros...

¢ Cuanta gente trabaja en la Oficina, mas o menos?
Nuestras interlocutoras directas son dos personas pero me consta que tienen al menos otros
dos o tres becarios mas que de manera mas o menos permanente van resolviendo los
asuntos del dia a dia. En la Facultad si que estoy solo.

¢,Crees que sin lafigura del coordinador, seria posible el trabajo de la Oficina?

Sin nosotros, ellas se verian un poco abrumadas por todas las cuestiones del dia a dia que
van surgiendo. Ademas, los coordinadores conocemos la casuistica y la problematica
particular de cada centro y sabemos un poco mas de primera mano cémo podemaos resolver
las cuestiones del dia a dia. En ese sentido, les descargamos bastante trabajo.

¢Qué limitaciones sefialarias en el trabajo de la Oficina, ademas de esa carga excesiva
de trabajo?

Lo que veo desde fuera es que el trabajo siempre esta condicionado por el trabajo de otra
persona. En este caso, es el estudiante de manera activa el que tiene que contactar con la
Oficina y presentar su problema, y esta comunicacion desde la Oficina al estudiante se da,
porque la Oficina anuncia sus servicios (web, rrss, etc). No obstante, falta la parte que va del
estudiante a la Oficina. Muchos no se enteran bien aunque, en mi Facultad, si que se les
informa desde el primer dia de la existencia de esa Oficina y de los servicios que ofrece.
Ademas, hay que considerar que la Oficina solo emite recomendaciones, aunque luego el
docente o0 quién sea decida no seguirlas. Quizas habria que hacer campafia de
concienciacion de los trabajadores de la UCM para que entiendan que esas recomendaciones
van a facilitarle la vida a determinadas personas, van a ayudarles y por tanto deberian
tenerlas en cuenta.

¢,Como valorarias el acercamiento del alumnado hacia vosotros? ¢Qué crees que se
puede hacer para fomentar que acudan en mayor medida?

Hay varias iniciativas. Nosotros continuamente estamos pensando en maneras de facilitar
este tipo de cuestiones. Desde luego, crear un ambiente lo suficientemente de confianza y
relajado para que los alumnos quieran acudir a nosotros y confiarnos los problemas que
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puedan tener. Si se crea ese ambiente de confianza va a ser mucho més facil que los
estudiantes acudan. Poniendo una medalla a la Facultad de Biologia, he de decir que somos
un ejemplo en la UCM en lo que se refiere a la integracion de la diversidad, la aceptacion del
otro y la diversidad de colectivos. En ese sentido, nuestra Facultad tiene un ambiente de
confianza y de falta de conflicto que los estudiantes al final agradecen.

;Solo los alumnos acuden a vosotros? ¢0O vosotros como coordinadores hacéis un
trabajo de investigacién de cada caso?

Cuando a nosotros nos llegan las recomendaciones de la Oficina de Diversidad de la UCM,
obviamente todas son confidenciales y seguimos todos los protocolos de Proteccién de Datos.
No se especifica el tipo de problemética que puede haber, aunque a mi como coordinador me
gusta mantener una entrevista con esas personas y en caso de que ellos quieran comentarme
alguna particularidad respecto a los estudios en la Facultad, eso también se tiene en cuenta.

¢, Como se elige y se renueva la figura del coordinador?

Se suele hacer cada dos afos y generalmente la Junta de Facultad, que es el 6rgano de
gobierno de cada Facultad, pide voluntarios para ocupar ese cargo que deben presentar una
especie de memoria contando su historia, sus objetivos... eso se vota en la Junta de Facultad.
Cuando yo me presenté, habia cinco candidatos y a la vista de esas memorias se elige una.
No es un cargo designado a dedo, sino que generalmente es gente que desea hacerlo.

¢Crees que la UCM es inclusiva?

Yo creo que si. Es cierto que la experiencia que tengo yo es un poco parcial, porque trabajo
sobre todo en mi Facultad. Pero conociendo mi entorno cercano, yo creo que es 100%
inclusiva. Muchos de mis alumnos, y yo imparto docencia en todos los niveles y he tenido la
oportunidad de establecer relaciones de confianza con ellos en el entorno del aula o el
laboratorio, me han transmitido (siendo incluso de algunos de estos colectivos) que se sienten
mucho mas seguros y tranquilos en el contexto de la Facultad que en el marco de la sociedad
en la que viven. No es lo mismo para ellos ir a tomarse una cerveza, ir al cine o pasear por la
calle, que lo que sienten en el marco de la Universidad. Eso indica que aqui tienen un entorno
mucho méas amigable en ese sentido. Yo creo que un elemento importante es la naturalizacion
de las cosas, la naturalizacién de la diversidad, porque antes, cuando yo estudiaba en la
Universidad, ciertas actitudes o manifestaciones eran mucho mas sefialadas o perseguidas.

¢Dirias que el colectivo LGTBI y los estudiantes extranjeros son dos de los grupos que
mas ayuda necesitan por parte de la Oficina de la Diversidad?

Si, son dos de los que pueden recibir ayuda, aunque hay otros colectivos, como la diversidad
funcional o la diversidad de aprendizaje. Para mi, esas son las cuatro patas sobre las que
orbita la Oficina. Nosotros aqui, en la Facultad de Biologia, hemos unificado todas esas
diversidades. Es decir, atendemos por igual a cada uno de esos colectivos por una cuestion
de eficiencia. Esas cuatro patas deberian ser el centro de la actividad de la Oficina, aunque
siempre teniendo en cuenta la existencia de otros colectivos que puedan necesitar ayuda y
se nos estén escapando.

Los estudiantes extranjeros han de hacer frente a unas tasas académicas mas altas.
¢, Crees que eso les hace partir con cierta desventaja?

La propia Universidad y la sociedad tienen mecanismos con los que se pueden compensar
esas deficiencias. Nosotros en la Facultad recibimos estudiantes extranjeros con cierta
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asiduidad y muchos de ellos vienen ya con unas ayudas asignadas. Es decir, es cierto que
existe esa descompensacion frente a los estudiantes nativos o nacionalizados, pero si que
existen mecanismos para intentar compensar esto. ¢ Qué se deberia solucionar? Bueno, la
Universidad puablica atiende a todo el mundo por igual y no estaria de més que la Universidad
tratara, como gesto de igualdad, de cambiar esto.

¢, Qué te suelen plantear los estudiantes que acuden ati como coordinador?

Lo mas habitual son problemas préacticos, de pura logistica. Oye, tengo diversidad funcional,
voy en silla de ruedas, y no puedo acceder al laboratorio de la tercera planta. ¢ Me lo podéis
solucionar? Ese es un ejemplo tipico. Otro: tengo un problema de aprendizaje, del tipo que
sea, necesito una adaptacion particular de un examen. Son cuestiones puramente practicas
o logisticas. Cuestiones sobre exclusién, marginacion o agresiones verbales, yo no he tenido
ninguno todavia.

¢, Qué opinas de la comunicacion de la Oficina hacia el estudiantado? Valora acciones
offline y online.

Yo creo que los universitarios de hoy en dia emplean un lenguaje muy distinto al que se ha
usado tradicionalmente. Cuestiones relacionadas con la carteleria, con las charlas
presenciales... habria que repensarlos porque ellos hablan un idioma distinto. Las redes
sociales y el correo electronico son mucho mas importantes que los canales fisicos
tradicionales y se pueden usar con el mismo rigor. La prueba esta en que si convocas una
charla presencial tendras 2 o 3 estudiantes y si la haces virtual posiblemente entren 100 o
150. Tenemos que ser capaces de adaptar el mensaje a su lenguaje.

¢, Qué canales utiliza?

En la Facultad de Biologia no queremos duplicar mensajes con la Oficina, y como ella tiene
sus perfiles en redes sociales nosotros respetamos eso. Pero como la Facultad de Biolégicas
tiene sus propios perfiles, cada vez que hay un mensaje concreto que nos interesa hacer
llegar de manera especial a nuestros estudiantes, los usamos para comunicarnos con ellos
(difundir vuestro proyecto, por ejemplo, se hizo a través de rrss). Si no, empleamos el campus
virtual, para asegurarnos de que el mensaje llegue a todos los estudiantes matriculados.

B) Entrevista a coordinadora Diversidad - Paloma, Facultad de Odontologia
¢ Cuadl es tu funcién como coordinador de Diversidad e Inclusién?

Facilitar la inclusién en la Facultad. Divulgar las buenas practicas que se tienen, porque
muchas veces se habla por desconocimiento, por ignorancia.
Debemos acoger a los estudiantes, buscar que sean alumnos felices.

¢ Crees que la UCM es inclusiva?

Si, es una de las universidades pioneras en este tema. Se llevan 20 afios con los objetivos
de incluir a todos los colectivos y buscar que cada vez se agreguen mas.

Por supuesto que hay altibajos, pero en su mayoria se tiene apertura a la diferencia.

Es una institucién muy innovadora.

¢,Como valorarias el acercamiento del alumnado hacia vosotros? ¢Qué crees que se
puede hacer para fomentar que acudan en mayor medida?
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Se acoge a todos los alumnos, pero luego sucede que son ellos mismos los que se aislan,
gue no quieren hacer el esfuerzo por ser incluidos, se esconden. Por parte de los demas
estudiantes siempre hay una buena actitud, ya que debido al trabajo que tenemos se necesita
una constante intercomunicacion entre todos y los grupos son pequefios; estamos piel con
piel.

¢Dirias que el colectivo LGTBI y los estudiantes extranjeros son dos de los grupos que
mas ayuda necesitan por parte de la Oficina de la Diversidad?

También los que tienen alguna discapacidad. En el caso de los alumnos extranjeros, te puedo
decir que el 50% de la facultad es extranjera y no existe una diferenciacion con el resto de
alumnos. Del colectivo LGTBI hay menos estudiantes.

¢, Qué te suelen plantear los estudiantes que acuden ati como coordinador?

Siempre habra diferente tipologia de alumnos, pero en su mayoria se puede tener problemas
con profesores que no son sensibles. Pasa con la rémora de profesores seniors, como les
digo yo.

Aunque, con el paso del tiempo se evoluciona y los prejuicios tan arraigados se van
modificando.

En 20 afios observo una gran evolucion en estos temas.

¢,Qué opinas de la comunicacién de la Oficina hacia el estudiantado?
Yo creo que hace falta mayor formacién. Conciencia sobre la diversidad y diferencia.

Hay gente que ya lo tiene todo, pero claro eso se hace desde el hogar. Es la educacién en
casa y también las propias experiencias. En el caso de la Facultad de Odontologia, se hacen
pocas actividades, porque como te decia, el dia a dia es inclusivo, ya que todos debemos de
trabajar juntos en grupo.

¢,Qué canales utiliza?
Redes sociales y el correo electrénico.

¢, Qué acciones propondrias para aumentar la inclusion?

Formacion obligatoria, sobre todo a los profesores, porque no hacen caso. Por méas acciones
gue se realicen, salen igual, no entienden lo que es la discapacidad, la inclusion.

A veces piensan que son solo privilegios, asi que se necesita una educacién de apertura para
todos.

También es responsabilidad del gobierno investigar brindar mas informacion y manuales
sobre cémo trabajar con la discapacidad e inclusion. Tener un gobierno heterogéneo; y por
parte de la universidad, hacer mas trabajos de investigacion, por eso me parece importante
el trabajo que hacen.

C) Entrevista a coordinador Diversidad y Vicedecana de Estudiantes- Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales
Lo primero, preguntarte por launidad de inclusién porque nos sorprende que haya una
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unidad un representante en cada Facultad.

La UCM como universidad pues se articula en facultades que serian las comunidades
autobnomas entonces desde la delegacion del Rector para la diversidad de inclusion, pues se
articulan una serie de normas de proyectos de distintas areas dentro de diversidad y luego
necesitas tener representantes en cada facultad que, de alguna forma, son los que te van a
trasladar las necesidades de cada facultad, de los miembros, de PDI, PAS y estudiantes en
cada sitio porque si no pues seria muy dificil poder llegar a todos. Entonces, bueno, si que
creo que la figura del coordinador de diversidad e inclusion en cada facultad es fundamental,
de hecho es el nexo un poco entre, la comunidad ya de manera mas directa de cada Facultad
y la propia institucién de la UCM y todos estos proyectos y demas que se ponen en marcha
desde la unidad de inclusion y luego se hacen extensibles a las facultades o

¢ También puede ser al revés?;Que una facultad tenga una iniciativa propia de por
parte del coordinador y se traslade eso?

O sea, es bhidireccional evidentemente bueno, la delegacién su cometido es precisamente,
pues de alguna forma tratar de aunar o de visibilizar determinados problemas y dar respuesta,
pero luego las propias facultades también pueden elevar a la delegacién, pues o bien
acciones o bien normativas o lo que considere cada uno oportuno y de hecho bueno, a pesar
de los momentos pandémicos que vivimos, pues tenemos también reuniones de coordinacion
de todos los coordinadores de todas las facultades junto, por supuesto con la delegaciéon y
las distintas. Bueno, sabes que esta dividido en como distintas partes, ¢no? Bueno, pues
tenemos reuniones con cierta periodicidad, pues un poco también para poner de manifiesto
los problemas comunes, las iniciativas, las propuestas y también hay por ejemplo, para
algunos proyectos, pues como grupos de trabajo de temas concretos de a lo mejor normativas
gue se estan elaborando y bueno, pues en un grupo de personas trabaja un poco en esa
normativa o bien elaborando la o supervisando la

Y justo ahora que que hablas de la pandemia... ¢Ha habido mé&s problemas a raiz de
esta situacién o lo contrario?

Mas digamos de indole emocional psicolégica y demas entonces bueno, dentro de un poco
las patitas que tocan la delegacion de diversidad, una de ellas, la que esta gestionada por la
UPD por la oficina de atencion a la diversidad es justamente la que yo creo que cada vez va
a tener mas volumen de trabajo, precisamente porque llegan estudiantes que
emocionalmente y psicolégicamente estan bastante “tocados”, vamos a decirlo asi, y
entonces a lo mejor algunas patologias que parecian un poco mas dormidas y no se
detectaban o que no salian a la luz con tanta facilidad, pues a raiz de la pandemia y del
confinamiento sobre todo si. Yo creo que han salido a la luz mas problemas, pero yo creo que
esto es una linea general de toda la sociedad no es una cosa particular nuestra de la de la
Universidad.

¢cConsideras que los alumnos del colectivo LGTBI o los estudiantes extranjeros son
los que mas ayuda requieren de esta unidad o no?
Por diferentes motivos sociales, pues se sienten de alguna forma desprotegidos, vamos a
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decirlo asi. Entonces si que es verdad que bueno, pues uno de los cometidos fundamentales
de la delegacion de diversidad e inclusidn es precisamente esa segunda pata la de la inclusién
a personas. Entonces si que es cierto que determinados colectivos que, bueno, que arrastran
una serie de problemas en el pasado, vamos a decirlo asi, y necesitan especial atencion. Si
gue es cierto que en principio nosotros en nuestra facultad no hemos detectado serios
problemas. Es verdad que seguimos haciendo campafias de visibilizacion, pues por ejemplo
desde el colectivo LGTBIQ+ pues en fechas sefialadas hemos tenido acciones como lo de
pintar los bancos aqui en el campus de Somosaguas; entonces, bueno, de alguna forma
nosotros queremos seguir visibilizando.

De todas maneras, hay problemas dentro del colectivo porque sufren pues ataques
homdéfobos ya te digo, que no han sido en la propia facultad ni me consta tampoco la en la
Universidad, pero si, en lineas generales en la sociedad entonces bueno, pues que
intentemos que no hay que bajar la guardia para que no se pierda ninguno de los derechos y
puedan libremente, pues vivir la vida universitaria sin ningun riesgo.

Fenomenal, y bueno, por ejemplo, hemos visto que los alumnos extranjeros pagan
muchas mas tasas que nosotros los espafoles, entonces eso ya como que nos ha
parecido muy llamativo porque supone ya una diferencia de base entre entre dos
grupos, ¢no? Entonces queriamos saber si desde la unidad de inclusién y se trabajan
estos temas

Lo primero no son todos los extranjeros, ¢vale? Segun entiendo, no me sé las tasas ahora
de memoria son los extranjeros extracomunitarios, es decir, en realidad lo que ocurre con
esas tasas es que se paga digamos la tasa real porque no se benefician de los beneficios
(valga la redundancia) de los estudiantes que son comunitarios porque los comunitarios
digamos se sobreentiende que, a efectos practicos, serian como espafioles por el acuerdo
gue tenemos con la Unién Europea. Entonces en realidad, primero las tasas no las marcamos
nosotros ni lo gestiona la Universidad, o sea, la delegacién de diversidad, sino que es la propia
Universidad quien a través de pues eso de Vicerrectorado de Estudiantes establecen las
tasas de acorde a lo que veis en la Comunidad de Madrid es decir, que yo creo que en la
Gltima persona que regula esto en Madrid es la Comunidad de Madrid si ho entiendo mal.
Esto ya te digo que no soy experta al cien por cien y te recomendaria que preguntaras
directamente al Vicerrectorado de Estudiantes para que te asesoren. Entonces bueno ¢se
puede entender que es discriminatorio en el sentido de que deberiamos de tener todos los
ciudadanos del mundo, las mismas oportunidades?, pero también es cierto que de alguna
forma pues esto no es que se pague menos, es que todos los ciudadanos espafioles por sus
impuestos pagan la diferencia de lo que los estudiantes no abonan, entonces ahi esta el
dilema de si una persona que no paga impuestos en tu pais tiene derecho a beneficiarse
frente a otra persona que si los paga. Y ahi entras en un debate politico que yo creo que da
mucho de si, pero por no enrollarme mas. Te animo a que hables directamente con el
vicerrector de estudiantes, porque eso esta basicamente tabulado por alguna normativa de la
Comunidad de Madrid, ¢ vale?

La verdad es que desconocia pues esta vision no, que es también que tiene sentido

qgue al final nosotros también pagamos esos impuestos y como que nos beneficiamos
en cierta manera, ¢no?, asi que te lo agradezco.
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Yo te lo digo porque a ver, yo estoy en todas las comisiones de becas de becas y de
vicerrectora de estudiantes y precisamente estos temas. Si revisas las bases de becas, pues
siempre hay requisitos, ¢no? Pues casi todas tienes que ser ciudadano de la Unién Europea
precisamente para poder beneficiarte de la misma manera. Luego es verdad que también hay
becas para extranjeros no comunitarios, pero tienen otras bases y otras normativas entonces
un poco si que se diferencia de alguna de alguna manera f

¢ Y asi, en general, sabrias decirme qué significa lainclusion parala Complutense?

A ver, no es la Unica palabra, pero bueno, basicamente el concepto un poco para que lo
entendamos seria pues que todas las personas que trabajan estudian y digamos viven la
universidad, pues se sientan a gusto por decirlo de alguna manera no se sientan rechazadas
ni discriminadas, entonces inclusién es ese concepto, ¢,no? De que todos estamos incluidos
en la comunidad UCM y que nadie tiene que sentirse diferente, aunque todos seamos
diferentes, ¢vale? Esa es un poco la filosofia.

Vale, genial y luego ya, por ultimo. Hablando con un estudiante, que si no me equivoco,
era de Sociologia, decia que muchos estudiantes no conocian esta unidad de
diversidad e inclusion porgue no necesitaban recurrir a ella. Entonces, ¢crees que es
necesario que todos los estudiantes o todalacomunidad universitaria os conozca para
gue sepan que la Complutense esta trabajando en ello?

Claro, a ver, yo no sé como se hace en otras facultades. Yo te cuento. Yo soy aparte de
coordinadora de la diversidad, vicedecana de estudiantes, entonces nosotros en todos los
actos de bienvenida a los estudiantes de primero, o sea, de nuevo ingreso siempre les
explicamos en esa bhienvenida los servicios que se ofrecen tanto de la Facultad como de la
Universidad y hacemos un especial hincapié precisamente en la delegacion de diversidad.
De hecho, tuvimos la bienvenida hace dos semanas y haciamos especial hincapié, primero
para que la conozcan, segundo para que sepan gue existe y que pueden, digamos, disponer
de la ayuda que sea necesaria o0 de los recursos que sean necesarios en cualquier momento.
Entonces bajo mi punto de vista se hace suficiente, digamos, publicidad o promocién de esta
unidad tanto fisicamente en los actos de bienvenida, como luego nosotros tenemaos campanas
en redes sociales 0, si entras ahora, por ejemplo, a la web nuestra de la Facultad en la propia
portada esta como la primera noticia, es decir, que bueno, que siempre les animamos a los
estudiantes a que de alguna manera estén informados a través de la web, de redes sociales
y de los correos electrénicos que les enviamos. Claro, si vienen aqui se tapan las orejas...
pues eso ya no podemos hacer mucho mas, pero en principio si que lo damos a conocer y
creemos que es fundamental, porque a lo mejor bueno, pues hoy alguien no tiene un
problema, pero el dia de mafiana si, de cualquier indole de diversidad de inclusién y sabe a
guién puede recurrir.

Ahora que dices como esas dos patas de diversidad e inclusidn, ¢podrias decirme qué
tipo de casuisticas o problematicas engloban en cada una de esas patas?.

Claro, a ver, es que si entras mira, te voy a decir, eh, de la delegacion del Rector para la
diversidad, tienen distintas oficinas, aunque se llame unidad digamos de diversidad e
inclusion. Lo que tiene son como diferentes unidades. Entonces dentro de esas diferentes
unidades, pues cada una digamos se especializa en una cosa tenemos la diversidad que
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atiende un poco a todos los casos, la diversidad como concepto abierto para que lo
entendamos, ¢vale? O sea, no trata solamente la diversidad funcional, sino que también pues
se recogen alli, por ejemplo estudiantes, pues con problemas a lo mejor de indole emocional
0 psicolégico, ¢vale? O sea, TDH o trastornos de cualquier tipo también estan dentro de la
diversidad digamos funcional, que es la que se atiende a través de la oficina de integracion
para personas con diversidad.

Después tiene otra area que es la de diversidad sexual e identidad de género, ¢ vale? Que es
la sexogenérica que se llama pues que trata de dar respuesta a los posibles problemas que
pueda haber dentro de los diferentes colectivos sexogenéricos, de visibilizar y hacer acciones
y bueno y conseguir una plena inclusion de todos los colectivos.

Después también tienen la de aprendizaje servicio la de APS que esa digamos ha sido de
reciente creacién porqgue se ha hecho una apuesta desde la UCM para que haya, pues eso,
una patita de aprendizaje servicio de los famosos APS y haya cierta conexion entre la
universidad y la sociedad.

Y por ultimo tiene una de diversidad sociocultural que esta en principio bueno estd mas
destinada pues por ejemplo a programas de acogida para refugiados y temas asi un poco
mas socioculturales.

E) Entrevista a Coordinadora Facultad de Educacion

¢,Cudles son los valores de inclusién y diversidad que transmite la UCM?

Barreras no arquitectonicas sino barreras barreras mentales eso lo hace depositando
permitiendo que exista una delegacién especifica y Unica como esa delegacién de diversidad
de la UCM y que canaliza la atencion y el apoyo a estudiantes con diversidad a través de tres
oficinas y esas oficinas estan podemos estar en contacto. Esas tres oficinas todos los
coordinadores y coordinadoras de inclusion de cada una de las facultades atendiendo a todas
las diversidades otro valor muy importante de la UCM es que no focaliza la atencion vy el
apoyo a estudiantes Unicamente con diversidad funcional sino que también atiende a
alumnado con necesidades de apoyo educativo.

¢ Cudles son las lineas de accién de la universidad?

La UCM es una universidad pionera en la gestion de identidad sexo genérica es decir una
alumna con en un proceso de transexualidad puede tener su nombre sentido sin necesidad
de DNI. Lo que hace la UCM es muy importante y muy necesario precisamente para poder
conseguir el ODS 4 de la educacion de calidad.

¢,Cudl es tu funcion como coordinadora de inclusién y diversidad?

Pues en mi facultad, eh, mi funcién es la de orientar al alumnado en situacién de diversidad
para que pueda recibir los servicios que la UCM promueve y otorga, que se pueda beneficiar
de esos servicios escuchar las necesidades que manifiestan para poderlas atender ya sea a
través de la facultad. Ya sea a través de los servicios UCM si es una necesidad que se puede
atender desde mi facultad, pues la atendemos desde la facultad, me coordino con gerencia
con conserjeria con otros docentes y tratamos de darle respuesta, por ejemplo, pues no sé
mobiliario adaptado para una persona con movilidad reducida, pues eso no se puede
gestionar desde la delegacion. Se tiene que gestionar desde la facultad entonces gerencia.
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¢,Como es el funcionamiento de esta unidad en general?

Se trabaja sin descanso para poder establecer esas adaptaciones y que lleguen a todo el
profesorado y es verdad en la OPE de si tuvieran mas personal, pues podrian, eh? Podrian
acelerar un poco el proceso, pero funciona muy bien, porque los equipos humanos de cada
una de las unidades son muy cercanos, son muy agradables a los coordinadores
coordinadoras, nos lo ponen todo en bandeja, cualquier cosa que solicitamos nos atienden
rapidamente. Luego ademas son muy proactivos, es decir, no solamente estan atendiendo lo
gue podamos demandar, sino que promueven actuaciones y realizan propuestas de
sensibilizacién de informacion asesoramiento

¢ Qué le faltaria a la UCM para ser més inclusiva?

La verdad que como la UCM es muy grande, mi facultad es una de las que mas estudiantes
tienen entonces la diversidad es también muy heterogénea y no te podria decir lo que mas te
puedo decir lo que desde nuestro punto de vista es mas grave y mas importante y adquiere
mas relevancia todos los problemas que pueda presentar una persona son importantes. Pero
bueno, hay dificultades que se detectan facilmente cuales son las necesidades y se pueden
atender con pequefas cosas en clase desde el docente universitario que puede aplicar, por
ejemplo. Bueno, pues el alumnado con dislexia tenemos bastante en la facultad, pero creo
gue se atiende bastante bien.

Porque son los de los que pueden tener unas consecuencias a nivel de salud mas graves y
los que mas nos preocupan, por eso el curso pasado después de la pandemia vimos que
habia aumentado de forma considerable el estudiantado con necesidades de atencién a sus
a su situacion mental y pusimos en marcha un grupo de apoyo para el bienestar emocional
ave con la intencién de que los alumnos que estudie y alumnas que estuvieran en esa
situacion pudieran tener un espacio en el que reunirse y en el que compartir y exponer sus
sus problemas y este programa en general tuvo buenas respuesta por parte de los
estudiantes, pues tenemos estudiantes, pero no toda la respuesta que nos hubiera gustado.

¢,Como es lainclusién en la Facultad, cGmo participan los estudiantes y personal?

Mi facultad jugamos con ventaja porque es la Facultad de Educaciéon entonces claro, todos
los docentes tienen una formacion a nivel psicopedagodgico que permite tener estrategias y
yo la verdad que en ese sentido siempre estoy muy arropada, muy apoyada cualquier cosa
qgue pida a algun docente realmente si no han actuado en base a las adaptaciones que
promueve la la oficina ha sido por desconocimiento, no, porque conscientemente hayan dicho,
pues es que yo no voy a aplicar esta adaptacion al revés algunos casos mas especiales
contactan conmigo para que yo les pueda indicar de qué manera pueden ayudar mas o
pueden mejorar yo la verdad que es que estoy muy agradecida a todos porgue me lo ponen
realmente muy muy fécil a veces es verdad que el tema relacionado con diversidad sexo
genérica o sociocultural es Conocido y bueno, pero pero vamos, que que no hemos tenido
nunca ningun problema tampoco es una facultad muy abierta.

¢, Cudles son los medios de comunicacion que se utilizan?

El equipo de canal es siempre esta cualquier propuesta que se lance desde diversidad el
equipo de canal, la promueve la recoge forma parte de ella que hay que hacer una campafia
contra la isla homofobia por ahi estan los primeros para para que se pueda hacer que hay
gue hacer una campafia por el dia de la dislexia, se hace qué hay que hacerse una foto para
sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la la no discriminacion hacia el colectivo LGTBI
pues también nos hacemos la foto.
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Ponemos la bandera y hacemos lo que haga falta, pero te digo que el Decano el primero que
entonces asi, pues es que ha sido a gusto todos llevan el mismo camino y ahora que hablas.
Y luego tenemos en mi facultad el Servicio de Orientacién Universitaria es un servicio de
orientacion que llega a todos los estudiantes que estan matriculados en la Facultad entonces
usamos el show Servicio de Orientacion Universitaria para hacer difusion de informacién a
través de mailing que mandan el show a todos los estudiantes o a través de el show todas
las semanas realiza un boletin semanal con las noticias informaciones mas importantes para
los estudiantes UCM sobre becas sobre cursos y ahi también aparece informacion sobre la
sobre la oficina en determinados en determinados momentos y cuentas de redes sociales
tiene la facultad.

También tiene la facultad que tiene en Facebook , Twitter y ahi también los usamos cuando
gueremos publicitar o informar sobre ello.

F) COORDINADORA DE INCLUSION

Era hablar contigo sobre todo de tus funciones porque bueno, estamos haciendo un
proyecto sobre lainclusién en la Complutensey como la Complutense se posiciona en
este tema no, si si es inclusiva o0 no, si quieres serlo 0 no y demas, entonces bueno,
estamos descubiertos descubriendo muchas cosas que como estudiantes
desconociamos por completo y como por ejemplo la figura del coordinador. Es una
cosade la que nos hemos dado cuenta hablando con mas estudiantes que parece que
como que si alguien no tiene la necesidad de recurrir a alguien como vosotros no nos
conoce.

Yo si quieres te cuento aqui, si que lo intentamos publicitar, pero supongo que es verdad que
lo que dices que si alguien no se encuentra con la necesidad no nos encuentra, pero nosotros
por ejemplo, lo que hacemos, es en el acto de bienvenida. Hablamos de la oficina de la hoy
pd y ademas lo cuento yo para decir que yo soy la coordinadora y demas lo tenemos en la
pagina web. Es verdad que no tan en la portada a lo mejor, pero en la parte de estudiantes
servicios estudiantes y demas y luego lo publicamos en las pantallas de la Facultad tenemos
pantallas en la cafeteria en el hall y todo eso y ahi publicamos carceles de la uipd con todas
las oficinas que tienen y sabe también mi nombre y mis datos para que vengan a buscarme,
0 sea que si que es verdad que puede no llegar a todo el mundo porque lo que no hacemos
es correos masivos a todos los estudiantes porque sabemos que eso luego no lo leen y que
no, que es un poco.

Si, totalmente bueno de hecho también nos decian eso y que era un poco complicado
también por vuestra parte el acceder a ellos, porque también pues los gmails que les
Ilegan no los leen todos y bueno cosas asi entonces, pero bueno, por lo menos a ver
cudles son vuestros medios para daros a conocer

Nosotros también tenemos redes sociales, yo he estado cuatro afios con otro decano y ahora
acabo de empezar con este nuevo y también lo ponemos en Twitter que lo usabamos desde
hacia afios y también ponemos ahi de vez en cuando a principio de curso, pues que sé que
sepa que existe la oficina el segundo cuatrimestre y demas, pero si no me estrondaria que
no, o sea que no llega a todo el mundo que si que muchos estudiantes vienen y tienen vamos
y se hacen sus adaptaciones y todo lo demas, pero y con qué problemas son los con los que
mas te encuentras en tu facultad problemas. Te refieres que puedan tener los estudiantes o
cuestiones que me cuesta a mi resolver si que te trasladen a ti como coordinadora para
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pedirte ayuda sobre todo suelen ser estudiantes con discapacidad y que son cuestiones, pues
de sus adaptaciones para las clases para los examenes y todo eso pues que a lo mejor si les
cuesta por su discapacidad mucho concentrarse y demas, pues que les ha coincidido dos
examenes, el mismo dia y entonces, aunque no les coinciden en hora, pero para ellos es
demasiado sobre todo con la ampliacion de tiempo o que tienen a lo mejor alguna, pues que
las clases hay que presentar cosas en publico y parte de lo que es los problemas que ellos
tienen es hablar en publico y entonces se bloquean y no no lo pueden hacer bien ese tipo de
cuestiones lo que pasa es que es verdad que aqui yo creo que en general funcionamos
bastante bien porque

cuando los estudiantes se registran en la IPD y les hacen las adaptaciones las mandan a los
profesores y yo desde que soy aqui coordinadora que hace cuatro afios y poco nunca ninguin
profesor se ha negado a hacer las adaptaciones. Si ves alguno tiene dudas de ahi, pues como
hago si mi examen tiene dos partes como lo amplié tartas tanto tiempo y aqui entonces lo
hacemos en dos dias o lo que sea, pero no he tenido nunca problemas. Yo creo que yo
recuerde con ningun profesor que se haya negado, pero al final encontramos siempre lo que
necesita el estudiante con lo que se puede hacer, o sea, que los estudiantes pasan por la por
la oficina, no si solicitan lo que necesiten y son ellos mismos los que envian la informacion al
profesorado.

Normalmente suele la oficina siempre manda las adaptaciones oficiales tanto a los profesores
de las asignaturas de cada cuatrimestre como a mi para que vayan a referencias. Luego pasa
es que si que es verdad que a veces hay estudiantes que a lo mejor si se acercan al profesor
para explicarles si necesitan algo mas o si alguno esta funcionando y si no normalmente lo
gue yo les recomiendo a los profesores, cuando me preguntan es que hablen ellos que los
estudiantes que se pongan en comunicacion para decirles, oye, mira qué tal van las clases,
necesitas algo mas pideme y ya esta y no no suele haber grandes problemas, pero primero
y Ssi me viene alguien y me pregunta, yo siempre les digo que se tienen que registrar en la
oficina, porque ese es el protocolo UCM porque ellos son los que les hacen la entrevista
personal examinar cada caso especifico y a mi ya me llega, o sea, yo de lo que la
documentacion que yo tengo es la de la oficina, no? Yo no me llega la documentacién de

Hace cuatro afios pero Ultimamente es del Ultimo afio asi es verdad que empieza a venir mas
estudiantado con cuestiones, no digo necesariamente problemas con temas de cambio de
género y ese tipo de cosas que antes no, no habia yo creo que es que la Complutense de
vida instaurar algun tipo de protocolo que a mi no me ha llegado directamente, pero como
gue han agilizado el tema de los cambios de nombre y tal cuando se pone en marcha todo el
proceso y entonces si que me ha llegado algun caso mas dltimamente y algun problemilla,
pues de algun servicio que no sabia como funcionaba la cosa, pero bueno, todo se ha
solucionado bien, la verdad que aqui es que tenemos suerte todo el mundo estd muy
dispuesto a ayudar. Bueno, eso esta bien.

Eso esta bien fenomenal y también nos estamos encontrando con que hay facultades
gue organizan sus propios eventos de diversidad inclusién, no sé si es el caso de tu
facultad.

A ver asi como te refieres todo un evento especial todos los afios o0 alguna cosa hace una
semana ya discapacidad cosas de esas si, pues aqui lo hemos organizado alguna vez a ver

coincide que hay un par de grupos de investigacion que trabajamos con personas con
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discapacidad, por ejemplo, mi grupo justo yo trabajo cosas informéticas para personas con
discapacidad cognitiva y hay otra profesora que tiene una cétedra que trabaja con personas
ciegas, por ejemplo, entonces hace un par de afos en la semana de la dos o tres jueces de
la pandemia, la semana de la discapacidad, que creo que era en diciembre organizamos
como talleres hicimos cosas, pues cada uno de los grupos de las cosas que estabamos
haciendo, pero asi como algo que tengamos instaurado no es verdad que la oficina la IPD
todos los afios nos recuerda que ellos apoyan acciones en la semana de la discapacidad
diversidad no me acuerdo como se llama oficialmente y y pues ese afio si que hicimos cosas,
pero por ejemplo, los dltimos afios no, no hemos hecho nada familiares. Si que nos ayudaron,
ademas nos ayudaron a pagamos algo pagaron algun tipo de carteleria 0 no sé si algun
desplazamiento o algo, o sea que nos apoyaron la oficina, nos apoyo en las actividades que
realizamos, pero no es una cosa que todos los afios tenemos un evento no es un poco que
surgio ese afio y que hay grupos que trabajan en eso y bueno, pues a lo mejor otro afio vuelve
a surgir fenomenal y

¢ Tu crees que yacomo opinién personal y por tu experienciacrees que la Complutense
esta trabajando bien en el tema de diversidad?

Yo creo que siy creo que con los pocos medios que tienen estan haciendo muchisimo en mi
opinién que es verdad que estoy ahi dentro pero yo veo a la delegada del Rector a Mercedes
gue se preocupa un montén que a pesar de lo poco que tiene la pobre, pues por intentar
hacer muchas cosas, creo que la oficina la hoy de funciona muy bien y eso que si que estan
hasta arriba, pues Tofii en concreto que siempre esta por ahi organizando esta siempre
desbordada porque hay mucho estudiante que necesita su adaptacion personalizada, pero
yo creo que hacen que vamos que hacen todo lo que puedeny méas y por ejemplo la pandemia
lo hicieron muy bien porque cay6 el mogollén yo me acuerdo hablando con Tony por en el
movil en casa porque claro de repente los estudiantes tenian las necesidades que no eran
las de antes y adaptando acopandose a todo buscando soluciones yo la verdad es que creo
gue si 0 sea que siempre se puede hacer mas seguramente pero que con los medios que
tenemos el camino no va mal. Yo creo que no va mal, no sé qué opinaran los estudiantes
claro pero desde dentro creo que hacemos lo que podemos.

Les vamos a preguntar también. Ya os contaremos. ¢En la pandemia los problemas
gue surgieron era de estudiantes que ya tenian alguna adaptacidon o surgieron nuevos
problemas en estudiantes que no que no eran usuarios?

Es que ahora claro con todo aquello que pasé en aguel momento podras que recuerdo en
ningun caso, o sea recuerdo por ejemplo estar un dia en la cocina hablando con Tofii pero no
recuerdo de quién y de cudl era el caso, pero yo creo que habia gente que tenia ya o sea,
estaba reconocida discapacidad lo que fuera pero que por el medio eny tal tenian problemas
de concentracion o de participacion y demas y que surgiera mas gente yo creo que hubo
casos que no sé si hubiera sido un problema antes, pero ha habido mas casos como de
ansiedad de gente cuando volvimos a la presencialidad no conseguia estar en clase, que se
sentia muy muy mal, si tenia que presentarse a los examenes presenciales ese tipo de cosas
yo no lo sé porque no conozco su historial de antes, pero me da la impresion de que si que
ha habido el tema online y el volver a la presencialidad con los miedos que teniamos vy tal
algunas personas les ha podido les ha podido afectar. Yo creo que si, vale, pero no te sé
decir tampoco ni nimeros ni casos, vale?
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Vale, pues bueno, yo por mi parte no tengo mucho mas que contarte, no sé si td quieres
si se te ocurre algo asi, curioso o interesante que pueda pues no sé decirte.

No sé tampoco exactamente de qué es el proyecto que estabais haciendo es por saber si te
puedo decir.

Sobre todo de la inclusion del colectivo LGTBI de los estudiantes extranjeros en
nuestra universidad y de como la Complutense se posiciona.

tema LGTBI lo que te digo lo Unico que ultimamente si que ha habido algun caso de
estudiantes con cambio de género y tal y y tuvimos un problema una vez pues de un
estudiante que fue a pedir que le cambiara la cuenta de laboratorio el nombre y el laboratorios
no sabian que tenian que hacer y le dijeron no no te tengo que dejar lo que poner el DNI no
conocian protocolo pero enseguida en cuanto hablamos con todos los servicios como que
activamos un protocolorando con Melan y tal se solucioné y ya no hemos tenido mas
problemas y la verdad es que estudiantes extranjeros tenemos Erasmus y demas y pero no
he trabajado yo como coordinadora con ninguin estudiante extranjero, vale? He tenido temas
de ahora con lo de Ucrania pero por realizar convalidaciones y eso, pero no he llegado yo a
tener bueno una vez unos estudiantes de Venezuela que habian escapado del pais de una
manera un poco extrafia, pero era también por temas de convalidaciones, pero asi desde la
oficina no he trabajado yo ni con refugiados, vale? No ha debido haber casos en la Facultad
claro.

Pues nada, Raquel para mi ya solo con este ratito que hemos charlado, nos viene, nos
viene fenomenal, asi que te lo agradezco muchisimo poder ayudar. Gracias, ya 0s
contaremos a ver qué tal.

G) COORDINADORA DE INCLUSION

Estamos haciendo un proyecto del Observatorio del estudiante sobre la inclusion
enfocada sobre todo a colectivo LGTBI y estudiantes extranjeros, entonces era hablar
un poco contigo como representante de en tu facultad de esta unidad de inclusion para
saber, pues los trabajos que hacéis vuestras funciones, qué tipo de problemas os
encontrais y como como lo gestiondis.

En otras facultades por lo llaman de igualdad en otras, pues de sostenibilidad, o sea, es una
especie como de figura me da la sensacion, eh? Pues que trata de ser pues una interlocucion
entre entre las unidades, las dos unidades que pertenecen al rectorado en las actividades de
diversidad y la unidad de igualdad. Bueno, pues dentro de la Facultad un poco hacer la
intervencion entonces en principio todo lo que igualdad y los de diversidad esta es la idea,
no? Entonces yo porque estoy aqui porque concretamente he trabajado en temas de inclusion
de diversidad en ciencia inclusiva en algun proyecto que ha llevado un profesor de mi facultad.

Diagndstico y talleres de cara al nuevo plan de igualdad que ya se ha aprobado este afio pues
este afio ya ha acabado también nuestro proyecto, pero se ha creado una red de nodos que
esta muy bien porque en cada Facultad somos una o dos personas que bueno, pues estamos
en contacto con un grupito de aliadas, no de tal manera, que pues nos ocupamos también de
hacer talleres y de vernos, pues con la gente de politicas con la gente de historia de inglés
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de fisica de cada Facultad tiene su especificidad y luego también nos apuntamos a diferentes
proyectos. Estamos en uno de aprendizaje y servicio ahora una parte hemos estado en el
observatorio, como tuvo acabamos de terminar. Bueno, todavia estamos en ello. Queremos
hacer una publicacion de perspectiva de género en la participacion del alumnado en las aulas
guiero decir que como estoy en estas cosas, pues se ha dicho porque no te ocupas y yo pues
me ocupo, qué dificultad esta serian mis funciones ser interlocutor en la Facultad tanto con
alumnado como con profesorado como con personal de administracion y servicios ser la
interlocutora con estas dos unidades que dependen directamente de los del Rectorado no la
delegada de diversidad que es Mercedes Garcia y la diversidad y la delegada de igualdad
que seria.

Funciones hay diversidad que tiene que ver con la cosa sociocultural y aqui a lo mejor entraria
en los estudiantes y luego estaria la diversidad de plus y todo esto no. Y la parte de igualdad,
pues tiene que ver con politica de igualdad, diagndsticos talleres y promover, pues un cambio
estructural en la universidad, sabes? Entonces en qué me estoy centrando yo ahora porque
como estoy verde que estoy empezando, me tengo la saliva de hacer dos cosas, pues el
detectar a todo el alumnado que tiene algun tipo de adaptacion, lo que pasa es como son
datos muy sensibles, es decir es delicado porque yo no tengo acceso a las adaptaciones.

El aflo pasado no tenia la coordinacion entonces yo tengo que ir alli seguramente a la
Secretaria a la matricula, quienes estaban me dicen en que se ha matriculado ponerme en
contacto. Luego segun van llegando adaptaciones, lo mas importante es que aqui esta la
Universidad Facultad de Ciencias experimental, entonces la oficina de diversidad, manda
adaptaciones al profesorado de teoria, entonces yo tengo que estar muy atenta para ver si
se ha matriculado de algo de practicas, si la asignatura empieza matriculado tiene laboratorio
0 no ponerme en contacto con la coordinacion incluso con los técnicos de laboratorio es decir,
esa seria ahora mismo en esto estoy que no se me escape nadie, pero nunca igualdad de
perdona, de diversidad, pues ahora mismo ya me han dicho encantadora Antonia Duran
encantadora Tofi pero claro al llevar su tiempo. Entonces van que se hacen citas. Tengo los
dos personas nuevas que se han puesto en contacto conmigo estudiantes que decian las he
dirigido alli, pero claro, no les han dado gente. Aln tengo que estar pendientes de adaptacion,
sea incorrecto todavia ho hemos empezado con la cosa de nodos en la parte de diversidad
con actividades, porque acabamos de empezar y como tenemos pendiente lo del
Observatorio esto que te digo, queremos hacer un capitulo de un libro que tenemos ya, pues
comprometido, pues digamos que la actividad entonces de lo tuyo extranjero que te digo el
caso que me he encontrado ahora, pero claro es porque tiene necesidad de adaptacion,
no?No por simplemente que sea una persona extranjera ya esta persona involucrado con
alguien que es que tiene una adaptacion en origen y entonces pues me ha pedido que de
momento no, no habla castellano, pero no es eso no es problema pero no tienen mayor
dificultad que bueno, pues algo una adaptacién que necesita pues mayor tiempo para un
examen etcétera, no, pero N0 es una cosa grave porque no es como si por ejemplo tuviera
gue ir en silla de ruedas adaptado, eso seria crujentisimo, pero bueno, pues se pone en
contacto, le digo, tienes que hacer esto luego no viene y entonces ya al escrito dos veces le
digo, oye, mira, soy soy, soy bueno, pues nada, se va a poner en contacto para tramitar con
los informes que viene de origen a ver, pero como es Erasmus pues seguramente el
procedimiento es a través de la Universidad de ellos, pero eso ya se

Sabes bueno también como estais arrancando, pero ya me parece mucho trabajo, pues
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eso tenéis que identificar, no atodos los alumnos porque al final entiendo que claro al
incorporarte t ahoralo que estas haciendo es como una labor de investigacion, no de
estos alumnos lo necesitan solamente en vez de que ellos se pongan en contacto con
vVOosotros.

Tedricamente, 0 sea la idea. Yo supongo que cuando llegue ya tiempo, eh? Pues me podré
concentrar mas en el alumnado que ingresa el primero porque sera la novedad, pero ya tendré
yo conocido. Me gusta también poner cara porque claro te digo la mayoria asignaturas tienen
laboratorios cada cual tiene su circunstancia, pues hay que pasar por el laboratorio, claro que
atienda, pues tenga a lo mejor una corpulencia, o sea, hay caracteristicas, no? Y a veces hay
gue adaptar contenidos. Entonces cuando pase el tiempo seguramente me concentraré solo
y ya es mucho en gente de primero, no, pero es que ahora mismo yo no tengo mas que la
informacion de quienes tenian adaptacion el afio pasado, pero no, qué tipo de adaptacion ni
nada hay algunos luego me he ido a Secretaria y he visto, quienes siguen matriculados y
guienes no, porque hay gente que ha acabado o que no se matriculado este afio y luego por
supuesto yo participe en el acto de bienvenida para gente de nuevo ingreso porque hay gente
gue no, que pues a lo mejor ni siquiera ha puesto discapacidad en la matricula porque tiene
otras otras circunstancias, que ya le hacen que les salga gratis y luego también hay cosas del
estigma la gente que realmente no, pues en principio no lo necesita casi prefiere no decirlo,
sabes? Estoy encontrando cara, por ejemplo con una chica que es a través de un profesor ya
llega el PSG y como tiene que presentarlo en publico cosa que no ha tenido que hacer hasta
ahora, pues tiene unas dificultades que ahora tenemos que afrontar y no, a que no lo ha dicho
nunca entonces, pues eso, 0 sea que es estar pendiente de nuevos casos primero gente que
se ponga en contacto conmigo, pues por supuesto disponible, pero gente que otro
profesorado me dijo. Oye, mira tal, pues es un poco como como diciendo, mira pues esto no
es un estigmas de forma discreta, se trata de apoyar a que todo el mundo somos diferentes
por tanto, pues para la Excelencia Educativa la impulsién es un es una necesidad total por
tanto que hacemos mutuamente, vamos a ver cOmo hacemos nuestros recursos no son
infinitos, pero vamos a ver, entonces eso es un poco la idea, o sea que no es tanto de
investigacion. Si, un poco si sin machacar, pero un poco y seguimiento, no, a ver esta persona
te has acordado de presentar tal cosa claro, efectivamente fenomenal y tenéis algin bueno.

Ya me has contado que en los préximos afios tu intencion es centrarte en los de
primero, ¢pero a nivel de dar a conocer tu papel tu rol o incluso la unidad de igualdad
en la Facultad tenéis algun plan o algo previsto?

Para dar de la como coordinadora de inclusion dices si, es que bueno, nos hemos encontrado
sobre todo alumnos que nos han dicho que la unidad de inclusién o la figura del coordinador
Nno se conoce a no ser que tengas la necesidad de recurrir a él, no? Entonces como gque nos
estamos encontrando con eso, que los alumnos entran sus generales no conocen esta figura
y puede ser que haya algun alumno que lo necesite, pero como desconoce su existencia no
recurra a ello.

La Delegacion de Estudiantes y te digo por mi experiencia no como coordinadora de inclusion
gue esto es nuevo para mi, pero si como nodo de quimicas que claro, ahi lo haciamos un
poco a nuestra abuela y eso nos dieron también bastante margen en decanato porque
también nos permitieron contar nuestras cosas, eh? Pero es que el alumno recibe tal cantidad
de correos electrénicos entre correos electrénicos encuestas informacion que opones algo en
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el asunto no sé en que realmente sea incluso mentira, no? O sea te invitamos a algo y luego
no. Hola, pues eso me parece 0 si ven inclusiones es que no sé ni qué es y les da un poco
igual pero porque reciben tropecientos igual que en docencia pues en la mitad no no
responden pues porque estan ya hasta las narices de responder entonces yo es verdad que
yo no veo bien, no veo mucho como mas all4 de poner carteles o informar en el acto de
bienvenida o yo por supuesto yo cada vez que hacemos algun taller de cosas de igualdad
porque os mando por delegacion de estudiantes y efectivamente pero yo veo que la gente
gue se apunta en general es. Oye mira oye que me ha dicho no sé quién hay alguien que se
entera y entonces oye me puedo apuntar yo lo ponemos también en el en la unidad de
igualdad, en espera donde el trozo de supera de nodos ponemos en Twitter no que eso la
gente joven lo mira mas, pero pero mas alla de esto es muy dificil porque te digo que los
correos es que no los leen porgue es una abrumadora cantidad que reciben.

Por la experiencia es asi y te lo digo que soy estudiante, sigo recibiendo. Bueno, soy
yo doctorado, pero sigo recibiendo todos los emails de los estudiantes, o sea que...

Desde luego cuando hemos hemos hecho algun taller que hasta ahora, pues en los Gltimos
han sido online porque desde la pandemia pues si hemos tenido. Bueno, pues un grupo de
trabajo te digo que por ejemplo los temas de igualdad de cara al Plan de Igualdad hay gente
gue presenta muchas resistencias y no pasa nada, entonces es normal que no se apunte
mucha gente es porque le interesa y maxime en carreras de ciencia experimental, que no se
entiende bien que tiene que ver aqui el género, no? Entonces ademas quimicas tengo que
decir sin chulear demasiado que tenemos unos nimeros muy buenos sinceramente, no, asi
ingenieria informéatica, no, asi enhorabuena, pero en quimica es la verdad es que bueno, pues
algun caso ha habido, pero ya se ha fundido un profesor, pero es una cosa que como sabes
gue aqui como tenemos tanta dedicacion estan, o sea lo que hay es una supervivencia porque
estamos en el laboratorio en las clases en los seminarios. Clasicamente cuando hay es una
pena a veces hay que hacer huelga de algo la gente no se entera, si no se hace lo bueno es
gue los laboratorio no se pueden perder, o sea, estdbamos aqui en una burbuja, entiendes?
Entonces bastantes? Yo veo cuando las compafieras de politicas y cirugias psicologia, madre
mia, madre mia, ta eres otra historia yo de publicidad de publicidad.

Otra historia porque incluso hay estudios de género participan en un master de no sé qué en
psicologia de no sé cual, pues estudian la perspectiva en la musica y género. AllaA por mi
cuenta me gusta leerlo, pero vamos, es que bastante yo creo que bastante.

Pues fenomenal, pues Inmaculada muchisimas gracias por por darme este ratito me
viene super bien conocer tu sobre todo hablar con alguien que acaba de empezar
porque con quien hemos hablado hasta ahoraya como que llevaba afios, no? Entonces

me viene muy bien tu plan para saber cémo, cémo enfocarlo, asi que te lo agradezco
un montén.

COLECTIVO LGTBIQ+
ESTUDIANTES

a) ESTUDIANTE TRANS DE 4° CURSO (CIENCIAS DE LA INFORMACION)
Nosotros somos estudiantes de doctorado y nos estamos centrando en cémo la

49



universidad se posiciona como inclusiva en cuanto sobre todo a colectivo LQTBIQ+y
estudiantes extranjeros, cOmo se posicionay luego por otro lado en conocer, pues la
opinién de los estudiantes profesores y demés frente a la universidad en este sentido,
vale? Entonces bueno, queria sobre todo hablar contigo para preguntarte basicamente
tu opinién sobre como la Complutense se comporta en este sentido.

Vale, pues en general para empezar creo que hay algunos mecanismos para hacer frente a
violencias, pero que esos mecanismos en en casos concretos que conocido no han
funcionado porque las personas que estaban a cargo de ejecutar esos protocolos etc, etc,
han priorizado otras cosas en plan realizado, pues o no montar ruido o no echar profesor en
cuestion, es como es que en plan yo ademas soy representante en junta de mi facultad y
entonces alguna vez hemos hablado esto del tema de los protocolos de tal y cual pero pues
también por esa parte nos han llegado como alguna historia de esto de pues ay, es que el
profesor le faltan tres afios para jubilarse, no lo vamos a hacer esto ahora entonces como con
todo eso mi sensacion es decir, no, no he hecho una encuesta, no? Esto es mi sensacion, es
gue, eh, las herramientas que hay que tampoco creo que son muchas y desde luego son
totalmente desconocidas, no siempre funcionan bien, por quién es responsable de ejecutarlas

¢ Y el decir que son desconocidas te refieres por parte de los estudiantes? Bueno, esto
€s una sensacion que tenemos nosotros también descubriendo, pues eso a medida
gue vamos haciendo el proyecto. Nos estamos dando cuenta, por ejemplo, de que la
unidad de inclusién y diversidad los estudiantes no la conocen si no la necesitan y
creemos que es algo importante. ¢ Tu has recurrido a ella?

Es decir, yo la descubri cuando la necesité, vamos, para el tema del cambio de hombre. Y
si, yo creo que antes es gque es que recuerdo que por la época de mi cambio de nombre tuve
gue volver alli, pero igual acompafiar a otra persona, asi que igual de rebote resulta que si la
conocia de justo antes pero sabes que si no era una necesidad mia, era la necesidad de una
persona cercana, desde luego publicidad, al menos en ese momento fue hace dos afios fue
por noviembre 2020, no la conocia ahora creo que igual si hay algo mas, porque me suena
gue me haya llegado algun correo al correo UCM mas alla de que me llegan al personal por
cuando cambié el nombre deje mi correo ahi. Entonces no sé si ahora ha cambiado un poco,
pero yo desde luego me enteré pues por buscar de que tenia que de preguntar a la gente,
como se cambia de nombre.

Tu experiencia en general, ademas de esos conflictos que que has encontrado y que
no se apliguen bien los protocolos porque haya otros intereses, ¢crees que esos
protocolos si se aplicaran bien serian utiles y estarian bien?¢0 hay que cambiar cosas
también de los protocolos?.

Es que no conozco en profundidad los protocolos, ¢sabes? Pero no sé, es que en general
SOy un poco escéptica con este tipo de cosas a nivel de que si puedes puedes hacer
protocolos y puedes tener un protocolo stuper guay, pero luego te encuentras con el contexto
y el contexto son relaciones de poder son presiones institucionales temas de imagen.
Entonces si que el protocolo fuera de 10 que contemplar a todos los casos con no sé cuantas
redundancias por si fallar algo, pues estaria muy bien, pero incluso aunque la gente que se
encarga de aplicarlo también fuera sUper simpatizante estuviera super concienciada. Creo

50



gue entraria en otras cosas, porque claro, por ejemplo si el problema es un catedrético ya es
una persona funcionaria y entonces ya no va a ser quien elabora el protocolo sino que va a
entrar, pues no sé si coméis de calidad o seguimiento docente o tal y cual pero vamos como
gue hay como todo un ecosistema fuera que influencia como se responde ese problema y
entonces yo no sé si hacer formaciones es la forma de de arreglar eso igual en parte igual
algo hace, pero no sé, es decir, es un poco escéptica en general con el tema institucional,
Jvale?

¢Durante estos cuatro afios has visto alguna iniciativa por parte de la compu en
acercarse a vosotros? Estamos viendo su comunicacién en redes sociales y demas
nos estamos encontrando con que no se hace mucha alusidn a vuestro colectivo y no
sabemos hasta qué punto podéis encontraros representados y cémodos en la
institucion.

A ver, pues es que no sabria decirte desde luego no me suena mas alla de que me llegan
encuestas de la unidad de diversidad suelo hacer, pero creo que mas que propositivas suelen
ser un poco de evaluacion.

[07:48]

Vale, y bueno, por mi parte poco mas puedo decir, no sé si ta quieres se te ocurre algo
gue podria ser interesante porque al final esto toda lainformacién que recabemos va a
servir como base o deberia servir como base para para establecer politicas con los
estudiantes, entonces si se te ocurre algo que pueda ser de utilidad para nuestro
proyecto, pues bienvenido es.

No sé en general todo lo que pueda ser meter estudiantes en toma de decisiones. Es decir,
si en proceso como eso protocolo de violencia de género, por ejemplo, puede haber
estudiantes o representantes del estudiante dado que imagino que vales mas facil a nivel de
no meter a cualquiera por eso causa institucional tal y cual y puede tener como de verdad
poder de decisidn porque es decir, yo sigo de la Junta es que las decisiones en plan lo que
piensa el estudiantado da igual porque por ejemplo, en la mia es Ciencias de la Informacion
son 60 PDI y estudiantes somos 12.

Y por ejemplo hace poco salié una votacion donde esta el estudiantado estaba en bloque en
contra, pero sali6 adelante porque el resto estaba la mayoria a favor y incluso con sus
divisiones no llegamos a ser un grupo de presion o llegamos a tener ningun tipo de influencia,
entonces el que pueda haber por lo menos una supervisién o sabes que que si hay un un
comité si por ejemplo se hicieron Comité un tribunal interno para para cualquier cosa que
surja al final hay como hay muchisimo corporativismo e incluso entre profesores que no se
llevan bien. Entonces me parece que en todo lo que sea juzgar a uno de los suyos o activar
mecanismos, si no hay mecanismos, digamos un poco de democracia directa.

b) ESTUDIANTE TRANS (CIENCIAS DE LA INFORMACION)
¢ Qué opinidn tienes de la Complutense y cOmo crees que es de inclusiva?

¢En cuanto a la diversidad o en cuanto a la facilidad para personas para entrar en la
universidad? Si es en cuanto a diversidad yo creo que es bastante diversa, lo que no he visto

tanto son personas negras. Me parece Mas raro pero bueno, personas trans conozco muy
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pocas, aunque sé que las hay también, pero me parece un sitio bastante diverso. Es el mas
diverso de mi vida corriente, en el que me encuentro con mayor variedad y diversidad de
perfiles creo.

Y crees que esavariedad no supone que la universidad se esté comportando bien con
esos colectivos?¢ Tu crees que la universidad tiene una actitud de inclusidon con estos
colectivos y crees que lo esta haciendo bien en ese sentido?

Yo creo que si que en lineas generales esta bastante bien lo que ofrecen, vale? Porque he
comparado las otras instituciones educativas. Tiene muchisimos mas mecanismos de
inclusion de apoyo de seguimiento y y eso me parece destacable lo que no sé, ya es la calidad
de esos servicios que ofrece para otras colectivas que no son el mio, pero puedo decir que
para el mio si que ha sido bastante positivo, la verdad,

¢En qué servicios?

Para cambiar mi nombre y me han ofrecido un montén de recursos porque yo hice la transicion
durante el curso pasado a mitad de curso entonces, claro, daba mucho miedo y todo y
reintegrarme en la universidad y tardé mucho en hacerlo de hecho, pero no por la Universidad,
porque hubo mucha facilidad para cambiar mi nombre en todos los lados, bueno, simplemente
la iniciativa ya de poder cambiar mi nhombre sin tenerlo cambiado en los documentos me
parece muy buena iniciativa y me tranquilizaba mucho y cuando acudi a la unidad de género
me senti muy muy bien acogida, la verdad, o sea, es una oficina ella misma conformada por
gente muy diversa y eso me gusta mucho. Y tiene una gran cantidad de iniciativas y me
metieron en un grupo de personas trans de WhatsApp y son un montén de cosas que se
agradece mucho, la verdad, que me hacen sentir muy muy en casa y no he tenido ningan tipo
de problema con profesores aparte de que alguna vez se han equivocado pero no siento que
sea algo muy grave y culpable y sé que hay formas de llamar la atencion de los profesores y
me siento incémodo lo que sea, solo he tenido cosas realmente menores y no he tenido
ningun tipo de problema.

¢El proceso del cambio de nombre y demas por lo gue me cuentas, parece que hasido
sencillo y rapido por parte de la unidad de inclusion, no?

No esperé mucho, es tan dificil de hacer en la mayoria de las otras zonas de Madrid y fue un
proceso tan rapido y tan facil... o sea, fue ir alli y rellenar un formulario. Ademas fue algo muy
agradable, muy liviano, antes estuvimos ahi charlando un rato y el test era muy rapido muy
facil y a los dos dias ya tenia mi nombre reflejado, o sea, fue genial

(Entiendo que ahora tu nombre estd en Campus Virtual, en el listado de las
asignaturas... en todo, verdad?

Si, en todos los sitios dentro de la universidad y tengo mi tarjeta universitaria y todo. Me lo
hice unos dias después, o sea ha sido muy facil. Estd muy bien, de hecho, es el sitio en el
gue se respeta mas mi identidad a nivel de instituciébn ahora mismo entonces los demas
lugares tengo mi nombre anterior o en el centro médico me llaman por mi nuevo nombre.

¢Y en tu vida universitaria te has podido sentir vulnerada en algin momento?
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Muy pocos. He tenido momentos con alumnos en los que simplemente asumen mi género y
me tratan el masculino a veces, pero no he tenido ninguna mala experiencia y nadie se ha
ofendido cuando les he dicho esas cosas y suele ser que de factoren las clases todos me
faltan como deben tratarme todos se enteraron y todos cambiaron directamente de hecho, o
sea fueron las clases. Luego fui a otras ella era una mujer y era un cambio para todo el mundo,
pero de todas formas se hizo instantaneo sin ningun tipo de problema genial.

JY eres francesa, verdad? ¢ Por el hecho de ser francesa, te has encontrado alguna
algunatraba?

Para nada, la verdad es que no también porque a ver soy medio espafiola también entonces
estoy muy integrada, ademas no tengo ningun tipo de acento, ni salta la vista que soy
francesa. En ningin momento. Todo el mundo da por hecho que sea espafola y por lo tanto
no habitan, vale, ningun tipo de incidencia en cuanto eso de hecho al contrario he podido, no
sé conectar con mas personas que también sabian francés solo porque era francesas
también, o sea que no, no me ha supuesto nada, la verdad, genial.

Bueno, siguiendo con el tema anterior, ¢,qué aspectos consideras indispensables para
gue exista un ambiente de integracién e igualdad en la universidad?

A ver, me parece que no solo hay que hay que actuar, hay que asumir responsabilidad
siempre que se come un error rapido y tiene que haber una forma de que los errores no se
arrastren con el tiempo, que no se que no se escondan o0 no sigamos de ninguna manera que
se ha estado bien hasta ahora, o sea, consecuentes con eso y también siento que es
importante la parte de que tiene que haber una representacion y diversidad, sino siento que
no tiene sentido que hay unas normas para gente que no esta que haya mas representacion
y todo eso es importante y que la gente de la propia comunidad también decida como se les
trata y cdmo se les incluye todo esto, por eso me gustaba mucho la Oficina de Gestion de
género, porque estan conformados asi.

Siento que esta en buenas manos el proceso, o sea, que lo esta haciendo quién debe hacerlo.
.Y conoces al coordinador de inclusion de tu facultad?

¢El vicerrector o algo asi? ¢ Una figura de la facultad que trabaja alli habitualmente?

Le nombran coordinador de de inclusién y diversidad, entonces es como digamos un
representante de la unidad que esta en la facultad para tener mas contacto directo con
los estudiantes que puedan necesitarle, pues por ejemplo, alguien con diversidad
funcional que necesite adaptaciones curriculares o demdas contacta con esta persona
antes que contactar con la unidad que os puede parecer como algo mas lejano.

Y bueno, ya simplemente si quieres contarme algo de tu experiencia en la universidad,
gue creas que puede ser relevante o alguna opinidn que tengas tu sobre la compu en
este sentido, pues bienvenida es.

Eh, este curso en una clase principalmente de mujeres habia un gran nimero de mujeres
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casi toda la clase y luego estaba yo como mujer trans y un chico y como que la profesora me
agrupoé dentro de la minoria de chicos sin tener en cuenta mi expresién de género ni nada, o
sea, simplemente me metié ahi, claro, no sabia mi nombre, no sabia quién soy y fue todo a
priori, pero bueno, para este tipo... 0 sea me senté mal, pero tampoco siento que se puede
hacer gran cosa, igual se podria contactar con el representante de identidad de cosas de
inclusion en dentro de mi facultad para no sé avisar a los profesores y que eviten que ocurran
estas cosas, supongo que se podria hacer eso, pero bueno, no le di mucha importancia.

Lo que si que me parecié un poco mas problemético, es que habia un profesor el afio pasado
gue de vez en cuando tenia un discurso un poco un poco retrogrado y que hacia comentarios
sobre las personas trans un poco extrafios. Lo que pasa que luego era consciente de que yo
era trans y me trataba muy bien, perfectamente, pero recuerdo el primer dia no recuerdo bien
lo que dijo pero pero hizo un comentario de que bueno que identidad no se puede decir nada
no sé qué especialmente referido a personas trans. Y luego recuerdo ir una vez para el
examen final de recuperacion en extraordinario y a principios de clase hizo un comentario
pasando lista, habia una minoria de chicos también y habia un chico y bueno pasa la lista es
el chico levanta la mano y luego dijo otro nombre de chico, pero que no habia acudido y dijo
“bueno Miguel esta aqui” y miré a la gente y eran todos aparentemente mujeres “imagino que
no esta aqui pero como hoy en dia nunca se sabe pues voy a preguntar si estan Miguel aqui
por si acaso, que madre mia yo lo hago porque para que no diga luego la gente cosas”.

Y me parecio, pues extrafio, pero luego durante todo el examen, pues me traté perfectamente
afirmando mi género.

c) ESTUDIANTE TRANS (CAMPUS SOMOSAGUAS)
¢ Cual es el panorama que crees que se tiene en la universidad sobre este colectivo y
gué valores se transmiten desde la institucién?

No lo llamarén cuidado jamés no, pero como por una idea de proteccion de los derechos de
las minorias que de alguna manera también responde a una necesidad de de la sociedad
actual no como con un avance de determinados derechos sociales y entonces si hay como
creo que un lugar donde posicionaran no sé institucionalmente especialmente a nivel
discursivo y no tanto a nivel como de accién, ¢no? En esto entramos como que en una
disruptiva super grande, porque por una parte siento que se esta visibilizando cosas y se
estan generando proyectos y si esta dando valor a determinados proyectos que no solamente
hacen visible a la gente del colectivo LGTB sino que también como ponen en un lugar de
valor este conocimiento situado que se genera desde ahi y por otra parte creo que hay un
vacio enorme a el cuidado de determinadas necesidades que tenemos y no solamente eso
sino como que ademas estan.

Con bastante, o sea, siento que hay como primero muy poca escucha y después mucha
negacion, ante las realidades que vivimos, por ejemplo que el la Universidad la unidad de
diversidad funciona para algunas cosas muy bien y para otras que son absoluto desastre, 0
sea, a mi me hicieron la gestién del nombre en tres semanas de cambiar el nhombre de
absolutamente todas partes de la compu, todo lo partes mas visible excepto como el
expediente mas subterrdneo que tenia que hacerlo cuando cambias el DNI y fueron tres
semanas y esto esta muy bien. Esto es una gestiébn muy buena ¢no? Por fin a la pefia trans
porque hay una ley en la Comunidad de Madrid que hace que todo esto te baje rapido. Se les
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llama por su nombre en las listas y su nombre real estd en el campus virtual, ¢no? Esto esta
muy bien, pero luego cuando hay una denuncia de acoso intimidacién acoso ambiental por
parte del colectivo LGTB o por parte de mujeres también en las aulas, pues bueno, como las
estructuras son como son a veces las primeras nos hemos negado, si como que hay algunas
cosas que funcionan bien, no, pero que todavia queda mucho por trabajar. Si, hay algunas
cosas que podrian funcionar y no funcionar y lo del cambio de nombre, por ejemplo, o0 sea,
pueden hacerte el cambio de nhombre, aunque todavia no lo tengas en el DNI entiendo.Por
ejemplo, el abono transporte la Comunidad de Madrid te obliga a que aunque tu tengas otro
nombre en el DNI que sea tu nombre asignado en las en las oficinas que lo tienen que cambiar
y poner tu nombre y todos los documentos oficiales de las universidades como las
universidades en principio extrafio también todos los documentos de la compu de los cambios
bastante rapidamente como que la gente que trabaja.

¢Piensas que hay un trato igualitario entre todos los estudiantes sin importar sin
importar su orientacion raza creencias, etcétera.?

¢Por parte de la Institucion o por parte del estudiantado?

Por parte de las dos partes porque creo que al final la Universidad la formamos todos
y creo que también los estudiantes tenemos que ver mucho.

Porque también tenemos la muy mala costumbre de pintar por las paredes absolutamente
todo. Entonces creo que ahi hay una diferencia super grande, no como cuando he estado
trabajando el trabajo en veterinaria con formacién practica, creo que hay una distancia entre
el estudiantado y el profesorado mucho mayor que tampoco permite al profesorado participar
en el debate abierto politico actual y nuestras identidades estan, o sea, completamente
atravesadas por el debate politico actual es lo que hay entonces esta distancia tan grande
entre la parte mas habitada de la universidad, pero desde el lugar institucional que son los
profes y la parte habitada de la Universidad menos institucional, que os habia estudiado no
genera como la posibilidad de construir como bueno, pues un debate un discurso igualitario
o0 accesible para todo el mundo, por ejemplo, creo que en mi cole esto no pasa asi no lo que
hay ciertos, sujetos insoportables que no quieren entrar a formar parte de una nueva forma
de ver ya como la identidad y la construccién tanto de grupo como individual.

Pero bueno, son unos cuantos a los cuales tenemos con nombre y apellidos y ya esté.
Sabemos quiénes son no hace falta coger sus clases no hace falta juntarse con ellos en los
pasillos y no hace falta formar proyectos con ellos. Sin embargo hay otra mucha gente que
también tenemos sus nombres y apellidos y sabemos como como o quién estar a gusto
trabajando. Entonces creo que hay una parte en que no, pues claramente, no, o0 sea, que
claro clara en la uni no hay trato de igualdad especialmente porque la igualdad no significa
tratar todo el mundo igual, sino como trabajar porque las pefias que estamos en que somos
de colectivos minoritarios, porque estamos en situaciones de vulnerabilidad, estemos a gusto
en nuestros espacios, totalmente y esto, o sea, por supuesto llevamos mucho rato y estan
cambiando muchas cosas, pero hay otros muchos colectivos que tampoco lo estan viviendo
cuando hablamos bueno, ahora con anuales Extranjeria igual tiene un poco mas de sentido
algo en cuanto a estudios universitarios, pero ni siquiera, o sea, cuando estamos hablando
de paises o comunitarios tiene que pagar cuatro veces la misma matricula que pago yo para
representarse en una asignatura, pues me parece una cosa muy loca, eso no es igualitario,
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no es accesible porque no es accesible igual que si el espacio mas accesible para que una
persona ciega pueda formar parte de alguien que come la cafeteria, pues claramente, o sea,
no estamos haciendo lo mismo, pero luego creo que a nivel discursivo por ejemplo en el cole
en Somosaguas en sociologia, ahi vamos mas avanzados en a nivel discursivo que a nivel
accion.

Por supuesto, porque el discurso lo construimos entre muchas y el dinero lo tiene unas
cuantas ese es el problema ese es el problema y bueno, la otra pregunta es un poco
relacionada con lo que me has dicho que como es la relacion con los profesores y si te has
sentido que te han tratado diferente por tu forma de ser de vestir de expresarte y porque dejar
de trabajar, no, eh? Ahora tengo por ejemplo, tenemos un proyecto de investigacion sobre
cartografiamos en ti pensar es en la Facultad y tenemos un grupo de profesores que nos
apoyan, no y gue nos acompafian tanto en la parte de investigacion como en la parte mas
burocratica que tampoco te ensefian a hacer nunca cuando quieres dedicarte a investigar y
no sabes totalmente en mi grupo de investigacion somos todo Pefia esto significa que la gente
gue nos apoya tiene que tener un compromiso bien cuidado con nosotras super importante,
no y también sitla desde donde vemos y desde que hay gente muy potente que se curra
mucho las cosas y que cuando le sefialan las movidas puede pararse pensar y decir, vale?
Desde mi privilegio pues a ver como mierdas de gestiono esto y luego hay otra gente que por
supuesto desde el privilegio no le hace ninguna gracia tener que salir de aqui no los por
ejemplo se nota mucho que los departamentos se tambalean un montén cuando las partes
mas antiguas y que con mas dificultad de cambio por su propia posicion se encuentran con
una parte mas joven mas mas dindmica que esta haciendo pues que cambien un poco estas
estructuras, entonces bueno, creo que el profesorado tiene un montén de cosas por hacer
creo gue tampoco es culpa del profesorado porque ya esta, pero pero luego creo que hay
pefia, que se le ocurra mucho y que que lo hace muy bien fenomenal, piensas que la
Complutense tiene una politica clara de inclusion.

¢Y qué acciones puedes mencionar que favorezcan esta inclusion o bien la no
discriminacion?

Si, muy bien con pintar un banco con colores cada parte del banco de un color, pero igual no,
no nos funciona para nada, no igual lo que hay que hacer es protocolos de acoso que
realmente funcionen en las aulas jornadas de pensamiento critico con el profesorado que por
fin se ponga a pensar un poco o incluso cuando las denuncias se pongan y se presenten
llegan a algun sitio y no se pierdan en las universidades de la burocracia del Estado espafiol,
gue es una cosa también. Bueno, cuando pones una cosa, pues desaparece y no la llevaba
a nadie y nadie sabe nada, entonces creo que o sea creo gque hace falta un protocolo por
violencia tanto por acoso sexual como por violencia ambiental y contra el colectivo LGTB
super potente que lo que hace falta repensar como el privilegio blanco en la universidad es
otra cosa super cantosa y luego creo que hace falta pensar también como las capacidades
gue tenemos cada una nos permiten estar en la Universidad de una manera determinada no
como que nuestras aulas no son accesibles que los espacios no estan hechos para que la
pefa autista.
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Creo que esto es una cosa que no sirve para absolutamente nada. A mi me devolvieron el
dinero de la matricula. Muchas gracias porgque no tuve que volver a matricular ni por segunda
vez, pero creo que tampoco sirve para nada, quiero decir no, no es que que te devuelvan el
dinero de una matricula por haber sufrido transfobia, no se me parece una solucion bastante
lamentable.

O sea, ella, no se presenta y eres tu el que pierde el interés, claro, entonces vamos a pasar
la bola un poco para que pase el tiempo y esto como que bueno, pues se quede un poco mas
callado, es una herramienta que se utiliza en la institucién constantemente y que la pues
también utilizaba asi.

Cuando eres catedratica, pues a ver quién te dice en el Ministerio de Educacion a ver quién
te echa y bueno, pues estructuras de poder.

Vinculado con esto, ¢qué derecho reclamas que aln no tengamos los estudiantes?
No sé.

¢, Como crees que podriamos concienciarnos de la multiple diversidad dentro del colectivo si
es que lo hay?

Como Investigador principal en ninguno de los creo que fueron 11 12 proyectos que se
quieran, 0 sea ninguno ni, 0 sea, por supuesto no habia estudiantes de grado, por supuesto,
pero tampoco habia estudiantes de doctorado ni los estudiantes y esto hace también que
haya una distancia super grande entre las necesidades que tiene la pefia y lo que se esta
investigando y como se esta investigando. Entonces creo, por ejemplo, que necesitamos
mucho escuchar a la gente en en la convocatoria anterior se presentaron un grupo de
chavalas de hoy Ayala para para trabajar temas, asi que han conseguido el proyecto en temas
de racionalizacion y migracion y sobre todo hablaban mucho de esta de una guia para hacer
una guia de para la buena inclusidon de las personas racializadas en la universidad y
planteaban por fin escuchar a las pefas racializada, que es una cosa que parece que no se
hace.

Es como bueno, pues vamos a hablar por ellas, no creo que la investigacion que solemos
tirar hacia métodos completamente cuantitativos, le falta humanizacion y entonces le faltan
muchisima capacidad de repensar, cuales son las necesidades individuales y colectivas de
determinada Pefia entonces creo que desde la investigacién tenemos que darle un poco la
vuelta y ver como investigamos aqui, no investigamos y sobre qué investigamos cual es
nuestra posicion sobre todo esto y luego creo que realmente hace falta como un poco de

Creo que hacen falta como un poco de union entre el profesorado y estudiantado para que
pueda haber espacios de bateria. Luego reales entre los diferentes colectivos que habitan la
universidad no creo que esto es una cosa que no sucede y que seria completamente, o sea,
seria super guay y super bonito y crearia un monton de discurso y seria chulo entonces y
ademas se acercaria como posiciones y asi no. Y luego creo que también hace falta que no
se fue cotee, absolutamente todo lo que sale de estos colectivos. Estaria bien una proyeccion
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de Stone Woods pues que no se le ponga en el aula mas pequefia de a tomar por culo de
todo, sino que esté bien visible el espacio en el que se va a hacer y bien accesible para que
realmente todo el mundo pueda acercarse a ellos totalmente y habra un paréntesis.

,Crees que se ha debatido lo suficiente sobre temas de orientacion sexual y
preferencias para tener politicas incluyentes en la Complutense?

La gente que esta llevando el debate alli arriba, no, no puede ser que el punto violeta sea una
cosa que el rector quiera avasallar y que esté machaca.

Entonces claro que ha habido debates y es que ademas somos mas intelectuales magnificas
y todo el rato estamos en el plano de las ideas, pero como siempre estamos en el plano de
las ideas, creo que hay primero una posicién de abajo y luego que todo lo que llega a poder
alcanzar, como determinados niveles de accion social es completamente ha callado porque
no es rentable.

¢, Recuerdas alguna iniciativa sobre el tema de inclusion y demas que consideres positiva y
alguna negativa?

Ya que es es clan detras esté haciéndose la foto porque porgque la puntito si y asi pues tiene
muy poco sentido, no como es una cosa que ademas me duele bastante.

Esto es importante cosas que creo que se hayan hecho bien, creo que o sea creo que por
ejemplo el protocolo del cambio de nombre es una cosa que esta bien hecha creo que hace
falta que se le dé cafia como determinadas cosas que pasan ahi porque a veces no es tan
rapido, como me pas6 a mi que lo pienso extremadamente rapido y luego creo que hace falta,
0 sea, como que que cosas que se han hecho bien, pues es que me me faltan, no, bueno no
ilegalizar el RTR es una cosa que se hizo muy bien, muchas gracias. Es una asociacion. Si,
la cosa no es que se hagan cosas bien. Es que se hacen cosas minimas que no deberian
pensar siempre han hecho bien, sino que bueno, pues gracias por dejarme existir aqui, no,
ya est4, o sea, como no sé si tengo que agradecerte esta movida yo la sensacién que tengo
desde fuera y por lo que me estas contando es que no creo que tampoco estan informando y
comunicando bien los protocolos o las cosas que tengan a nivel institucional sobre esto, o
sea, por ejemplo lo del cambio de género.

A mi es algo que me parece muy importante porque al final es la identidad de alguien
y creo que hasta que no te metas 0 no estés en esa situacion, no sabes que existe esa
posibilidad y esa ayuda no? Por lo menos por lo que yo me eh, ahora hablando contigo.
Estoy pensando, no, eh, sé que la gente puede cambiarse de nombre porque no esté a
gusto con su identidad perfecto, pero no sabia que a nivel institucional existia esta
herramienta. Entonces creo que estas herramientas esta posibilidad esta ayuda esta
creo que seguramente como esto habrd més cosas y quiero pensar que no salen a la
luz, que no sabemos el resto de estudiantes gue existen.

Esto pasa también creo que no pasa tanto como pensamos lo que hay como algunas cosas
gue pertenecen a ciertos colectivos como muy desplazados y que entonces la mayor parte
de las de la sociedad y de los del grupo del estudiantado, pues no necesita y no piensa no
cambiarte el nombre, es una cosa que como solo nos pasa a unas cuantas. Bueno, no pasa
nada, es cierto que por ejemplo en mi facultad seguramente si le preguntes a alguien sepa,
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como hacerlo mas 0 menos o se va a derivarte, que es una cosa que creo que también es
fundamental, no poder si no nos dan todas las herramientas de todos los protocolos que
existen y todas las herramientas que existen al menos poder encontrar la forma de saber
derivarnos de unas a otras para poder encontrar como son esos caminos, como llegar a ellas
por lo menos.

Luego por ejemplo, el protocolo de acoso en las aulas que tenemos en la facultad, no solemos
leido y nos lo hemos leido quiere decir nos lo hemos leido y nos hemos estudiado mucho,
posiblemente no, el 100% del estudiantado, pero estoy diciendo que seguramente un 70%
del estudiantado y no sirve absolutamente de nada, o sea, no soy absolutamente nada, son
bueno, pues una cosa completamente vacia como institucional ahi no como hablando siempre
de pues eso mediaciones que es una herramienta inutil, completamente inutil en
determinadas ocasiones, pues puedo mediar si si el trabajo que le he hecho a micréfono, le
ha gustado porque politicamente yo que sé, estamos un poco, pero no puedo mediar con una
persona que me ha agredido no puedo mediar con una persona.

Claro, entonces como bueno, si, creo que hace falta. Creo que sobre todo hace falta.

Como que nuestras redes que las redes que tejemos de manera, igual no tan institucional no,
gue estan como por debajo y que nos hacen el soporte a la pefia que habitamos los espacios
de la Universidad sean mas faciles de acceder, no que podamos tener estas estos vinculos
gue nos permitan saber a quién preguntarle cuando nos pasan cosas creo que esto es una
cosa que deberiamos, no, no va a salir de la institucién, pero creo que entre nosotras
deberiamos hacer saber a quién pregunta y sobre todo, pues eso tejer una red como
suficientemente amplia y suficientemente extensa como que si pasa algo poder llegar
facilmente a una respuesta tanto individual como colectiva y no siempre teniendo que esperar
algo de la institucion porque la institucion no nos va a dar todas las cosas que necesitamos
porgque obviamente se tambalean sus privilegios se tambalean como todo el poder que tienen
cuando cuando nos ponemos ahi les decimos ellos, estais pasando ya? Pues como eso no
va a pasar al menos que haya como un espacio de apoyo mutuo super potente y hay una red
gue nos envuelva todas y que sea Util tanto para la pefia, que estamos mas politizadas, t4 me
metias una imagen.

¢, Como crees que los estudiantes podemos colaborar en construir una universidad mas
inclusiva?

Pues he descubiertos privilegios que van con estas posiciones, entonces también pueden
mover un poco mejor algunas cosas. Entonces creo que el estudiantado tenemos que el
estudiantado que somos capaces de establecer relaciones con el profesorado establecer las
fuertes para que el resto del estudiantado pueda hacerse, o sea hacer uso de ello y la otra.
Bueno, pues creo que también el estudiantado tenemos que empezar a formar parte de la
construccién del conocimiento. Creo que es super importante que empecemos a formar parte
de eso y esto se construye, 0 sea, esto se hace a través de las redes con el estudio con el
profesorado, pero también a través de formar parte de proyectos, entonces bueno, por
ejemplo, creo que los proyectos del Poe o algunos otros proyectos que estan saliendo un
poco también a través de la convocatoria del pueblo, que luego no se recibieron. Creo que
son importantes porque si que crean otras formas de entenderlo y es por fin estar dandole
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también otras maneras de investigar que son mas conscientes son mas cuidadosas y nos
ponen mas en el fondo.

ANEXO II. GUIA CICU: “COMUNICACION PARA LA INCLUSION EN EL ANEXO
I. TRANSCRIPTS ENTREVISTAS

ALUMNOS EXTRANJEROS
ALUMNOS
A) Entrevista a alumna extranjera doctorado- Colombia, 33 afios

¢, Cudl es el panorama que crees se tiene en la universidad sobre este colectivo? ¢Qué
valores se transmiten?

No les interesa hacer un énfasis, buscate la vida, tu te adaptas, yo no hago nada por facilitarte
el camino. No hay valores, no les interesa que te sientas en casa.

Piensas qué hay un trato igualitario entre todos los estudiantes, sin importar su
orientacion, raza, creencias; etc

No entienden que es una universidad internacional, no se adaptan a las necesidades, no es
una empresa. Es una institucién académica y yo no veo eso reflejado.

Cbémo es larelaciéon con los profesores, te has sentido que te han tratado diferente por
tu forma de ser, de vestir o de expresarte- ¢por quée?

Llegué a tener una distincibn en negativo, senti a los profesores y demas personal
autoritarios, diciendo “esto es asi”, sin curiosidad,exigiendo que el alumno extranjero es quien
debe adaptarse; un esfuerzo del estudiante, pero sin empatia por los demas.

¢Piensas que la UCM tiene una politica clara de inclusion?

No lo veo con todos los colectivos; por ejemplo, el Igtbl si lo tienen mas interiorizado, tanto
alumnos como personal, con los demas no son empaticos.

¢Qué Acciones puedes mencionar que favorezcan la inclusién o bien, la no

discriminacién?
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No recuerdo ninguna, lo que significa que ninguna me impact6é o no me entere.

¢, Qué derechos reclamas?

Reclamo acompafiamiento, especialmente personal administrativo. Que te comuniquen
cosas generales de estar en otro pais, que faciliten tu llegada. Por ejemplo, temas de
extranjeria y aunque no te resuelvan ellos, si te den una orientacién para saber a quién
puedes recurrir.

¢Crees que aun existen perjuicios? ¢Cuéles?
Hacer que no entienden cuando les hablas, a pesar de hablar espafiol— fingir que no te
entienden. Corregirme en todo al hablar. Ademés de que te hacen senitir que eres inferior.

¢ Coémo lucharias contra ellos?
Trabajar la empatia, porque reciben gente de diferentes lugares y todos deberian entender
multiculturalidad, saber que son internacionales y eso se debe reflejar en el trato.

En tu vida universitaria, te has sentido vulnerado en algiin momento, ¢por qué?/ ¢cual?
Los profesores me hicieron sentir inferior y yo me puse la necesidad de destacar de mas.
Porque parece que no vales, que no estas en tu lugar, que quieren que te regreses a tu pais.

¢,Como crees que podriamos concienciarnos de la mudltiple diversidad dentro del
colectivo (si es que lo hay)?

Trabajo interno, capacitacion al personal. Asi como se hace una pauta para recibir alumnos
de otros paises en las areas de publicidad/Comunicacion, también se deberia capacitar para
la recepcién de alumnos extranjeros. La UCM sabe que latam es un buen mercado para ellos,
reciben muchos alumnos de esos paises; no obstante, existe un desinterés general.

¢Crees que se ha debatido lo suficiente sobre los temas de inmigracion para tener
politicas incluyentes en la UCM?

No se debaten, no te ayudan. Por ejemplo con los temas de extranjeria, es un problema que
te den la carta que necesitas para tu visa.

Consideras que los profesores estan formados en temas de inmigracion y movilidad
Internacional ¢por qué?, ¢qué piensas que hace falta?

No estan formados. Ellos deberian ver perfiles de su grupo, entender las diferentes
necesidades. Abrir mente a la multiculturalidad.

¢, Qué aspectos consideras indispensables para que exista un ambiente de integracion
e igualdad en la universidad?

Acompafiamiento general, a lo mejor equipo especializado en extranjeros, que al menos te
envien un mail de bienvenida y a lo mejor algin seguimiento. Promover mas reuniones entre
alumnos y también preguntar si todo esta bien. Podrian hacer talleres practicos, servicios de
ayuda psicolégica, porque tu dejaste tu pais. Si esa ayuda existe, no se difunde porque yo no
la conozco. Te hacen sentir que estas solo. La universidad esta para ayudarme y no se siente
asi.

¢Has recibido trato diferente por ser estudiante extranjero a nivel administrativo
(precios, trdmites, documentos exigidos...)?
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Si, por mi forma de hablar y eso que es el mismo idioma.

¢ Sientes que la UCM comunica correctamente una posicion de inclusién?
No, son incluyentes se creen internacionales, pero en la accion no lo son, solo es un nombre.

¢,Como crees que los estudiantes podemos colaborar en construir una Universidad
mas inclusiva?

Si, hacer voluntariado.. con los propios alumnos. Que ellos también expliquen cémo
enfrentarse a la universidad, como hacer ciertos procesos. Y estas ayudas en general, no
solo para los alumnos extranjeros, ya que hay muchos estudiantes que vienen de otro lugares
y tampoco se enteran de las gestiones.

Se necesita mas participacion de los estudiantes. Por ejemplo, ademas de las bienvenidas,
los propios alumnos de derecho y psicologia podrian dar ayuda u orientacién sobre sus ramas
de estudio.

En general, es muy triste que no te sientes parte de la universidad.

¢, Qué medios de comunicacidn sigues de la UCM para informarte?

No la sigo en hada porque no tengo la necesidad, no mandan nada que me interesa y tampoco
me gusta su contenido.

Si acaso leo la Pagina web. Redes sociales 0, no me informo.

B) Alumno grado- ahora Master. Nacionalidad colombiana, homosexual. 29 afios

¢, Cual es el panorama que crees se tiene en la universidad sobre este colectivo?

En mi experiencia, todo el trato fue muy bueno, yo diria que excelente. Todos me ayudaron y
nunca tuve ningun problema.

Yo estudié con una beca que me ayudé a gestionar la unidad de diversidad.

¢, Qué valores transmiten?

Los valores que transmiten, creo que es el respeto.

Como tal, no encuentras como invitaciones especificas sobre alumnos extranjeros o LGTBI y
creo que esta bien. Quedaria raro que se hiciera una comunicacion especial para ellos.

¢Piensas que la UCM tiene una politica clara de inclusién?
Me parece que la universidad es muy inclusiva y de hecho, hay mucha conciencia sobre la
comunidad LGTBI.

¢Has recibido trato diferente por ser estudiante extranjero a nivel administrativo
(precios, tramites, documentos exigidos...)?

Todos los estudiantes los tratan igual, seas espafiol o no o del colectivo LGTBI o0 no. No veo
discriminacion en eso. Solo una vez, me pas6 algo puntual, pero que no calificaria como
discriminacién, sino cémo falta de conocimiento, un poco de ignorancia.

Una profesora me dijo que si “el espafiol era mi lengua materna”, porque yo escribia espafiol
como si fuera extranjero. Y claro soy colombiano, el espafiol es mi primer idioma.

Después otro profesor me dijo que el problema con los profesores espafioles es que muchos
creian que el espafiol de Espafia era el tnico correcto y que todos debiamos usar ese.

Pero repito, no lo considero discriminacion, solo que hace falta apertura por los profesores.
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¢, Qué aspectos consideras indispensables para que exista un ambiente de integracion
e igualdad en la universidad?

Mas eventos y charlas informativas, hace falta mucha informacién sobre los temas de
migracion y del colectivo LGTBI.

Por ejemplo, en el mes del orgullo se pudo aprovechar ese empuje y hacer talleres, mas
charlas. Por ejemplo con escritores, o bien, hablar de como es vivir la homosexualidad en
otros paises, donde son perseguidos.

También se necesita trabajo en el aula, que los profesores también toquen estos temas, pero
sin que sea forzado. Ellos deben de sembrar la semilla.

Consideras que los profesores estan formados en temas de inmigracion y movilidad
Internacional ¢por qué?, ;qué piensas que hace falta?

Les falta estar mas abiertos a la diferencia. Yo creo que con el colectivo LGTBI estan muy
abiertos y conscientes, pero con los extranjeros menos, a pesar de que el 40% de los
estudiantes somos extranjeros.

¢Sientes que la UCM comunica correctamente una posicion de inclusion?
Si mucho.

¢,Como crees que los estudiantes podemos colaborar en construir una Universidad
mas inclusiva?

A través de eventos. Donde asistan todas las facultades. Actividades que puedan ser para
todos, aunque no pertenezcan al colectivo.

Aumentar la visibilidad de las unidades, porque es verdad se conocen poco.

¢Qué medios de comunicacién sigues de la UCM para informarte?

No sigo ningun medio, porque en general no me gusta seguir entidades en mis redes
personales.
Pero es verdad que no sabe nada de las unidades que existen.

C) Estudiante Trans, no binario.

¢, Cudl es el panorama que crees se tiene en la universidad sobre este colectivo? ¢Qué
valores se transmiten?

De inclusién, la verdad lo hace muy bien y gracias a las unidades de diversidad y sociocultural,
tl sabes a donde acudir cuando tienes algun problemay ellos te ayudan.

La verdad es que es de las pocas universidades que veo que se preocupan por sus
estudiantes y que les interesa la diversidad.

Piensas qué hay un trato igualitario entre todos los estudiantes, sin importar su
orientacién, raza, creencias; etc

Si en las facultades, por parte de los profesores, estudiantes y PAS. Al menos, asi lo veo en
mi Facultad.
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¢Piensas que la UCM tiene una politica clara de inclusion?
Si y lo hace visible, ademas en comparacién con otras universidades espafiolas, tiene
muchas politicas y protocolos implementados.

¢ Qué Acciones puedes mencionar que favorezcan la inclusiobn o bien, la no
discriminacion?
Charlas obligatorias en todas las facultades

¢, Qué derechos reclamas?
Inclusién en los colegios mayores, pero por parte de los estudiantes.

En tu vida universitaria, te has sentido vulnerado en algin momento, ¢por qué?/ ¢cuél?
No, estoy en un proceso de cambio y como me cambié de facultad, ahora soy trans
abiertamente. Lo veo muy bien con temas de diversidad si que me he visto un poco
discriminado alguna vez en colegios mayores, porque yo tuve depresién hace un tiempo eso
me causo por los tipicos problemas de la depresion de hecho tuve durante un afio tuve una
adaptacion, para pues la depresion causa diversidad funcional, o sea, y en colegios mayores
si he notado que los abiertamente nadie te insulta, por supuesto que nadie te insulta, nadie
te excluye, nadie deja de sentarse contigo a las antiguas novatadas, que se hablaba eso ya
no se hace, pero si que las dindmicas propias de Colegios Mayores excluyen a mi parecer
jévenes de género fluido.

A mi muchas veces por los sintomas de la depresion, que es que como ta estas mal, pues no
vas a las fiestas entonces o que si tienes problemas para comer por temas relativos a tus
salud mental, pues ya se meten contigo a veces si que se insultan por no centrarte en las
mesas con ellos.

¢Crees que se ha debatido lo suficiente sobre los temas de orientacién sexual y
preferencias paratener politicas incluyentes en la UCM?

Si, se tienen muchas acciones que se implementan y protocolos de accion en cada facultad
y en general.

Consideras que los profesores estan formados en temas de orientacién sexual, ¢por
gué?, ;qué piensas que hace falta?
Si, pero creo que les hace falta formarse en salud mental

¢, Qué aspectos consideras indispensables para que exista un ambiente de integracién
e igualdad en la universidad?

Yo en mi campo que es lo que yo conozco que se trata de los colegios mayores, 0 sea, lo
tengo clarisimo, se necesitan charlas obligatorias, porque cuando se hacen charlas
opcionales muchas veces las personas pues prefieren no ir y no es importante que sepan que
estéis en estas cosas, no solamente las personas que tienen diversidad funcional, también
temas de género y de salud mental, como la ansiedad o depresion.

¢;Conoces la Oficina de Diversidad e Inclusion de la UCM?
Si, tuve una beca de formacién ahi.

¢Sientes que la UCM comunica correctamente una posicion de inclusion?
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Si, porque tiene varios departamentos.

¢, Qué crees que le falta ala UCM para ser del todo inclusiva?

No puedo decir que le falta algo, porque a como se estd, creo que ya hace mucho y que hace
lo que puede. Solo se necesitan adaptaciones y protocolos que consideren la salud mental;
por ejemplo, alguien que tiene ansiedad social, no puede dar presentaciones en publico y los
profesores lo deben entender y hacer cambios en las evaluaciones.

¢,Como crees que los estudiantes podemos colaborar en construir una Universidad
mas inclusiva?

Actividades en los Colegios Mayores, se necesitan mas protocolos que realmente incluyan a
todos; por ejemplo, para personas con discapacidad como las que usan sillas de ruedas, si
hay adaptaciones, pero no hay protocolos para quienes tienen depresién o ansiedad, autismo
TDAH conducta, conductas alimenticias, disforia de género que también es un tema
importante y que tengo varias compafieras que lo tienen, no sé, no hay nada.

La salud mental es importante y pienso que los estudiantes en los colegios mayores no lo
aceptan.

Ademas es un perfil muy complicado, son jovenes entre 18- 19 afios que cambian de ciudad
y para muchos, es la primera vez que salen de su casa. Asi que tienen otros intereses, como
salir de fiesta.

D) Estudiante colombiano
¢, Qué valores piensas que transmite la UCM?
De respeto, y comprension

¢, Qué aspectos consideras indispensables para que exista un ambiente de integracion
e igualdad en la universidad?

Mas informacion, porque en tu Facultad te enteras poco. Ademas, el Campus Somosaguas
se siente que estas desconectado del resto de la Universidad.

También, falta inculcar el respeto a la diferencia.

¢.Conoces la Oficina de Diversidad e Inclusion de la UCM?
Si, tuve una beca de formacioén ahi, pero yo creo que de no ser por eso no la habria conocido.
Creo que es un unidad que nadie conoce y no se sabe lo que hace

¢Sientes que la UCM comunica correctamente una posicién de inclusion?
No siempre, porque se necesita que se haga mas publicidad de todas las actividades que se
hacen y de las unidades que existen.

¢, Qué crees que le falta ala UCM para ser del todo inclusiva?

Tener informacion sobre la diversidad en todos lados, no solo enviar comunicaciones, también
ponerlo en las Facultades. Pienso que hay mucho desconocimiento entre los estudiantes
sobre otras culturas.

¢ Recibes un trato igualitario por parte de la Universidad?
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Si, por parte de los profesores, no he recibido ningin maltrato. Solo un comentario que me
hicieron los primeros dias de clase, pero fue un estudiante. Me dijo que si en mi pais usaba
taparrabos y luego para venir, me puse ropa.

En el dia a dia, no abres tu circulo, estas solo con tus amigos.

¢,Como atacarias los prejuicios?
Luchar contra los prejuicios es muy complicado, porque los veo que estan arraigados. Que
es algo mas notorio entre los estudiantes; por ejemplo, con motivo del dia de la hispanidad,
senti que a todos los latinos nos ven como inferiores. Es algo que se debe tratar desde nifios.
Creen que estamos en paises retrasados, pero no es asi, tenemos lo mismo. De hecho, la
Unica diferencia es la inseguridad.

REPRESENTANTES INSTITUCIONALES
A) Entrevista a coordinador Diversidad - Facultad de Biologia

¢, Cual es tu funciéon como coordinador de Diversidad e Inclusion?

Ejerzo como enlace entre la Oficina central de Diversidad y la problematica que pueda haber
con los estudiantes o el personal de cada uno de los centros. Soy como un primer filtro, enlace
0 un primer elemento de solucion antes de que haya que llegar a la Oficina, que esta
desbordada dada la magnitud de la UCM. Si son pequefias cuestiones que podemos resolver
a nivel de la Facultad, lo hacemos y, si no, extendemos la peticion a la Oficina de Diversidad.
También ocurre al revés: Los alumnos de la UCM que tienen algun tipo de diversidad,
funcional, de aprendizaje o del tipo que sea, se ponen en contacto con la Oficina y es esta la
gue contacta con el coordinador del centro correspondiente para que realice las adaptaciones
necesarias, ya sean curriculares, funcionales o lo que sea, a instancias de esa Oficina central.

¢Como es el contacto entre coordinadores y Oficina?

Tenemos un contacto directo por correo electrénico y por teléfono sobre cuestiones puntuales
gue puedan surgir, pero periddicamente mantenemos una serie de reuniones para unificar
los criterios, plantear problemas de cada uno de los centros y proponer soluciones que sean
extrapolables al resto de centros. La UCM, al ser tan grande, hace que cada centro tenga una
casuistica muy especifica. No son igual los centros de ciencias, no hay los mismos perfiles
en todos los centros...

¢Cuanta gente trabaja en la Oficina, mas o menos?
Nuestras interlocutoras directas son dos personas pero me consta que tienen al menos otros
dos o tres becarios mas que de manera mas 0 menos permanente van resolviendo los
asuntos del dia a dia. En la Facultad si que estoy solo.

¢Crees que sin lafigura del coordinador, seria posible el trabajo de la Oficina?

Sin nosotros, ellas se verian un poco abrumadas por todas las cuestiones del dia a dia que
van surgiendo. Ademas, los coordinadores conocemos la casuistica y la problematica
particular de cada centro y sabemos un poco mas de primera mano cémo podemos resolver
las cuestiones del dia a dia. En ese sentido, les descargamos bastante trabajo.

¢, Qué limitaciones sefialarias en el trabajo de la Oficina, ademas de esa carga excesiva
de trabajo?
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Lo que veo desde fuera es que el trabajo siempre esta condicionado por el trabajo de otra
persona. En este caso, es el estudiante de manera activa el que tiene que contactar con la
Oficina y presentar su problema, y esta comunicacion desde la Oficina al estudiante se da,
porque la Oficina anuncia sus servicios (web, rrss, etc). No obstante, falta la parte que va del
estudiante a la Oficina. Muchos no se enteran bien aunque, en mi Facultad, si que se les
informa desde el primer dia de la existencia de esa Oficina y de los servicios que ofrece.
Ademas, hay que considerar que la Oficina solo emite recomendaciones, aunque luego el
docente o0 quién sea decida no seguirlas. Quizas habria que hacer campafia de
concienciacion de los trabajadores de la UCM para que entiendan que esas recomendaciones
van a facilitarle la vida a determinadas personas, van a ayudarles y por tanto deberian
tenerlas en cuenta.

¢,Como valorarias el acercamiento del alumnado hacia vosotros? ¢Qué crees que se
puede hacer para fomentar que acudan en mayor medida?

Hay varias iniciativas. Nosotros continuamente estamos pensando en maneras de facilitar
este tipo de cuestiones. Desde luego, crear un ambiente lo suficientemente de confianza y
relajado para que los alumnos quieran acudir a nosotros y confiarnos los problemas que
puedan tener. Si se crea ese ambiente de confianza va a ser mucho mas facil que los
estudiantes acudan. Poniendo una medalla a la Facultad de Biologia, he de decir que somos
un ejemplo en la UCM en lo que se refiere a la integracion de la diversidad, la aceptacion del
otro y la diversidad de colectivos. En ese sentido, nuestra Facultad tiene un ambiente de
confianza y de falta de conflicto que los estudiantes al final agradecen.

.Solo los alumnos acuden a vosotros? (O vosotros como coordinadores hacéis un
trabajo de investigacién de cada caso?

Cuando a nosotros nos llegan las recomendaciones de la Oficina de Diversidad de la UCM,
obviamente todas son confidenciales y seguimos todos los protocolos de Proteccién de Datos.
No se especifica el tipo de problematica que puede haber, aunque a mi como coordinador me
gusta mantener una entrevista con esas personas y en caso de que ellos quieran comentarme
alguna particularidad respecto a los estudios en la Facultad, eso también se tiene en cuenta.

¢,Como se elige y se renueva la figura del coordinador?

Se suele hacer cada dos afios y generalmente la Junta de Facultad, que es el érgano de
gobierno de cada Facultad, pide voluntarios para ocupar ese cargo que deben presentar una
especie de memoria contando su historia, sus objetivos... eso se vota en la Junta de Facultad.
Cuando yo me presenté, habia cinco candidatos y a la vista de esas memorias se elige una.
No es un cargo designhado a dedo, sino que generalmente es gente que desea hacerlo.

¢, Crees que la UCM es inclusiva?

Yo creo que si. Es cierto que la experiencia que tengo yo es un poco parcial, porque trabajo
sobre todo en mi Facultad. Pero conociendo mi entorno cercano, yo creo que es 100%
inclusiva. Muchos de mis alumnos, y yo imparto docencia en todos los niveles y he tenido la
oportunidad de establecer relaciones de confianza con ellos en el entorno del aula o el
laboratorio, me han transmitido (siendo incluso de algunos de estos colectivos) que se sienten
mucho mas seguros y tranquilos en el contexto de la Facultad que en el marco de la sociedad
en la que viven. No es lo mismo para ellos ir a tomarse una cerveza, ir al cine o pasear por la
calle, que lo que sienten en el marco de la Universidad. Eso indica que aqui tienen un entorno
mucho méas amigable en ese sentido. Yo creo que un elemento importante es la naturalizacion
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de las cosas, la naturalizacién de la diversidad, porque antes, cuando yo estudiaba en la
Universidad, ciertas actitudes o manifestaciones eran mucho mas sefialadas o perseguidas.

¢Dirias que el colectivo LGTBI y los estudiantes extranjeros son dos de los grupos que
mas ayuda necesitan por parte de la Oficina de la Diversidad?

Si, son dos de los que pueden recibir ayuda, aunque hay otros colectivos, como la diversidad
funcional o la diversidad de aprendizaje. Para mi, esas son las cuatro patas sobre las que
orbita la Oficina. Nosotros aqui, en la Facultad de Biologia, hemos unificado todas esas
diversidades. Es decir, atendemos por igual a cada uno de esos colectivos por una cuestion
de eficiencia. Esas cuatro patas deberian ser el centro de la actividad de la Oficina, aunque
siempre teniendo en cuenta la existencia de otros colectivos que puedan necesitar ayuda y
se nos estén escapando.

Los estudiantes extranjeros han de hacer frente a unas tasas académicas mas altas.
¢, Crees que eso les hace partir con cierta desventaja?

La propia Universidad y la sociedad tienen mecanismos con los que se pueden compensar
esas deficiencias. Nosotros en la Facultad recibimos estudiantes extranjeros con cierta
asiduidad y muchos de ellos vienen ya con unas ayudas asignadas. Es decir, es cierto que
existe esa descompensacion frente a los estudiantes nativos o nacionalizados, pero si que
existen mecanismos para intentar compensar esto. ¢Qué se deberia solucionar? Bueno, la
Universidad publica atiende a todo el mundo por igual y no estaria de mas que la Universidad
tratara, como gesto de igualdad, de cambiar esto.

¢, Qué te suelen plantear los estudiantes que acuden ati como coordinador?

Lo mas habitual son problemas précticos, de pura logistica. Oye, tengo diversidad funcional,
voy en silla de ruedas, y no puedo acceder al laboratorio de la tercera planta. ¢Me lo podéis
solucionar? Ese es un ejemplo tipico. Otro: tengo un problema de aprendizaje, del tipo que
sea, necesito una adaptacion particular de un examen. Son cuestiones puramente practicas
o logisticas. Cuestiones sobre exclusién, marginacion o agresiones verbales, yo no he tenido
ninguno todavia.

¢, Qué opinas de la comunicacion de la Oficina hacia el estudiantado? Valora acciones
offline y online.

Yo creo que los universitarios de hoy en dia emplean un lenguaje muy distinto al que se ha
usado tradicionalmente. Cuestiones relacionadas con la carteleria, con las charlas
presenciales... habria que repensarlos porque ellos hablan un idioma distinto. Las redes
sociales y el correo electrénico son mucho mas importantes que los canales fisicos
tradicionales y se pueden usar con el mismo rigor. La prueba esta en que si convocas una
charla presencial tendras 2 o 3 estudiantes y si la haces virtual posiblemente entren 100 o
150. Tenemos que ser capaces de adaptar el mensaje a su lenguaje.

¢, Qué canales utiliza?

En la Facultad de Biologia no queremos duplicar mensajes con la Oficina, y como ella tiene
sus perfiles en redes sociales nosotros respetamos eso. Pero como la Facultad de Biolégicas
tiene sus propios perfiles, cada vez que hay un mensaje concreto que nos interesa hacer
llegar de manera especial a nuestros estudiantes, los usamos para comunicarnos con ellos
(difundir vuestro proyecto, por ejemplo, se hizo a través de rrss). Si no, empleamos el campus
virtual, para asegurarnos de que el mensaje llegue a todos los estudiantes matriculados.
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B) Entrevista a coordinadora Diversidad - Paloma, Facultad de Odontologia
¢, Cual es tu funciéon como coordinador de Diversidad e Inclusion?

Facilitar la inclusién en la Facultad. Divulgar las buenas practicas que se tienen, porque
muchas veces se habla por desconocimiento, por ignorancia.
Debemos acoger a los estudiantes, buscar que sean alumnos felices.

¢ Crees que la UCM es inclusiva?

Si, es una de las universidades pioneras en este tema. Se llevan 20 afios con los objetivos
de incluir a todos los colectivos y buscar que cada vez se agreguen mas.

Por supuesto que hay altibajos, pero en su mayoria se tiene apertura a la diferencia.

Es una institucién muy innovadora.

¢,Cémo valorarias el acercamiento del alumnado hacia vosotros? ¢Qué crees que se
puede hacer para fomentar que acudan en mayor medida?

Se acoge a todos los alumnos, pero luego sucede que son ellos mismos los que se aislan,
gue no quieren hacer el esfuerzo por ser incluidos, se esconden. Por parte de los demas
estudiantes siempre hay una buena actitud, ya que debido al trabajo que tenemos se necesita
una constante intercomunicacion entre todos y los grupos son pequefos; estamos piel con
piel.

¢Dirias que el colectivo LGTBI y los estudiantes extranjeros son dos de los grupos que
mas ayuda necesitan por parte de la Oficina de la Diversidad?

También los que tienen alguna discapacidad. En el caso de los alumnos extranjeros, te puedo
decir que el 50% de la facultad es extranjera y no existe una diferenciacion con el resto de
alumnos. Del colectivo LGTBI hay menos estudiantes.

¢ Qué te suelen plantear los estudiantes que acuden ati como coordinador?

Siempre habrd diferente tipologia de alumnos, pero en su mayoria se puede tener problemas
con profesores que no son sensibles. Pasa con la rémora de profesores seniors, como les
digo yo.

Aunque, con el paso del tiempo se evoluciona y los prejuicios tan arraigados se van
modificando.

En 20 afios observo una gran evolucién en estos temas.

¢, Qué opinas de la comunicacioén de la Oficina hacia el estudiantado?

Yo creo que hace falta mayor formacion. Conciencia sobre la diversidad y diferencia.

Hay gente que ya lo tiene todo, pero claro eso se hace desde el hogar. Es la educacién en
casa y también las propias experiencias. En el caso de la Facultad de Odontologia, se hacen
pocas actividades, porque como te decia, el dia a dia es inclusivo, ya que todos debemos de
trabajar juntos en grupo.

¢,Qué canales utiliza?
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Redes sociales y el correo electrénico.

¢ Qué acciones propondrias para aumentar la inclusion?

Formacion obligatoria, sobre todo a los profesores, porque no hacen caso. Por mas acciones
gue se realicen, salen igual, no entienden lo que es la discapacidad, la inclusién.

A veces piensan que son solo privilegios, asi que se necesita una educacion de apertura para
todos.

También es responsabilidad del gobierno investigar brindar mas informacion y manuales
sobre cdmo trabajar con la discapacidad e inclusion. Tener un gobierno heterogéneo; y por
parte de la universidad, hacer mas trabajos de investigacion, por eso me parece importante
el trabajo que hacen.

C) Entrevista a coordinador Diversidad y Vicedecana de Estudiantes- Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales

Lo primero, preguntarte por launidad de inclusién porgue nos sorprende que haya una
unidad un representante en cada Facultad.

La UCM como universidad pues se articula en facultades que serian las comunidades
autobnomas entonces desde la delegacion del Rector para la diversidad de inclusion, pues se
articulan una serie de normas de proyectos de distintas areas dentro de diversidad y luego
necesitas tener representantes en cada facultad que, de alguna forma, son los que te van a
trasladar las necesidades de cada facultad, de los miembros, de PDI, PAS y estudiantes en
cada sitio porque si no pues seria muy dificil poder llegar a todos. Entonces, bueno, si que
creo que la figura del coordinador de diversidad e inclusion en cada facultad es fundamental,
de hecho es el nexo un poco entre, la comunidad ya de manera més directa de cada Facultad
y la propia institucién de la UCM y todos estos proyectos y demas que se ponen en marcha
desde la unidad de inclusién y luego se hacen extensibles a las facultades o

¢ También puede ser al revés?;Que una facultad tenga una iniciativa propia de por
parte del coordinador y se traslade eso?

O sea, es bidireccional evidentemente bueno, la delegacién su cometido es precisamente,
pues de alguna forma tratar de aunar o de visibilizar determinados problemas y dar respuesta,
pero luego las propias facultades también pueden elevar a la delegacion, pues o bien
acciones o bien normativas o lo que considere cada uno oportuno y de hecho bueno, a pesar
de los momentos pandémicos que vivimos, pues tenemos también reuniones de coordinacion
de todos los coordinadores de todas las facultades junto, por supuesto con la delegaciéon y
las distintas. Bueno, sabes que esta dividido en como distintas partes, ¢no? Bueno, pues
tenemos reuniones con cierta periodicidad, pues un poco también para poner de manifiesto
los problemas comunes, las iniciativas, las propuestas y también hay por ejemplo, para
algunos proyectos, pues como grupos de trabajo de temas concretos de a lo mejor normativas
gue se estan elaborando y bueno, pues en un grupo de personas trabaja un poco en esa
normativa o bien elaborando la o supervisando la

Y justo ahora que que hablas de la pandemia... ¢Ha habido mas problemas a raiz de
esta situacién o lo contrario?
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Mas digamos de indole emocional psicoldgica y demas entonces bueno, dentro de un poco
las patitas que tocan la delegacion de diversidad, una de ellas, la que esté gestionada por la
UPD por la oficina de atencion a la diversidad es justamente la que yo creo que cada vez va
a tener mas volumen de trabajo, precisamente porque llegan estudiantes que
emocionalmente y psicolégicamente estan bastante “tocados”, vamos a decirlo asi, y
entonces a lo mejor algunas patologias que parecian un poco mas dormidas y no se
detectaban o que no salian a la luz con tanta facilidad, pues a raiz de la pandemia y del
confinamiento sobre todo si. Yo creo que han salido a la luz mas problemas, pero yo creo que
esto es una linea general de toda la sociedad no es una cosa particular nuestra de la de la
Universidad.

¢cConsideras que los alumnos del colectivo LGTBI o los estudiantes extranjeros son
los que mas ayuda requieren de esta unidad o no?

Por diferentes motivos sociales, pues se sienten de alguna forma desprotegidos, vamos a
decirlo asi. Entonces si que es verdad que bueno, pues uno de los cometidos fundamentales
de la delegacién de diversidad e inclusién es precisamente esa segunda pata la de la inclusiéon
a personas. Entonces si que es cierto que determinados colectivos que, bueno, que arrastran
una serie de problemas en el pasado, vamos a decirlo asi, y necesitan especial atencion. Si
gue es cierto que en principio nosotros en nuestra facultad no hemos detectado serios
problemas. Es verdad que seguimos haciendo campafias de visibilizacién, pues por ejemplo
desde el colectivo LGTBIQ+ pues en fechas sefialadas hemos tenido acciones como lo de
pintar los bancos aqui en el campus de Somosaguas; entonces, bueno, de alguna forma
nosotros queremos seguir visibilizando.

De todas maneras, hay problemas dentro del colectivo porque sufren pues ataques
homofobos ya te digo, que no han sido en la propia facultad ni me consta tampoco la en la
Universidad, pero si, en lineas generales en la sociedad entonces bueno, pues que
intentemos que no hay que bajar la guardia para que no se pierda ninguno de los derechos y
puedan libremente, pues vivir la vida universitaria sin ningln riesgo.

Fenomenal, y bueno, por ejemplo, hemos visto que los alumnos extranjeros pagan
muchas mas tasas que nosotros los espafoles, entonces eso ya como que nos ha
parecido muy llamativo porque supone ya una diferencia de base entre entre dos
grupos, ¢no? Entonces queriamos saber si desde la unidad de inclusiéon y se trabajan
estos temas

Lo primero no son todos los extranjeros, ¢vale? Segun entiendo, no me sé las tasas ahora
de memoria son los extranjeros extracomunitarios, es decir, en realidad lo que ocurre con
esas tasas es que se paga digamos la tasa real porque no se benefician de los beneficios
(valga la redundancia) de los estudiantes que son comunitarios porque los comunitarios
digamos se sobreentiende que, a efectos practicos, serian como espafioles por el acuerdo
gue tenemos con la Unién Europea. Entonces en realidad, primero las tasas no las marcamos
nosotros ni lo gestiona la Universidad, o sea, la delegacién de diversidad, sino que es la propia
Universidad quien a través de pues eso de Vicerrectorado de Estudiantes establecen las
tasas de acorde a lo que veis en la Comunidad de Madrid es decir, que yo creo que en la
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Gltima persona que regula esto en Madrid es la Comunidad de Madrid si no entiendo mal.
Esto ya te digo que no soy experta al cien por cien y te recomendaria que preguntaras
directamente al Vicerrectorado de Estudiantes para que te asesoren. Entonces bueno ¢se
puede entender que es discriminatorio en el sentido de que deberiamos de tener todos los
ciudadanos del mundo, las mismas oportunidades?, pero también es cierto que de alguna
forma pues esto no es que se pague menos, es que todos los ciudadanos esparfioles por sus
impuestos pagan la diferencia de lo que los estudiantes no abonan, entonces ahi esta el
dilema de si una persona que no paga impuestos en tu pais tiene derecho a beneficiarse
frente a otra persona que si los paga. Y ahi entras en un debate politico que yo creo que da
mucho de si, pero por no enrollarme mas. Te animo a que hables directamente con el
vicerrector de estudiantes, porque eso esta basicamente tabulado por alguna normativa de la
Comunidad de Madrid, ¢ vale?

La verdad es que desconocia pues esta vision no, que es también que tiene sentido
gue al final nosotros también pagamos esos impuestos y como que nos beneficiamos
en cierta manera, ¢no?, asi que te lo agradezco.

Yo te lo digo porque a ver, yo estoy en todas las comisiones de becas de becas y de
vicerrectora de estudiantes y precisamente estos temas. Si revisas las bases de becas, pues
siempre hay requisitos, ¢no? Pues casi todas tienes que ser ciudadano de la Union Europea
precisamente para poder beneficiarte de la misma manera. Luego es verdad que también hay
becas para extranjeros no comunitarios, pero tienen otras bases y otras normativas entonces
un poco si que se diferencia de alguna de alguna manera f

¢ Y asi, en general, sabrias decirme qué significa lainclusion para la Complutense?

A ver, no es la Unica palabra, pero bueno, basicamente el concepto un poco para que lo
entendamos seria pues que todas las personas que trabajan estudian y digamos viven la
universidad, pues se sientan a gusto por decirlo de alguna manera no se sientan rechazadas
ni discriminadas, entonces inclusion es ese concepto, ¢,no? De que todos estamos incluidos
en la comunidad UCM y que nadie tiene que sentirse diferente, aunque todos seamos
diferentes, ¢ vale? Esa es un poco la filosofia.

Vale, genial y luego ya, por ultimo. Hablando con un estudiante, que si no me equivoco,
era de Sociologia, decia que muchos estudiantes no conocian esta unidad de
diversidad e inclusion porque no necesitaban recurrir a ella. Entonces, ¢crees que es
necesario que todos los estudiantes o todala comunidad universitaria os conozca para
gue sepan que la Complutense esta trabajando en ello?

Claro, a ver, yo no sé como se hace en otras facultades. Yo te cuento. Yo soy aparte de
coordinadora de la diversidad, vicedecana de estudiantes, entonces nosotros en todos los
actos de bienvenida a los estudiantes de primero, o0 sea, de nuevo ingreso siempre les
explicamos en esa bienvenida los servicios que se ofrecen tanto de la Facultad como de la
Universidad y hacemos un especial hincapié precisamente en la delegacion de diversidad.
De hecho, tuvimos la bienvenida hace dos semanas y haciamos especial hincapié, primero
para que la conozcan, segundo para que sepan que existe y que pueden, digamos, disponer
de la ayuda que sea necesaria o de los recursos que sean necesarios en cualquier momento.
Entonces bajo mi punto de vista se hace suficiente, digamos, publicidad o promocién de esta
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unidad tanto fisicamente en los actos de bienvenida, como luego nosotros tenemos campafas
en redes sociales 0, si entras ahora, por ejemplo, a la web nuestra de la Facultad en la propia
portada esta como la primera noticia, es decir, que bueno, que siempre les animamos a los
estudiantes a que de alguna manera estén informados a través de la web, de redes sociales
y de los correos electronicos que les enviamos. Claro, si vienen aqui se tapan las orejas...
pues eso ya no podemos hacer mucho mas, pero en principio si que lo damos a conocer y
creemos que es fundamental, porque a lo mejor bueno, pues hoy alguien no tiene un
problema, pero el dia de mafiana si, de cualquier indole de diversidad de inclusion y sabe a
quién puede recurrir.

Ahora que dices como esas dos patas de diversidad e inclusién, ¢podrias decirme qué
tipo de casuisticas o problematicas engloban en cada una de esas patas?.

Claro, a ver, es que si entras mira, te voy a decir, eh, de la delegacién del Rector para la
diversidad, tienen distintas oficinas, aunque se llame unidad digamos de diversidad e
inclusion. Lo que tiene son como diferentes unidades. Entonces dentro de esas diferentes
unidades, pues cada una digamos se especializa en una cosa tenemos la diversidad que
atiende un poco a todos los casos, la diversidad como concepto abierto para que lo
entendamos, ¢vale? O sea, no trata solamente la diversidad funcional, sino que también pues
se recogen alli, por ejemplo estudiantes, pues con problemas a lo mejor de indole emocional
0 psicoldgico, ¢ vale? O sea, TDH o trastornos de cualquier tipo también estan dentro de la
diversidad digamos funcional, que es la que se atiende a través de la oficina de integracién
para personas con diversidad.

Después tiene otra area que es la de diversidad sexual e identidad de género, ¢ vale? Que es
la sexogenérica que se llama pues que trata de dar respuesta a los posibles problemas que
pueda haber dentro de los diferentes colectivos sexogenéricos, de visibilizar y hacer acciones
y bueno y conseguir una plena inclusion de todos los colectivos.

Después también tienen la de aprendizaje servicio la de APS que esa digamos ha sido de
reciente creacion porque se ha hecho una apuesta desde la UCM para que haya, pues eso,
una patita de aprendizaje servicio de los famosos APS y haya cierta conexién entre la
universidad y la sociedad.

Y por ultimo tiene una de diversidad sociocultural que esta en principio bueno estd mas
destinada pues por ejemplo a programas de acogida para refugiados y temas asi un poco
mas socioculturales.

E) Entrevista a Coordinadora Facultad de Educacion

¢, Cuales son los valores de inclusion y diversidad que transmite la UCM?

Barreras no arquitectdnicas sino barreras barreras mentales eso lo hace depositando
permitiendo que exista una delegacion especifica y Unica como esa delegacion de diversidad
de la UCM y que canaliza la atencién y el apoyo a estudiantes con diversidad a través de tres
oficinas y esas oficinas estan podemos estar en contacto. Esas tres oficinas todos los
coordinadores y coordinadoras de inclusion de cada una de las facultades atendiendo a todas
las diversidades otro valor muy importante de la UCM es que no focaliza la atencion y el
apoyo a estudiantes unicamente con diversidad funcional sino que también atiende a
alumnado con necesidades de apoyo educativo.
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¢ Cudles son las lineas de accion de la universidad?

La UCM es una universidad pionera en la gestion de identidad sexo genérica es decir una
alumna con en un proceso de transexualidad puede tener su nombre sentido sin necesidad
de DNI. Lo que hace la UCM es muy importante y muy necesario precisamente para poder
conseguir el ODS 4 de la educacion de calidad.

¢,Cudl es tu funcion como coordinadora de inclusién y diversidad?

Pues en mi facultad, eh, mi funcién es la de orientar al alumnado en situacién de diversidad
para que pueda recibir los servicios que la UCM promueve y otorga, que se pueda beneficiar
de esos servicios escuchar las necesidades que manifiestan para poderlas atender ya sea a
través de la facultad. Ya sea a través de los servicios UCM si es una necesidad que se puede
atender desde mi facultad, pues la atendemos desde la facultad, me coordino con gerencia
con conserjeria con otros docentes y tratamos de darle respuesta, por ejemplo, pues no sé
mobiliario adaptado para una persona con movilidad reducida, pues eso no se puede
gestionar desde la delegacién. Se tiene que gestionar desde la facultad entonces gerencia.

¢Como es el funcionamiento de esta unidad en general?

Se trabaja sin descanso para poder establecer esas adaptaciones y que lleguen a todo el
profesorado y es verdad en la OPE de si tuvieran mas personal, pues podrian, eh? Podrian
acelerar un poco el proceso, pero funciona muy bien, porque los equipos humanos de cada
una de las unidades son muy cercanos, son muy agradables a los coordinadores
coordinadoras, nos lo ponen todo en bandeja, cualquier cosa que solicitamos nos atienden
rapidamente. Luego ademas son muy proactivos, es decir, no solamente estan atendiendo lo
gue podamos demandar, sino que promueven actuaciones y realizan propuestas de
sensibilizacion de informacion asesoramiento

¢, Qué le faltaria a la UCM para ser mas inclusiva?

La verdad que como la UCM es muy grande, mi facultad es una de las que mas estudiantes
tienen entonces la diversidad es también muy heterogénea y no te podria decir lo que mas te
puedo decir lo que desde nuestro punto de vista es mas grave y mas importante y adquiere
mas relevancia todos los problemas que pueda presentar una persona son importantes. Pero
bueno, hay dificultades que se detectan facilmente cuéles son las necesidades y se pueden
atender con pequefas cosas en clase desde el docente universitario que puede aplicar, por
ejemplo. Bueno, pues el alumnado con dislexia tenemos bastante en la facultad, pero creo
gue se atiende bastante bien.

Porque son los de los que pueden tener unas consecuencias a nivel de salud mas graves y
los que mas nos preocupan, por eso el curso pasado después de la pandemia vimos que
habia aumentado de forma considerable el estudiantado con necesidades de atencion a sus
a su situacion mental y pusimos en marcha un grupo de apoyo para el bienestar emocional
ave con la intencién de que los alumnos que estudie y alumnas que estuvieran en esa
situacion pudieran tener un espacio en el que reunirse y en el que compartir y exponer sus
sus problemas y este programa en general tuvo buenas respuesta por parte de los
estudiantes, pues tenemos estudiantes, pero no toda la respuesta que nos hubiera gustado.

¢Como es lainclusidn en la Facultad, cémo participan los estudiantes y personal?
Mi facultad jugamos con ventaja porque es la Facultad de Educacion entonces claro, todos

los docentes tienen una formacion a nivel psicopedagodgico que permite tener estrategias y
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yo la verdad que en ese sentido siempre estoy muy arropada, muy apoyada cualquier cosa
gue pida a algun docente realmente si ho han actuado en base a las adaptaciones que
promueve la la oficina ha sido por desconocimiento, no, porque conscientemente hayan dicho,
pues es que yo no voy a aplicar esta adaptacion al revés algunos casos mas especiales
contactan conmigo para que yo les pueda indicar de qué manera pueden ayudar mas o
pueden mejorar yo la verdad que es que estoy muy agradecida a todos porque me lo ponen
realmente muy muy facil a veces es verdad que el tema relacionado con diversidad sexo
genérica o sociocultural es Conocido y bueno, pero pero vamos, que que no hemos tenido
nunca ninguan problema tampoco es una facultad muy abierta.

¢, Cuadles son los medios de comunicacion que se utilizan?

El equipo de canal es siempre esta cualquier propuesta que se lance desde diversidad el
equipo de canal, la promueve la recoge forma parte de ella que hay que hacer una campafa
contra la isla homofobia por ahi estan los primeros para para que se pueda hacer que hay
gue hacer una campafia por el dia de la dislexia, se hace qué hay que hacerse una foto para
sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la la no discriminacién hacia el colectivo LGTBI
pues también nos hacemos la foto.

Ponemos la bandera y hacemos lo que haga falta, pero te digo que el Decano el primero que
entonces asi, pues es que ha sido a gusto todos llevan el mismo camino y ahora que hablas.
Y luego tenemos en mi facultad el Servicio de Orientacién Universitaria es un servicio de
orientacion que llega a todos los estudiantes que estan matriculados en la Facultad entonces
usamos el show Servicio de Orientacion Universitaria para hacer difusion de informacién a
través de mailing que mandan el show a todos los estudiantes o a través de el show todas
las semanas realiza un boletin semanal con las noticias informaciones mas importantes para
los estudiantes UCM sobre becas sobre cursos y ahi también aparece informacién sobre la
sobre la oficina en determinados en determinados momentos y cuentas de redes sociales
tiene la facultad.

También tiene la facultad que tiene en Facebook , Twitter y ahi también los usamos cuando
gueremos publicitar o informar sobre ello.

F) COORDINADORA DE INCLUSION

Era hablar contigo sobre todo de tus funciones porque bueno, estamos haciendo un
proyecto sobre lainclusion en la Complutense y como la Complutense se posicionaen
este tema no, si si es inclusiva o0 no, si quieres serlo 0 no y demas, entonces bueno,
estamos descubiertos descubriendo muchas cosas que como estudiantes
desconociamos por completo y como por ejemplo la figura del coordinador. Es una
cosa de la que nos hemos dado cuenta hablando con mas estudiantes que parece que
como que si alguien no tiene la necesidad de recurrir a alguien como vosotros no nos
conoce.

Yo si quieres te cuento aqui, si que lo intentamos publicitar, pero supongo que es verdad que
lo que dices que si alguien no se encuentra con la necesidad no nos encuentra, pero nosotros
por ejemplo, lo que hacemos, es en el acto de bienvenida. Hablamos de la oficina de la hoy
pd y ademas lo cuento yo para decir que yo soy la coordinadora y demas lo tenemos en la
pagina web. Es verdad que no tan en la portada a lo mejor, pero en la parte de estudiantes
servicios estudiantes y demas y luego lo publicamos en las pantallas de la Facultad tenemos
pantallas en la cafeteria en el hall y todo eso y ahi publicamos carceles de la uipd con todas
las oficinas que tienen y sabe también mi nombre y mis datos para que vengan a buscarme,
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0 sea que si que es verdad que puede no llegar a todo el mundo porque lo que no hacemos
es correos masivos a todos los estudiantes porque sabemos que eso luego no lo leen y que
no, que es un poco.

Si, totalmente bueno de hecho también nos decian eso y que era un poco complicado
también por vuestra parte el acceder a ellos, porque también pues los gmails que les
llegan no los leen todos y bueno cosas asi entonces, pero bueno, por lo menos a ver
cuéles son vuestros medios para daros a conocer

Nosotros también tenemos redes sociales, yo he estado cuatro afios con otro decano y ahora
acabo de empezar con este nuevo y también lo ponemos en Twitter que lo usdbamos desde
hacia afios y también ponemos ahi de vez en cuando a principio de curso, pues que sé que
sepa que existe la oficina el segundo cuatrimestre y demas, pero si no me estrondaria que
no, o sea que no llega a todo el mundo que si que muchos estudiantes vienen y tienen vamos
y se hacen sus adaptaciones y todo lo demas, pero y con qué problemas son los con los que
mas te encuentras en tu facultad problemas. Te refieres que puedan tener los estudiantes o
cuestiones que me cuesta a mi resolver si que te trasladen a ti como coordinadora para
pedirte ayuda sobre todo suelen ser estudiantes con discapacidad y que son cuestiones, pues
de sus adaptaciones para las clases para los examenes y todo eso pues que a lo mejor si les
cuesta por su discapacidad mucho concentrarse y demas, pues que les ha coincidido dos
examenes, el mismo dia y entonces, aunque no les coinciden en hora, pero para ellos es
demasiado sobre todo con la ampliacién de tiempo o que tienen a lo mejor alguna, pues que
las clases hay que presentar cosas en publico y parte de lo que es los problemas que ellos
tienen es hablar en publico y entonces se bloquean y no no lo pueden hacer bien ese tipo de
cuestiones lo que pasa es que es verdad que aqui yo creo que en general funcionamos
bastante bien porque

cuando los estudiantes se registran en la IPD y les hacen las adaptaciones las mandan a los
profesores y yo desde que soy aqui coordinadora que hace cuatro afios y poco nunca ningun
profesor se ha negado a hacer las adaptaciones. Si ves alguno tiene dudas de ahi, pues como
hago si mi examen tiene dos partes como lo amplié tartas tanto tiempo y aqui entonces lo
hacemos en dos dias o lo que sea, pero no he tenido nunca problemas. Yo creo que yo
recuerde con ningun profesor que se haya negado, pero al final encontramos siempre lo que
necesita el estudiante con lo que se puede hacer, o0 sea, que los estudiantes pasan por la por
la oficina, no si solicitan lo que necesiten y son ellos mismos los que envian la informacion al
profesorado.

Normalmente suele la oficina siempre manda las adaptaciones oficiales tanto a los profesores
de las asignaturas de cada cuatrimestre como a mi para que vayan a referencias. Luego pasa
es que si que es verdad que a veces hay estudiantes que a lo mejor si se acercan al profesor
para explicarles si necesitan algo mas o si alguno esta funcionando y si no normalmente lo
gue yo les recomiendo a los profesores, cuando me preguntan es que hablen ellos que los
estudiantes que se pongan en comunicacion para decirles, oye, mira qué tal van las clases,
necesitas algo mas pideme y ya esta y no no suele haber grandes problemas, pero primero
y Ssi me viene alguien y me pregunta, yo siempre les digo que se tienen que registrar en la
oficina, porque ese es el protocolo UCM porgue ellos son los que les hacen la entrevista
personal examinar cada caso especifico y a mi ya me llega, o sea, yo de lo que la
documentacién que yo tengo es la de la oficina, no? Yo no me llega la documentacién de
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Hace cuatro afios pero ultimamente es del Ultimo afio asi es verdad que empieza a venir mas
estudiantado con cuestiones, no digo necesariamente problemas con temas de cambio de
género y ese tipo de cosas que antes no, no habia yo creo que es que la Complutense de
vida instaurar algun tipo de protocolo que a mi no me ha llegado directamente, pero como
gue han agilizado el tema de los cambios de nombre y tal cuando se pone en marcha todo el
proceso y entonces si que me ha llegado algin caso mas ultimamente y algun problemilla,
pues de algun servicio que no sabia como funcionaba la cosa, pero bueno, todo se ha
solucionado bien, la verdad que aqui es que tenemos suerte todo el mundo estd muy
dispuesto a ayudar. Bueno, eso esta bien.

Eso esté bien fenomenal y también nos estamos encontrando con que hay facultades
gue organizan sus propios eventos de diversidad inclusién, no sé si es el caso de tu
facultad.

A ver asi como te refieres todo un evento especial todos los afios o0 alguna cosa hace una
semana ya discapacidad cosas de esas si, pues aqui lo hemos organizado alguna vez a ver
coincide que hay un par de grupos de investigacion que trabajamos con personas con
discapacidad, por ejemplo, mi grupo justo yo trabajo cosas informaticas para personas con
discapacidad cognitiva y hay otra profesora que tiene una catedra que trabaja con personas
ciegas, por ejemplo, entonces hace un par de afios en la semana de la dos o tres jueces de
la pandemia, la semana de la discapacidad, que creo que era en diciembre organizamos
como talleres hicimos cosas, pues cada uno de los grupos de las cosas que estabamos
haciendo, pero asi como algo que tengamos instaurado no es verdad que la oficina la IPD
todos los afios nos recuerda que ellos apoyan acciones en la semana de la discapacidad
diversidad no me acuerdo cémo se llama oficialmente y y pues ese afio si que hicimos cosas,
pero por ejemplo, los ultimos afios no, no hemos hecho nada familiares. Si que nos ayudaron,
ademas nos ayudaron a pagamos algo pagaron algun tipo de carteleria o no sé si alguin
desplazamiento o algo, o sea que nos apoyaron la oficina, nos apoy6 en las actividades que
realizamos, pero no es una cosa que todos los afios tenemos un evento no es un poco que
surgio ese afio y que hay grupos que trabajan en eso y bueno, pues a lo mejor otro afio vuelve
a surgir fenomenal y

¢ Tu crees que yacomo opinién personal y por tu experienciacrees que la Complutense
esta trabajando bien en el tema de diversidad?

Yo creo que si y creo que con los pocos medios que tienen estan haciendo muchisimo en mi
opinidn que es verdad que estoy ahi dentro pero yo veo a la delegada del Rector a Mercedes
gue se preocupa un montén que a pesar de lo poco que tiene la pobre, pues por intentar
hacer muchas cosas, creo que la oficina la hoy de funciona muy bien y eso que si que estan
hasta arriba, pues Tofii en concreto que siempre esta por ahi organizando esta siempre
desbordada porque hay mucho estudiante que necesita su adaptacion personalizada, pero
yo creo que hacen que vamos que hacen todo lo que pueden y mas y por ejemplo la pandemia
lo hicieron muy bien porque cay6 el mogollén yo me acuerdo hablando con Tony por en el
movil en casa porque claro de repente los estudiantes tenian las necesidades que no eran
las de antes y adaptando acopandose a todo buscando soluciones yo la verdad es que creo
gue si 0 sea que siempre se puede hacer mas seguramente pero que con los medios que
tenemos el camino no va mal. Yo creo que no va mal, no sé qué opinaran los estudiantes
claro pero desde dentro creo que hacemos lo que podemos.
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Les vamos a preguntar también. Ya os contaremos. ¢En la pandemia los problemas
gue surgieron era de estudiantes que ya tenian alguna adaptacion o surgieron nuevos
problemas en estudiantes que no que no eran usuarios?

Es que ahora claro con todo aquello que pas6 en aquel momento podras que recuerdo en
ningun caso, o sea recuerdo por ejemplo estar un dia en la cocina hablando con Tofii pero no
recuerdo de quién y de cudl era el caso, pero yo creo que habia gente que tenia ya o sea,
estaba reconocida discapacidad lo que fuera pero que por el medio en y tal tenian problemas
de concentracion o de participacién y demas y que surgiera mas gente yo creo que hubo
casos que no seé si hubiera sido un problema antes, pero ha habido més casos como de
ansiedad de gente cuando volvimos a la presencialidad no conseguia estar en clase, que se
sentia muy muy mal, si tenia que presentarse a los examenes presenciales ese tipo de cosas
yo no lo sé porque no conozco su historial de antes, pero me da la impresion de que si que
ha habido el tema online y el volver a la presencialidad con los miedos que teniamos vy tal
algunas personas les ha podido les ha podido afectar. Yo creo que si, vale, pero no te sé
decir tampoco ni nimeros ni casos, vale?

Vale, pues bueno, yo por mi parte no tengo mucho mas que contarte, no sé si td quieres
si se te ocurre algo asi, curioso o interesante que pueda pues no sé decirte.

No sé tampoco exactamente de qué es el proyecto que estabais haciendo es por saber si te
puedo decir.

Sobre todo de la inclusion del colectivo LGTBI de los estudiantes extranjeros en
nuestra universidad y de como la Complutense se posiciona.

tema LGTBI lo que te digo lo Unico que ultimamente si que ha habido algun caso de
estudiantes con cambio de género y tal y y tuvimos un problema una vez pues de un
estudiante que fue a pedir que le cambiara la cuenta de laboratorio el nombre y el laboratorios
no sabian que tenian que hacer y le dijeron no no te tengo que dejar lo que poner el DNI no
conocian protocolo pero enseguida en cuanto hablamos con todos los servicios como que
activamos un protocolorando con Melan y tal se solucion6 y ya no hemos tenido mas
problemas y la verdad es que estudiantes extranjeros tenemos Erasmus y demas y pero no
he trabajado yo como coordinadora con ningun estudiante extranjero, vale? He tenido temas
de ahora con lo de Ucrania pero por realizar convalidaciones y eso, pero no he llegado yo a
tener bueno una vez unos estudiantes de Venezuela que habian escapado del pais de una
manera un poco extrafia, pero era también por temas de convalidaciones, pero asi desde la
oficina no he trabajado yo ni con refugiados, vale? No ha debido haber casos en la Facultad
claro.

Pues nada, Raquel para mi ya solo con este ratito que hemos charlado, nos viene, nos
viene fenomenal, asi que te lo agradezco muchisimo poder ayudar. Gracias, ya 0s
contaremos a ver qué tal.

G) COORDINADORA DE INCLUSION

Estamos haciendo un proyecto del Observatorio del estudiante sobre la inclusion
enfocada sobre todo a colectivo LGTBI y estudiantes extranjeros, entonces era hablar
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un poco contigo como representante de en tu facultad de esta unidad de inclusion para
saber, pues los trabajos que hacéis vuestras funciones, qué tipo de problemas os
encontrais y como como lo gestionéis.

En otras facultades por lo llaman de igualdad en otras, pues de sostenibilidad, o sea, es una
especie como de figura me da la sensacion, eh? Pues que trata de ser pues una interlocucion
entre entre las unidades, las dos unidades que pertenecen al rectorado en las actividades de
diversidad y la unidad de igualdad. Bueno, pues dentro de la Facultad un poco hacer la
intervencion entonces en principio todo lo que igualdad y los de diversidad esta es la idea,
no? Entonces yo porque estoy aqui porque concretamente he trabajado en temas de inclusion
de diversidad en ciencia inclusiva en algun proyecto que ha llevado un profesor de mi facultad.

Diagndstico y talleres de cara al nuevo plan de igualdad que ya se ha aprobado este afio pues
este afo ya ha acabado también nuestro proyecto, pero se ha creado una red de nodos que
esta muy bien porque en cada Facultad somos una o dos personas que bueno, pues estamos
en contacto con un grupito de aliadas, no de tal manera, que pues nos ocupamos también de
hacer talleres y de vernos, pues con la gente de politicas con la gente de historia de inglés
de fisica de cada Facultad tiene su especificidad y luego también nos apuntamos a diferentes
proyectos. Estamos en uno de aprendizaje y servicio ahora una parte hemos estado en el
observatorio, como tuvo acabamos de terminar. Bueno, todavia estamos en ello. Queremos
hacer una publicacion de perspectiva de género en la participacion del alumnado en las aulas
guiero decir que como estoy en estas cosas, pues se ha dicho porque no te ocupas y yo pues
me ocupo, qué dificultad esta serian mis funciones ser interlocutor en la Facultad tanto con
alumnado como con profesorado como con personal de administracion y servicios ser la
interlocutora con estas dos unidades que dependen directamente de los del Rectorado no la
delegada de diversidad que es Mercedes Garcia y la diversidad y la delegada de igualdad
gue seria.

Funciones hay diversidad que tiene que ver con la cosa sociocultural y aqui a lo mejor entraria
en los estudiantes y luego estaria la diversidad de plus y todo esto no. Y la parte de igualdad,
pues tiene que ver con politica de igualdad, diagnédsticos talleres y promover, pues un cambio
estructural en la universidad, sabes? Entonces en qué me estoy centrando yo ahora porque
como estoy verde que estoy empezando, me tengo la saliva de hacer dos cosas, pues el
detectar a todo el alumnado que tiene algun tipo de adaptacion, lo que pasa es como son
datos muy sensibles, es decir es delicado porque yo no tengo acceso a las adaptaciones.

El afio pasado no tenia la coordinacion entonces yo tengo que ir alli seguramente a la
Secretaria a la matricula, quienes estaban me dicen en que se ha matriculado ponerme en
contacto. Luego segun van llegando adaptaciones, lo mas importante es que aqui esta la
Universidad Facultad de Ciencias experimental, entonces la oficina de diversidad, manda
adaptaciones al profesorado de teoria, entonces yo tengo que estar muy atenta para ver si
se ha matriculado de algo de practicas, si la asighatura empieza matriculado tiene laboratorio
0 no ponerme en contacto con la coordinacion incluso con los técnicos de laboratorio es decir,
esa seria ahora mismo en esto estoy que no se me escape nadie, pero nunca igualdad de
perdéna, de diversidad, pues ahora mismo ya me han dicho encantadora Antonia Duran
encantadora Tofii pero claro al llevar su tiempo. Entonces van que se hacen citas. Tengo los
dos personas nuevas que se han puesto en contacto conmigo estudiantes que decian las he
dirigido alli, pero claro, no les han dado gente. Aln tengo que estar pendientes de adaptacion,
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sea incorrecto todavia no hemos empezado con la cosa de nodos en la parte de diversidad
con actividades, porque acabamos de empezar y como tenemos pendiente lo del
Observatorio esto que te digo, queremos hacer un capitulo de un libro que tenemos ya, pues
comprometido, pues digamos que la actividad entonces de lo tuyo extranjero que te digo el
caso que me he encontrado ahora, pero claro es porque tiene necesidad de adaptacion,
no?No por simplemente que sea una persona extranjera ya esta persona involucrado con
alguien que es que tiene una adaptacion en origen y entonces pues me ha pedido que de
momento no, no habla castellano, pero no es eso no es problema pero no tienen mayor
dificultad que bueno, pues algo una adaptacion que necesita pues mayor tiempo para un
examen etcétera, no, pero no es una cosa grave porque no es como si por ejemplo tuviera
que ir en silla de ruedas adaptado, eso seria crujentisimo, pero bueno, pues se pone en
contacto, le digo, tienes que hacer esto luego no viene y entonces ya al escrito dos veces le
digo, oye, mira, soy soy, soy bueno, pues nada, se va a poner en contacto para tramitar con
los informes que viene de origen a ver, pero como es Erasmus pues seguramente el
procedimiento es a través de la Universidad de ellos, pero eso ya se

Sabes bueno también como estais arrancando, pero ya me parece mucho trabajo, pues
eso tenéis que identificar, no atodos los alumnos porque al final entiendo que claro al
incorporarte tl ahoralo que estas haciendo es como una labor de investigacion, no de
estos alumnos lo necesitan solamente en vez de que ellos se pongan en contacto con
vVOSsotros.

Tedricamente, o sea la idea. Yo supongo que cuando llegue ya tiempo, eh? Pues me podré
concentrar mas en el alumnado que ingresa el primero porque sera la novedad, pero ya tendré
yo conocido. Me gusta también poner cara porque claro te digo la mayoria asignaturas tienen
laboratorios cada cual tiene su circunstancia, pues hay que pasar por el laboratorio, claro que
atienda, pues tenga a lo mejor una corpulencia, o sea, hay caracteristicas, no? Y a veces hay
gue adaptar contenidos. Entonces cuando pase el tiempo seguramente me concentraré solo
y ya es mucho en gente de primero, no, pero es que ahora mismo yo no tengo mas que la
informacion de quienes tenian adaptacion el afio pasado, pero no, qué tipo de adaptacion ni
nada hay algunos luego me he ido a Secretaria y he visto, quienes siguen matriculados y
guienes no, porque hay gente que ha acabado o que no se matriculado este afio y luego por
supuesto yo participe en el acto de bienvenida para gente de nuevo ingreso porque hay gente
gue no, que pues a lo mejor ni siquiera ha puesto discapacidad en la matricula porque tiene
otras otras circunstancias, que ya le hacen que les salga gratis y luego también hay cosas del
estigma la gente que realmente no, pues en principio no lo necesita casi prefiere no decirlo,
sabes? Estoy encontrando cara, por ejemplo con una chica que es a través de un profesor ya
llega el PSG y como tiene que presentarlo en publico cosa que no ha tenido que hacer hasta
ahora, pues tiene unas dificultades que ahora tenemos que afrontar y no, a que no lo ha dicho
nunca entonces, pues eso, 0 sea que es estar pendiente de nuevos casos primero gente que
se ponga en contacto conmigo, pues por supuesto disponible, pero gente que otro
profesorado me dijo. Oye, mira tal, pues es un poco como como diciendo, mira pues esto no
es un estigmas de forma discreta, se trata de apoyar a que todo el mundo somos diferentes
por tanto, pues para la Excelencia Educativa la impulsion es un es una necesidad total por
tanto que hacemos mutuamente, vamos a ver cOmo hacemos nuestros recursos no son
infinitos, pero vamos a ver, entonces eso es un poco la idea, o sea que no es tanto de
investigacion. Si, un poco si sin machacar, pero un poco y seguimiento, no, a ver esta persona
te has acordado de presentar tal cosa claro, efectivamente fenomenal y tenéis algun bueno.
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Ya me has contado que en los proximos afios tu intencién es centrarte en los de
primero, ¢pero a nivel de dar a conocer tu papel tu rol o incluso la unidad de igualdad
en la Facultad tenéis algun plan o algo previsto?

Para dar de la como coordinadora de inclusion dices si, es que bueno, nos hemos encontrado
sobre todo alumnos que nos han dicho que la unidad de inclusion o la figura del coordinador
Nno se conoce a no ser que tengas la necesidad de recurrir a él, no? Entonces como que nos
estamos encontrando con eso, que los alumnos entran sus generales no conocen esta figura
y puede ser que haya algun alumno que lo necesite, pero como desconoce su existencia no
recurra a ello.

La Delegacion de Estudiantes y te digo por mi experiencia no como coordinadora de inclusién
gue esto es nuevo para mi, pero si como nodo de quimicas que claro, ahi lo haciamos un
poco a nuestra abuela y eso nos dieron también bastante margen en decanato porque
también nos permitieron contar nuestras cosas, eh? Pero es que el alumno recibe tal cantidad
de correos electrénicos entre correos electrénicos encuestas informacién que opones algo en
el asunto no sé en que realmente sea incluso mentira, no? O sea te invitamos a algo y luego
no. Hola, pues eso me parece o0 si ven inclusiones es que no sé ni qué es y les da un poco
igual pero porque reciben tropecientos igual que en docencia pues en la mitad no no
responden pues porgue estan ya hasta las narices de responder entonces yo es verdad que
yo no veo hien, no veo mucho como mas alld de poner carteles o informar en el acto de
bienvenida o yo por supuesto yo cada vez que hacemos algun taller de cosas de igualdad
porque os mando por delegacion de estudiantes y efectivamente pero yo veo que la gente
gue se apunta en general es. Oye mira oye que me ha dicho no sé quién hay alguien que se
entera y entonces oye me puedo apuntar yo lo ponemos también en el en la unidad de
igualdad, en espera donde el trozo de supera de nodos ponemos en Twitter no que eso la
gente joven lo mira mas, pero pero mas alla de esto es muy dificil porque te digo que los
correos es que no los leen porgue es una abrumadora cantidad que reciben.

Por la experiencia es asi y te lo digo que soy estudiante, sigo recibiendo. Bueno, soy
yo doctorado, pero sigo recibiendo todos los emails de los estudiantes, o sea que...

Desde luego cuando hemos hemos hecho algun taller que hasta ahora, pues en los Gltimos
han sido online porque desde la pandemia pues si hemos tenido. Bueno, pues un grupo de
trabajo te digo que por ejemplo los temas de igualdad de cara al Plan de Igualdad hay gente
gue presenta muchas resistencias y no pasa nada, entonces es normal que no se apunte
mucha gente es porque le interesa y maxime en carreras de ciencia experimental, que no se
entiende bien que tiene que ver aqui el género, no? Entonces ademas quimicas tengo que
decir sin chulear demasiado que tenemaos unos nimeros muy buenos sinceramente, no, asi
ingenieria informatica, no, asi enhorabuena, pero en quimica es la verdad es que bueno, pues
algun caso ha habido, pero ya se ha fundido un profesor, pero es una cosa que como sabes
gue aqui como tenemos tanta dedicacion estan, o sea lo que hay es una supervivencia porque
estamos en el laboratorio en las clases en los seminarios. Clasicamente cuando hay es una
pena a veces hay que hacer huelga de algo la gente no se entera, si no se hace lo bueno es
que los laboratorio no se pueden perder, 0 sea, estdibamos aqui en una burbuja, entiendes?
Entonces bastantes? Yo veo cuando las comparieras de politicas y cirugias psicologia, madre
mia, madre mia, ta eres otra historia yo de publicidad de publicidad.
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Otra historia porque incluso hay estudios de género participan en un master de no sé qué en
psicologia de no sé cudl, pues estudian la perspectiva en la musica y género. Alla por mi
cuenta me gusta leerlo, pero vamos, es que bastante yo creo que bastante.

Pues fenomenal, pues Inmaculada muchisimas gracias por por darme este ratito me
viene sUper bien conocer tu sobre todo hablar con alguien que acaba de empezar
porque con quien hemos hablado hasta ahoraya como que llevaba afios, no? Entonces
me viene muy bien tu plan para saber cémo, como enfocarlo, asi que te lo agradezco
un monton.

COLECTIVO LGTBIQ+
ESTUDIANTES

a) ESTUDIANTE TRANS DE 4° CURSO (CIENCIAS DE LA INFORMACION)
Nosotros somos estudiantes de doctorado y nos estamos centrando en como la
universidad se posiciona como inclusiva en cuanto sobre todo a colectivo LQTBIQ+y
estudiantes extranjeros, cOmo se posicionay luego por otro lado en conocer, pues la
opinion de los estudiantes profesores y demas frente a la universidad en este sentido,
vale? Entonces bueno, queria sobre todo hablar contigo para preguntarte basicamente
tu opinién sobre como la Complutense se comporta en este sentido.

Vale, pues en general para empezar creo que hay algunos mecanismos para hacer frente a
violencias, pero que es0s mecanismos en en casos concretos que conocido no han
funcionado porque las personas que estaban a cargo de ejecutar esos protocolos etc, etc,
han priorizado otras cosas en plan realizado, pues o no montar ruido o0 no echar profesor en
cuestion, es como es que en plan yo ademas soy representante en junta de mi facultad y
entonces alguna vez hemos hablado esto del tema de los protocolos de tal y cual pero pues
también por esa parte nos han llegado como alguna historia de esto de pues ay, es que el
profesor le faltan tres afios para jubilarse, no lo vamos a hacer esto ahora entonces como con
todo eso mi sensacion es decir, no, no he hecho una encuesta, no? Esto es mi sensacion, es
gue, eh, las herramientas que hay que tampoco creo que son muchas y desde luego son
totalmente desconocidas, no siempre funcionan bien, por quién es responsable de ejecutarlas

¢Y el decir que son desconocidas te refieres por parte de los estudiantes? Bueno, esto
es una sensacién que tenemos nosotros también descubriendo, pues eso a medida
gue vamos haciendo el proyecto. Nos estamos dando cuenta, por ejemplo, de que la
unidad de inclusién y diversidad los estudiantes no la conocen si no la necesitan y
creemos que es algo importante. ¢Ta has recurrido a ella?

Es decir, yo la descubri cuando la necesité, vamos, para el tema del cambio de hombre. Y
si, yo creo que antes es que es que recuerdo que por la época de mi cambio de nombre tuve
gue volver alli, pero igual acompafiar a otra persona, asi que igual de rebote resulta que si la
conocia de justo antes pero sabes que si no era una necesidad mia, era la necesidad de una
persona cercana, desde luego publicidad, al menos en ese momento fue hace dos afos fue
por noviembre 2020, no la conocia ahora creo que igual si hay algo mas, porgue me suena
gue me haya llegado algun correo al correo UCM mas alla de que me llegan al personal por
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cuando cambié el nombre deje mi correo ahi. Entonces no sé si ahora ha cambiado un poco,
pero yo desde luego me enteré pues por buscar de que tenia que de preguntar a la gente,
como se cambia de nombre.

Tu experiencia en general, ademas de esos conflictos que que has encontrado y que
no se apliguen bien los protocolos porque haya otros intereses, ¢crees que esos
protocolos si se aplicaran bien serian utiles y estarian bien?¢0 hay que cambiar cosas
también de los protocolos?.

Es que no conozco en profundidad los protocolos, ¢sabes? Pero no sé, es que en general
SOy un poco escéptica con este tipo de cosas a nivel de que si puedes puedes hacer
protocolos y puedes tener un protocolo super guay, pero luego te encuentras con el contexto
y el contexto son relaciones de poder son presiones institucionales temas de imagen.
Entonces si que el protocolo fuera de 10 que contemplar a todos los casos con no sé cuantas
redundancias por si fallar algo, pues estaria muy bien, pero incluso aunque la gente que se
encarga de aplicarlo también fuera sUper simpatizante estuviera sdper concienciada. Creo
gue entraria en otras cosas, porque claro, por ejemplo si el problema es un catedratico ya es
una persona funcionaria y entonces ya no va a ser quien elabora el protocolo sino que va a
entrar, pues no sé si coméis de calidad o seguimiento docente o tal y cual pero vamos como
gue hay como todo un ecosistema fuera que influencia como se responde ese problema y
entonces yo no sé si hacer formaciones es la forma de de arreglar eso igual en parte igual
algo hace, pero no sé, es decir, es un poco escéptica en general con el tema institucional,
Jvale?

¢cDurante estos cuatro afios has visto alguna iniciativa por parte de la compu en
acercarse a vosotros? Estamos viendo su comunicacion en redes sociales y demas
nos estamos encontrando con que no se hace mucha alusion a vuestro colectivo y no
sabemos hasta qué punto podéis encontraros representados y coémodos en la
institucion.

A ver, pues es que no sabria decirte desde luego no me suena mas alla de que me llegan
encuestas de la unidad de diversidad suelo hacer, pero creo que mas que propositivas suelen
ser un poco de evaluacion.

[07:48]

Vale, y bueno, por mi parte poco mas puedo decir, no sé si tl quieres se te ocurre algo
gue podria ser interesante porque al final esto toda lainformacion que recabemos va a
servir como base o deberia servir como base para para establecer politicas con los
estudiantes, entonces si se te ocurre algo que pueda ser de utilidad para nuestro
proyecto, pues bienvenido es.

No sé en general todo lo que pueda ser meter estudiantes en toma de decisiones. Es decir,
si en proceso como eso protocolo de violencia de género, por ejemplo, puede haber
estudiantes o representantes del estudiante dado que imagino que vales mas facil a nivel de
no meter a cualquiera por eso causa institucional tal y cual y puede tener como de verdad
poder de decision porque es decir, yo sigo de la Junta es que las decisiones en plan lo que
piensa el estudiantado da igual porque por ejemplo, en la mia es Ciencias de la Informacion
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son 60 PDI y estudiantes somos 12.

Y por ejemplo hace poco salié una votacion donde esté el estudiantado estaba en bloque en
contra, pero sali6 adelante porque el resto estaba la mayoria a favor y incluso con sus
divisiones no llegamos a ser un grupo de presién o llegamos a tener ningun tipo de influencia,
entonces el que pueda haber por lo menos una supervision o sabes que que si hay un un
comité si por ejemplo se hicieron Comité un tribunal interno para para cualquier cosa que
surja al final hay como hay muchisimo corporativismo e incluso entre profesores que no se
llevan bien. Entonces me parece que en todo lo que sea juzgar a uno de los suyos o activar
mecanismos, si no hay mecanismos, digamos un poco de democracia directa.

b) ESTUDIANTE TRANS (CIENCIAS DE LA INFORMACION)
¢, Qué opinidn tienes de la Complutense y cdmo crees que es de inclusiva?

¢En cuanto a la diversidad o en cuanto a la facilidad para personas para entrar en la
universidad? Si es en cuanto a diversidad yo creo que es bastante diversa, lo que no he visto
tanto son personas negras. Me parece mas raro pero bueno, personas trans conozco muy
pocas, aunque sé que las hay también, pero me parece un sitio bastante diverso. Es el mas
diverso de mi vida corriente, en el que me encuentro con mayor variedad y diversidad de
perfiles creo.

&Y crees que esavariedad no supone que launiversidad se esté comportando bien con
esos colectivos?¢ Tu crees que la universidad tiene una actitud de inclusién con estos
colectivos y crees que lo estd haciendo bien en ese sentido?

Yo creo que si que en lineas generales esta bastante bien lo que ofrecen, vale? Porque he
comparado las otras instituciones educativas. Tiene muchisimos mas mecanismos de
inclusion de apoyo de seguimiento y y eso me parece destacable lo que no sé, ya es la calidad
de esos servicios que ofrece para otras colectivas que no son el mio, pero puedo decir que
para el mio si que ha sido bastante positivo, la verdad,

¢En qué servicios?

Para cambiar mi nombre y me han ofrecido un montén de recursos porque yo hice la transicion
durante el curso pasado a mitad de curso entonces, claro, daba mucho miedo y todo y
reintegrarme en la universidad y tardé mucho en hacerlo de hecho, pero no por la Universidad,
porque hubo mucha facilidad para cambiar mi nombre en todos los lados, bueno, simplemente
la iniciativa ya de poder cambiar mi nombre sin tenerlo cambiado en los documentos me
parece muy buena iniciativa y me tranquilizaba mucho y cuando acudi a la unidad de género
me senti muy muy bien acogida, la verdad, o sea, es una oficina ella misma conformada por
gente muy diversa y eso me gusta mucho. Y tiene una gran cantidad de iniciativas y me
metieron en un grupo de personas trans de WhatsApp y son un montén de cosas que se
agradece mucho, la verdad, que me hacen sentir muy muy en casa y no he tenido ningun tipo
de problema con profesores aparte de que alguna vez se han equivocado pero no siento que
sea algo muy grave y culpable y sé que hay formas de llamar la atencion de los profesores y
me siento incomodo lo que sea, solo he tenido cosas realmente menores y no he tenido
ningun tipo de problema.
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¢El proceso del cambio de nombre y demas por lo que me cuentas, parece que hasido
sencillo y rdpido por parte de la unidad de inclusion, no?

No esperé mucho, es tan dificil de hacer en la mayoria de las otras zonas de Madrid y fue un
proceso tan rapido y tan facil... o sea, fue ir alli y rellenar un formulario. Ademas fue algo muy
agradable, muy liviano, antes estuvimos ahi charlando un rato y el test era muy rapido muy
facil y a los dos dias ya tenia mi nombre reflejado, o sea, fue genial

¢Entiendo que ahora tu nombre estd en Campus Virtual, en el listado de las
asignaturas... en todo, verdad?

Si, en todos los sitios dentro de la universidad y tengo mi tarjeta universitaria y todo. Me lo
hice unos dias después, o sea ha sido muy facil. Estd muy bien, de hecho, es el sitio en el
gue se respeta mas mi identidad a nivel de instituciébn ahora mismo entonces los demas
lugares tengo mi nombre anterior o en el centro médico me llaman por mi nuevo nombre.

Y en tu vida universitaria te has podido sentir vulnerada en algldn momento?

Muy pocos. He tenido momentos con alumnos en los que simplemente asumen mi género y
me tratan el masculino a veces, pero no he tenido ninguna mala experiencia y nadie se ha
ofendido cuando les he dicho esas cosas y suele ser que de factoren las clases todos me
faltan como deben tratarme todos se enteraron y todos cambiaron directamente de hecho, o
sea fueron las clases. Luego fui a otras ella era una mujer y era un cambio para todo el mundo,
pero de todas formas se hizo instantaneo sin ningun tipo de problema genial.

Y eres francesa, verdad? ¢ Por el hecho de ser francesa, te has encontrado alguna
algunatraba?

Para nada, la verdad es que no también porgue a ver soy medio espafiola también entonces
estoy muy integrada, ademas no tengo ningun tipo de acento, ni salta la vista que soy
francesa. En ningin momento. Todo el mundo da por hecho que sea espafiola y por lo tanto
no habitan, vale, ninguln tipo de incidencia en cuanto eso de hecho al contrario he podido, no
Sé conectar con mas personas que también sabian francés solo porque era francesas
también, o sea que no, no me ha supuesto nada, la verdad, genial.

Bueno, siguiendo con el tema anterior, ¢qué aspectos consideras indispensables para
gue exista un ambiente de integracion e igualdad en la universidad?

A ver, me parece que no solo hay que hay que actuar, hay que asumir responsabilidad
siempre que se come un error rapido y tiene que haber una forma de que los errores no se
arrastren con el tiempo, que no se que no se escondan o no sigamos de ninguna manera que
se ha estado bien hasta ahora, 0 sea, consecuentes con eso y también siento que es
importante la parte de que tiene que haber una representacion y diversidad, sino siento que
no tiene sentido que hay unas normas para gente que no esta que haya mas representacion
y todo eso es importante y que la gente de la propia comunidad también decida cémo se les
trata y cdmo se les incluye todo esto, por eso me gustaba mucho la Oficina de Gestion de
género, porgue estan conformados asi.
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Siento que esta en buenas manos el proceso, o sea, que lo esta haciendo quién debe hacerlo.
.Y conoces al coordinador de inclusion de tu facultad?
¢ El vicerrector o algo asi? ¢ Una figura de la facultad que trabaja alli habitualmente?

Le nombran coordinador de de inclusién y diversidad, entonces es como digamos un
representante de la unidad que esta en la facultad para tener mas contacto directo con
los estudiantes que puedan necesitarle, pues por ejemplo, alguien con diversidad
funcional que necesite adaptaciones curriculares o demas contacta con esta persona
antes que contactar con la unidad que os puede parecer como algo mas lejano.

Y bueno, ya simplemente si quieres contarme algo de tu experiencia en la universidad,
gue creas que puede ser relevante o alguna opinidn que tengas tu sobre la compu en
este sentido, pues bienvenida es.

Eh, este curso en una clase principalmente de mujeres habia un gran nimero de mujeres
casi toda la clase y luego estaba yo como mujer trans y un chico y como que la profesora me
agrupoé dentro de la minoria de chicos sin tener en cuenta mi expresion de género ni nada, o
sea, simplemente me metié ahi, claro, no sabia mi nombre, no sabia quién soy y fue todo a
priori, pero bueno, para este tipo... 0 sea me senté mal, pero tampoco siento que se puede
hacer gran cosa, igual se podria contactar con el representante de identidad de cosas de
inclusion en dentro de mi facultad para no sé avisar a los profesores y que eviten que ocurran
estas cosas, supongo que se podria hacer eso, pero bueno, no le di mucha importancia.

Lo que si que me parecid un poco mas problematico, es que habia un profesor el afio pasado
gue de vez en cuando tenia un discurso un poco un poco retrégrado y que hacia comentarios
sobre las personas trans un poco extrafios. Lo que pasa que luego era consciente de que yo
era trans y me trataba muy bien, perfectamente, pero recuerdo el primer dia no recuerdo bien
lo que dijo pero pero hizo un comentario de que bueno que identidad no se puede decir nada
no sé qué especialmente referido a personas trans. Y luego recuerdo ir una vez para el
examen final de recuperacion en extraordinario y a principios de clase hizo un comentario
pasando lista, habia una minoria de chicos también y habia un chico y bueno pasa la lista es
el chico levanta la mano y luego dijo otro nombre de chico, pero que no habia acudido y dijo
“bueno Miguel esta aqui” y miré a la gente y eran todos aparentemente mujeres “imagino que
no estéa aqui pero como hoy en dia nunca se sabe pues voy a preguntar si estan Miguel aqui
por si acaso, que madre mia yo lo hago porque para que no diga luego la gente cosas”.

Y me parecio, pues extrafio, pero luego durante todo el examen, pues me traté perfectamente
afirmando mi género.

c) ESTUDIANTE TRANS (CAMPUS SOMOSAGUAS)
¢, Cudl es el panorama que crees gue se tiene en la universidad sobre este colectivo y
gué valores se transmiten desde la institucién?

No lo llamaran cuidado jamas no, pero como por una idea de proteccion de los derechos de
las minorias que de alguna manera también responde a una necesidad de de la sociedad

actual no como con un avance de determinados derechos sociales y entonces si hay como
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creo que un lugar donde posicionaran no sé institucionalmente especialmente a nivel
discursivo y no tanto a nivel como de accién, ¢no? En esto entramos como que en una
disruptiva super grande, porque por una parte siento que se esta visibilizando cosas y se
estan generando proyectos y si estd dando valor a determinados proyectos que no solamente
hacen visible a la gente del colectivo LGTB sino que también como ponen en un lugar de
valor este conocimiento situado que se genera desde ahi y por otra parte creo que hay un
vacio enorme a el cuidado de determinadas necesidades que tenemos y no solamente eso
sino como que ademas estan.

Con bastante, o sea, siento que hay como primero muy poca escucha y después mucha
negacion, ante las realidades que vivimos, por ejemplo que el la Universidad la unidad de
diversidad funciona para algunas cosas muy bien y para otras que son absoluto desastre, 0
sea, a mi me hicieron la gestion del nombre en tres semanas de cambiar el nombre de
absolutamente todas partes de la compu, todo lo partes mas visible excepto como el
expediente mas subterrdneo que tenia que hacerlo cuando cambias el DNI y fueron tres
semanas y esto esta muy bien. Esto es una gestién muy buena ¢no? Por fin a la pefia trans
porque hay una ley en la Comunidad de Madrid que hace que todo esto te baje rapido. Se les
llama por su nombre en las listas y su nombre real esta en el campus virtual, ¢no? Esto esta
muy bien, pero luego cuando hay una denuncia de acoso intimidacién acoso ambiental por
parte del colectivo LGTB o por parte de mujeres también en las aulas, pues bueno, como las
estructuras son como son a veces las primeras nos hemos negado, si como que hay algunas
cosas que funcionan bien, no, pero que todavia queda mucho por trabajar. Si, hay algunas
cosas que podrian funcionar y no funcionar y lo del cambio de nombre, por ejemplo, o sea,
pueden hacerte el cambio de nhombre, aunque todavia no lo tengas en el DNI entiendo.Por
ejemplo, el abono transporte la Comunidad de Madrid te obliga a que aunque ta tengas otro
nombre en el DNI que sea tu nombre asignado en las en las oficinas que lo tienen que cambiar
y poner tu nombre y todos los documentos oficiales de las universidades como las
universidades en principio extrafio también todos los documentos de la compu de los cambios
bastante rapidamente como que la gente que trabaja.

¢Piensas que hay un trato igualitario entre todos los estudiantes sin importar sin
importar su orientacion raza creencias, etcétera.?

¢ Por parte de la Institucion o por parte del estudiantado?

Por parte de las dos partes porque creo que al final la Universidad la formamos todos
y creo que también los estudiantes tenemos que ver mucho.

Porque también tenemos la muy mala costumbre de pintar por las paredes absolutamente
todo. Entonces creo que ahi hay una diferencia super grande, no como cuando he estado
trabajando el trabajo en veterinaria con formacion préctica, creo que hay una distancia entre
el estudiantado y el profesorado mucho mayor que tampoco permite al profesorado participar
en el debate abierto politico actual y nuestras identidades estan, o sea, completamente
atravesadas por el debate politico actual es lo que hay entonces esta distancia tan grande
entre la parte mas habitada de la universidad, pero desde el lugar institucional que son los
profes y la parte habitada de la Universidad menos institucional, que os habia estudiado no
genera como la posibilidad de construir como bueno, pues un debate un discurso igualitario
o0 accesible para todo el mundo, por ejemplo, creo que en mi cole esto no pasa asi no lo que
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hay ciertos, sujetos insoportables que no quieren entrar a formar parte de una nueva forma
de ver ya como la identidad y la construccién tanto de grupo como individual.

Pero bueno, son unos cuantos a los cuales tenemos con nombre y apellidos y ya esté.
Sabemos quiénes son no hace falta coger sus clases no hace falta juntarse con ellos en los
pasillos y no hace falta formar proyectos con ellos. Sin embargo hay otra mucha gente que
también tenemos sus nombres y apellidos y sabemos como como 0 quién estar a gusto
trabajando. Entonces creo que hay una parte en que no, pues claramente, no, o0 sea, que
claro clara en la uni no hay trato de igualdad especialmente porque la igualdad no significa
tratar todo el mundo igual, sino como trabajar porque las pefias que estamos en que Somos
de colectivos minoritarios, porque estamos en situaciones de vulnerabilidad, estemos a gusto
en nuestros espacios, totalmente y esto, o sea, por supuesto llevamos mucho rato y estan
cambiando muchas cosas, pero hay otros muchos colectivos que tampoco lo estan viviendo
cuando hablamos bueno, ahora con anuales Extranjeria igual tiene un poco mas de sentido
algo en cuanto a estudios universitarios, pero ni siquiera, o sea, cuando estamos hablando
de paises o comunitarios tiene que pagar cuatro veces la misma matricula que pago yo para
representarse en una asignatura, pues me parece una cosa muy loca, eso no es igualitario,
no es accesible porque no es accesible igual que si el espacio mas accesible para que una
persona ciega pueda formar parte de alguien que come la cafeteria, pues claramente, o sea,
no estamos haciendo lo mismo, pero luego creo que a nivel discursivo por ejemplo en el cole
en Somosaguas en sociologia, ahi vamos mas avanzados en a nivel discursivo que a nivel
accion.

Por supuesto, porque el discurso lo construimos entre muchas y el dinero lo tiene unas
cuantas ese es el problema ese es el problema y bueno, la otra pregunta es un poco
relacionada con lo que me has dicho que cémo es la relacion con los profesores y si te has
sentido que te han tratado diferente por tu forma de ser de vestir de expresarte y porque dejar
de trabajar, no, eh? Ahora tengo por ejemplo, tenemos un proyecto de investigacion sobre
cartografiamos en ti pensar es en la Facultad y tenemos un grupo de profesores que nos
apoyan, no y que nos acompafian tanto en la parte de investigacion como en la parte mas
burocrética que tampoco te ensefian a hacer nunca cuando quieres dedicarte a investigar y
no sabes totalmente en mi grupo de investigacién somos todo Pefia esto significa que la gente
gue nos apoya tiene que tener un compromiso bien cuidado con nosotras super importante,
no y también sitla desde donde vemos y desde que hay gente muy potente que se curra
mucho las cosas y que cuando le sefialan las movidas puede pararse pensar y decir, vale?
Desde mi privilegio pues a ver como mierdas de gestiono esto y luego hay otra gente que por
supuesto desde el privilegio no le hace ninguna gracia tener que salir de aqui no los por
ejemplo se nota mucho que los departamentos se tambalean un montén cuando las partes
mas antiguas y que con mas dificultad de cambio por su propia posicidon se encuentran con
una parte mas joven mas mas dinamica que esta haciendo pues que cambien un poco estas
estructuras, entonces bueno, creo que el profesorado tiene un montén de cosas por hacer
creo que tampoco es culpa del profesorado porque ya esta, pero pero luego creo que hay
pefia, que se le ocurra mucho y que que lo hace muy bien fenomenal, piensas que la
Complutense tiene una politica clara de inclusién.

JY qué acciones puedes mencionar que favorezcan esta inclusion o bien la no
discriminacion?
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Si, muy bien con pintar un banco con colores cada parte del banco de un color, pero igual no,
no nos funciona para nada, no igual lo que hay que hacer es protocolos de acoso que
realmente funcionen en las aulas jornadas de pensamiento critico con el profesorado que por
fin se ponga a pensar un poco o incluso cuando las denuncias se pongan y se presenten
llegan a algun sitio y no se pierdan en las universidades de la burocracia del Estado espaiiol,
gue es una cosa también. Bueno, cuando pones una cosa, pues desaparece y no la llevaba
a nadie y nadie sabe nada, entonces creo que o sea creo que hace falta un protocolo por
violencia tanto por acoso sexual como por violencia ambiental y contra el colectivo LGTB
super potente que lo que hace falta repensar como el privilegio blanco en la universidad es
otra cosa super cantosa y luego creo que hace falta pensar también como las capacidades
gue tenemos cada una nos permiten estar en la Universidad de una manera determinada no
como que nuestras aulas no son accesibles que los espacios no estan hechos para que la
pefia autista.

Creo que esto es una cosa que no sirve para absolutamente nada. A mi me devolvieron el
dinero de la matricula. Muchas gracias porque no tuve que volver a matricular ni por segunda
vez, pero creo que tampoco sirve para nada, quiero decir no, no es que que te devuelvan el
dinero de una matricula por haber sufrido transfobia, no se me parece una solucién bastante
lamentable.

O sea, ella, no se presenta y eres tu el que pierde el interés, claro, entonces vamos a pasar
la bola un poco para que pase el tiempo y esto como que bueno, pues se quede un poco mas
callado, es una herramienta que se utiliza en la institucion constantemente y que la pues
también utilizaba asi.

Cuando eres catedrética, pues a ver quién te dice en el Ministerio de Educacion a ver quién
te echa y bueno, pues estructuras de poder.

Vinculado con esto, ¢qué derecho reclamas que aun no tengamos los estudiantes?
No sé.

¢, COmo crees que podriamos concienciarnos de la multiple diversidad dentro del colectivo si
es que lo hay?

Como Investigador principal en ninguno de los creo que fueron 11 12 proyectos que se
guieran, 0 sea hinguno ni, 0 sea, por supuesto no habia estudiantes de grado, por supuesto,
pero tampoco habia estudiantes de doctorado ni los estudiantes y esto hace también que
haya una distancia super grande entre las necesidades que tiene la pefia y lo que se esta
investigando y cdmo se estd investigando. Entonces creo, por ejemplo, que necesitamos
mucho escuchar a la gente en en la convocatoria anterior se presentaron un grupo de
chavalas de hoy Ayala para para trabajar temas, asi que han conseguido el proyecto en temas
de racionalizacion y migracion y sobre todo hablaban mucho de esta de una guia para hacer
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una guia de para la buena inclusion de las personas racializadas en la universidad y
planteaban por fin escuchar a las pefas racializada, que es una cosa que parece que no se
hace.

Es como bueno, pues vamos a hablar por ellas, no creo que la investigacion que solemos
tirar hacia métodos completamente cuantitativos, le falta humanizacién y entonces le faltan
muchisima capacidad de repensar, cudles son las necesidades individuales y colectivas de
determinada Pefia entonces creo que desde la investigacién tenemos que darle un poco la
vuelta y ver como investigamos aqui, no investigamos y sobre qué investigamos cuél es
nuestra posicion sobre todo esto y luego creo que realmente hace falta como un poco de

Creo que hacen falta como un poco de union entre el profesorado y estudiantado para que
pueda haber espacios de bateria. Luego reales entre los diferentes colectivos que habitan la
universidad no creo que esto es una cosa que no sucede y que seria completamente, o sea,
seria super guay y super bonito y crearia un monton de discurso y seria chulo entonces y
ademas se acercaria como posiciones y asi no. Y luego creo que también hace falta que no
se fue cotee, absolutamente todo lo que sale de estos colectivos. Estaria bien una proyecciéon
de Stone Woods pues que no se le ponga en el aula mas pequefia de a tomar por culo de
todo, sino que esté bien visible el espacio en el que se va a hacer y bien accesible para que
realmente todo el mundo pueda acercarse a ellos totalmente y habra un paréntesis.

¢.Crees que se ha debatido lo suficiente sobre temas de orientacién sexual y
preferencias para tener politicas incluyentes en la Complutense?

La gente que esta llevando el debate alli arriba, no, no puede ser que el punto violeta sea una
cosa que el rector quiera avasallar y que esté machaca.

Entonces claro que ha habido debates y es que ademas somos mas intelectuales magnificas
y todo el rato estamos en el plano de las ideas, pero como siempre estamos en el plano de
las ideas, creo que hay primero una posicién de abajo y luego que todo lo que llega a poder
alcanzar, como determinados niveles de accion social es completamente ha callado porque
no es rentable.

¢Recuerdas alguna iniciativa sobre el tema de inclusién y demas que consideres positiva y
alguna negativa?

Ya que es es clan detras esté haciéndose la foto porque porque la puntito si y asi pues tiene
muy poco sentido, no como es una cosa que ademas me duele bastante.

Esto es importante cosas que creo que se hayan hecho bien, creo que o sea creo que por
ejemplo el protocolo del cambio de nombre es una cosa que esta bien hecha creo que hace
falta que se le dé cafia como determinadas cosas que pasan ahi porque a veces no es tan
rapido, como me paso6 a mi que lo pienso extremadamente rapido y luego creo que hace falta,
0 sea, como que que cosas que se han hecho bien, pues es que me me faltan, no, bueno no
ilegalizar el RTR es una cosa que se hizo muy bien, muchas gracias. Es una asociacion. Si,
la cosa no es que se hagan cosas bien. Es que se hacen cosas minimas que no deberian
pensar siempre han hecho bien, sino que bueno, pues gracias por dejarme existir aqui, no,
ya estd, 0 sea, como no sé si tengo que agradecerte esta movida yo la sensacion que tengo
desde fuera y por lo que me estas contando es que no creo que tampoco estan informando y
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comunicando bien los protocolos o las cosas que tengan a nivel institucional sobre esto, o
sea, por ejemplo lo del cambio de género.

A mi es algo que me parece muy importante porgue al final es la identidad de alguien
y creo que hasta que no te metas o0 no estés en esa situaciéon, no sabes que existe esa
posibilidad y esa ayuda no? Por lo menos por lo que yo me eh, ahora hablando contigo.
Estoy pensando, no, eh, sé que la gente puede cambiarse de nombre porque no esté a
gusto con su identidad perfecto, pero no sabia que a nivel institucional existia esta
herramienta. Entonces creo que estas herramientas esta posibilidad esta ayuda esta
creo que seguramente como esto habra méas cosas y quiero pensar que no salen a la
luz, que no sabemos el resto de estudiantes que existen.

Esto pasa también creo que no pasa tanto como pensamos lo que hay como algunas cosas
gue pertenecen a ciertos colectivos como muy desplazados y que entonces la mayor parte
de las de la sociedad y de los del grupo del estudiantado, pues no necesita y no piensa no
cambiarte el nombre, es una cosa que como solo nos pasa a unas cuantas. Bueno, no pasa
nada, es cierto que por ejemplo en mi facultad seguramente si le preguntes a alguien sepa,
coémo hacerlo mas 0 menos o se va a derivarte, que es una cosa que creo que también es
fundamental, no poder si no nos dan todas las herramientas de todos los protocolos que
existen y todas las herramientas que existen al menos poder encontrar la forma de saber
derivarnos de unas a otras para poder encontrar c6mo son esos caminos, como llegar a ellas
por lo menos.

Luego por ejemplo, el protocolo de acoso en las aulas que tenemos en la facultad, no solemos
leido y nos lo hemos leido quiere decir nos lo hemos leido y nos hemos estudiado mucho,
posiblemente no, el 100% del estudiantado, pero estoy diciendo que seguramente un 70%
del estudiantado y no sirve absolutamente de nada, o sea, no soy absolutamente nada, son
bueno, pues una cosa completamente vacia como institucional ahi no como hablando siempre
de pues eso mediaciones que es una herramienta inatil, completamente inudtil en
determinadas ocasiones, pues puedo mediar si si el trabajo que le he hecho a micréfono, le
ha gustado porque politicamente yo que sé, estamos un poco, pero no puedo mediar con una
persona que me ha agredido no puedo mediar con una persona.

Claro, entonces como bueno, si, creo que hace falta. Creo que sobre todo hace falta.

Como que nuestras redes que las redes que tejemos de manera, igual no tan institucional no,
gue estan como por debajo y que nos hacen el soporte a la pefia que habitamos los espacios
de la Universidad sean mas faciles de acceder, no que podamos tener estas estos vinculos
gue nos permitan saber a quién preguntarle cuando nos pasan cosas creo que esto es una
cosa que deberiamos, no, no va a salir de la instituciéon, pero creo que entre nosotras
deberiamos hacer saber a quién pregunta y sobre todo, pues eso tejer una red como
suficientemente amplia y suficientemente extensa como que si pasa algo poder llegar
facilmente a una respuesta tanto individual como colectiva y no siempre teniendo que esperar
algo de la institucién porgue la institucién no nos va a dar todas las cosas que necesitamos
porque obviamente se tambalean sus privilegios se tambalean como todo el poder que tienen
cuando cuando nos ponemos ahi les decimos ellos, estais pasando ya? Pues como eso no
va a pasar al menos que haya como un espacio de apoyo mutuo super potente y hay una red
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gue nos envuelva todas y que sea Util tanto para la pefia, que estamos mas politizadas, ta me
metias una imagen.

¢,Como crees que los estudiantes podemos colaborar en construir unauniversidad mas
inclusiva?

Pues he descubiertos privilegios que van con estas posiciones, entonces también pueden
mover un poco mejor algunas cosas. Entonces creo que el estudiantado tenemos que el
estudiantado que somos capaces de establecer relaciones con el profesorado establecer las
fuertes para que el resto del estudiantado pueda hacerse, o sea hacer uso de ello y la otra.
Bueno, pues creo que también el estudiantado tenemos que empezar a formar parte de la
construccion del conocimiento. Creo que es super importante que empecemos a formar parte
de eso y esto se construye, 0 sea, esto se hace a través de las redes con el estudio con el
profesorado, pero también a través de formar parte de proyectos, entonces bueno, por
ejemplo, creo que los proyectos del Poe o algunos otros proyectos que estan saliendo un
poco también a través de la convocatoria del pueblo, que luego no se recibieron. Creo que
son importantes porgue si que crean otras formas de entenderlo y es por fin estar dandole
también otras maneras de investigar que son mas conscientes son mas cuidadosas y nos
ponen mas en el fondo.

ANEXO II. GUIA CICU: “COMUNICACION PARA LA INCLUSION EN EL
CONTEXTO UNIVERSITARIO: GUIA DE BUENAS PRACTICAS”

Se adjunta en documento aparte
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