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RESUMEN

La Universidad Complutense de Madrid (UCM), y mas concretamente, el Observatorio del
Estudiante, esta comprometido en la creacion de un modelo de universidad adaptado a las
necesidades reales de su alumnado y en el impulso de las iniciativas encaminadas a conocer las
experiencias universitarias de dicho colectivo. El citado compromiso se inserta en la promocion
y sensibilizacién de los objetivos marcados en la Agenda 2030. En base a ello, el objetivo
principal del presente proyecto ha sido conocer la percepciéon del alumnado de la UCM en torno
a la gestién de los conflictos generados en el ambito universitario complutense. Para ello, se ha
realizado un estudio de enfoque mixto, de alcance descriptivo y correlacional y disefio
transversal. Los instrumentos de recogida de informacién han sido grupos focales y un
cuestionario ad hoc online, en el que se ha incluido la Escala sobre Satisfaccion Académica
(ESA), la adaptacion esparfiola del Inventario de Estrategias de Afrontamiento (CSl), asi como
las diferentes variables objeto de estudio en relacién con la gestion de conflictos, aplicado al

alumnado de la UCM.

Los resultados obtenidos han permitido conocer el escenario real desde la perspectiva del
alumnado en relacion con la gestion de los conflictos generados en el &mbito universitario. Los
mismos sefialan que la satisfaccion académica se encuentra asociada al perfil socioeducativo
del alumnado y, ademas, los estilos de afrontamiento y la formaciéon en mediacién se tornan
como variables determinantes. El grueso del alumnado no conoce recursos para gestionar sus
conflictos en la UCM y, en caso de conocerlos y haberlos utilizado, casi la mitad consideran que

la respuesta ha sido nada o poco adecuada.

En base a lo citado, urge repensar nuevas politicas universitarias que mejoren las experiencias
del alumnado de la UCM y permitan el desarrollo de una ciudadania responsable y comprometida

en los valores de la cultura de paz.
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1.INTRODUCCION

La UCM, como institucion publica de educacion superior tiene como objetivo tanto la generacién
de conocimiento, como la conexidn y la transferencia con la sociedad y la ciudadania. Por otra
parte, se muestra en el contexto social como elemento facilitador y promotor del cambio, asi
como espacio de desarrollo y facilitacion del progreso social. En este sentido, surge como
elemento medular la promocién, sensibilizacién y desarrollo de los objetivos del Desarrollo
Sostenible marcados en la Agenda 2030 (en adelante, ODS). Dentro de los tres objetivos
promulgados en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, se
encuentra promover el bienestar de las personas, protegiendo socialmente a los colectivos mas

vulnerables y el respeto a los derechos humanos y laborales.

Por otra parte, el Observatorio del Estudiante de la UCM (en adelante, OE), fue creado para
analizar y comprender la realidad del estudiantado y, por ende, sus dificultades y necesidades
en su experiencia universitaria. Y ello, mediante el analisis, informes y publicaciones de interés
sobre el alumnado universitario, que permitan mejorar su bienestar en la vida universitaria
complutense. Dicha realidad solo puede ser analizada teniendo en cuenta a sus protagonistas

y a través de metodologias participativas y colaborativas.

Por tanto, resulta relevante, conocer las experiencias del alumnado en relacién con la gestion
de los conflictos generados en el ambito universitario. Dicho interés se ubica en las lineas
estratégicas del OE, y en sus objetivos encaminados al conocimiento de los obstaculos y las
oportunidades para la mejora de la experiencia universitaria, asi como la identificacion de

causas Yy efectos en los procesos de conflicto y convivencia.

En base a las consideraciones realizadas, el presente proyecto se ubica y se alinea tanto en la
consecucion del objetivo del OE, como en el logro de cuatro de los objetivos especificos

promulgados en la Agenda 2030:

ODS 3: Garantizar una vida sanay promover el bienestar para todos en todas las edades

La promocion del bienestar en la comunidad universitaria complutense requiere de sistemas y
procesos adecuados de gestion constructiva de conflictos. El conflicto forma parte

inevitablemente de la vida de las personas, y en tal sentido, la universidad necesita promover e



implementar politicas sociales encaminadas a la gestion constructiva de los conflictos que se
generan en la organizacion universitaria. El aprendizaje que conllevan los procesos de gestion
constructiva de conflictos garantiza herramientas y habilidades personales para afrontar las

futuras diferencias desde un abordaje inserto en valores democraticos y de justicia social.

ODS 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

Una educacion universitaria de calidad implica necesariamente un abordaje integral de las areas
de aprendizaje para adquirir las competencias necesarias para el desarrollo profesional. Se
entiende la competencia profesional (Ibarra, 2005) como el engranaje del saber, del saber hacer
y del saber ser. Gestionar las diferencias en la convivencia se presenta como una tarea habitual,
pero, sin embargo, en numerosas ocasiones, las personas resuelven sus dificultades o conflictos
como pueden, sin herramientas o habilidades que posibiliten miradas o actuaciones
encaminadas a la gestion constructiva de dichas diferencias (Dorado, 2014). Ello,
inevitablemente genera situaciones de malestar que inundan a las relaciones humanas, y el
contexto universitario complutense no es ajeno a esta situacion. Conflictos entre estudiantes,
entre éstos y el profesorado y/o con los servicios administrativos, forman parte de la convivencia
universitaria complutense. Indagar en torno a estos conflictos, su naturaleza, su intensidad, los
agentes implicados, el impacto del género y las situaciones de diversidad, asi como sus sistemas
de gestion, se presenta, por tanto, como una cuestion medular en la garantia de una ensefianza

de calidad, inclusiva y equitativa.

Trabajar por la igualdad de género conlleva gestionar las diferencias entre hombres y mujeres
desde el equilibrio de poder y el respeto por los derechos de la mujer. En este sentido, resulta
necesario facilitar la creacion de escenarios donde las mujeres se sientan empoderadas para
gestionar sus diferencias desde perspectivas igualitarias y habilidades asertivas. El contexto
universitario complutense se presenta como el Ultimo espacio educativo donde educar en
igualdad en el intento de procurar una ciudadania comprometida con los valores insertos en el

respeto a la identidad de género.
ODS 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

La complejidad de la vida del siglo XXI requiere que el escenario educativo universitario forme al
alumnado desde un abordaje de promocion de sociedades justas, pacificas e inclusivas. Y para

ello, inevitablemente, la gestion de los conflictos generados en la vida universitaria se presenta



como el contexto adecuado para la sensibilizacion y la formacion en la gestion constructiva de

las diferencias.

El alumnado complutense requiere no solo que la UCM facilite la gestion de los conflictos que se
originen durante la vida universitaria, sino que se les dote de herramientas y habilidades de

gestion constructiva de conflictos insertas en la cultura de paz.

En este sentido, el Anteproyecto de Ley Orgéanica del Sistema Universitario, en su articulo 101
sefiala que el Ministerio de Universidades, las Comunidades Autonomas, las Entidades Locales
y las propias universidades, en el ambito de sus respectivas competencias, fomentaran, en
colaboracién y coordinacién con otros organismos, la realizacion de actividades orientadas a la

cultura de paz, los derechos humanos y al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

En otro orden de ideas, la satisfaccion académica se entiende como un proceso dindmico que
puede verse condicionado tanto por las caracteristicas de la institucién como por la percepcion
del alumnado en relacion con su entorno de aprendizaje (Medrano y Pérez, 2010). Sefalar, que
ha sido estudiada en el &mbito académico desde diferentes aproximaciones tedricas que han
orientado principalmente dos perspectivas: la centrada en la calidad del servicio y la centrada en
el bienestar psicologico (Vergara- Morales, Del Valle, Diaz y Pérez, 2018). Desde la perspectiva
del bienestar psicoldgico, la satisfaccion se plantea como un componente cognitivo del bienestar
psicolégico referido a las valoraciones que las personas realizan al comparar sus aspiraciones
con los logros alcanzados (Medrano, Fernandez y Pérez, 2014). Dichas valoraciones se
constituyen en juicios que pueden elaborarse tanto en torno a la vida en su conjunto como a

escenarios especificos como la experiencia académica (Osorio-Alvarez y Parra, 2015).

Por otra parte, la gestién constructiva de conflictos resulta una variable relevante en relacién al
bienestar emocional, y, por ende, a la satisfaccion académica contemplada desde la perspectiva
del bienestar emocional. Gestionar los conflictos de manera constructiva genera emociones
positivas y permite relaciones saludables en el &mbito universitario. Desde la citada perspectiva,
uno de los instrumentos mas utilizados para medir la satisfaccién del alumnado corresponde a

la Escala de Satisfaccion Académica (Lent et al., 2007).



En base a las consideraciones realizadas, la presente investigacion tiene como objetivo general,

Analizar la percepcion del alumnado de la UCM en torno a la gestion de los conflictos generados

en el ambito universitario complutense.
Para el logro de este objetivo, se formulan los siguientes objetivos especificos:
1. Conocer la tipologia de conflictos existentes en la UCM
2. ldentificar los sistemas de gestion de conflictos en la UCM
3. Describir los estilos de afrontamiento de conflictos del alumnado de la UCM

4. Comprobar el conocimiento por parte del alumnado del sistema de gestion de

conflictos en la UCM

5. Constatar el grado de satisfaccion con la gestion de los conflictos generados en la

vida universitaria del alumnado

6. Evaluar el impacto del género en la gestion de conflictos en la vida universitaria

complutense

7. Valorar el impacto de la diversidad funcional en la gestion de conflictos en la vida

universitaria.

8. Conocer las propuestas de mejora del alumnado sobre la gestion de conflictos en la

vida complutense

9. Concretar el grado de satisfaccion académica del alumnado



2. METODOLOGIA

La presente investigacion se basa en una indagacion de enfoque mixto especificamente,
explicativo secuencial (Creswell y Clarke, 2018), de alcance descriptivo y correlacional y disefio

transversal.

La propuesta metodologica se ha realizado en dos fases secuenciales, una primera fase
cuantitativa y una segunda fase cualitativa. Ello supone un cambio respecto al disefio
metodoldgico preliminar, ya que inicialmente se establecié una primera fase cualitativa seguida
de una segunda fase cuantitativa, proceso que no pudo desarrollarse por falta de muestra

cualitativa representativa del alumnado universitario complutense.

2.1 MUESTRA

FASE CUANTITATIVA

La poblacién objeto de estudio, por ende, el alumnado matriculado en el curso académico 2021 -
2022 han sido 66.984. La muestra estuvo compuesta por un total de 2835 estudiantes de la
UCM. Tras la revisién de las respuestas validas y, por ende, la exclusién de aquellos casos que
no habian respondido de forma correcta al cuestionario o lo habian hecho de forma parcial, la

muestra final se quedoé representada por un total de 2803 estudiantes.

En cuanto a las y los participantes en la fase cuantitativa, a continuacién, se recoge su

descripcion:

» SEXO: 1936 personas son mujeres (68,3%), frente a 787 hombres (27,8%). La edad media
se sitda en los 21,80 afios.

» CURSO: 540 personas cursaban estudio de primero de Grado o Doble Grado, 476 personas
segundo de Grado o Doble Grado, 441 personas tercero de Grado o de Doble Grado, 513
personas cuarto de Grado o doble Grado y 148 personas quinto de Grado o Doble Grado.

» NIVEL DE ESTUDIOS: Ademas, 2218 cursaban estudios de Grado, 340 personas cursaban

estudios de Master, 48 algun titulo propio y 297 estudios de Doctorado.



» AREA DE CONOCIMIENTO: 392 personas cursaban sus estudios en la rama de Ciencias, 602
en Ciencias de la Salud, 1105 en Ciencias Sociales y Juridicas, 602 en Arte y Humanidades y
102 en Ingenieria y Arquitectura.

» DISCAPACIDAD: De las 2803 personas, 96 tenian reconocido algun grado de discapacidad.
> GENERO: En relacién con el género, 777 personas eran hombres cisgénero, 1892 mujeres
cisgénero, 15 personas hombres transexuales, 12 mujeres transexuales y 107 personas no

binarios.

FASE CUALITATIVA

La muestra del estudio cualitativo estuvo conformada por 45 estudiantes. En la siguiente tabla
se recoge el casillero tipolégico de la totalidad de integrantes de los grupos focales (GF), en

base a las variables objeto de estudio:

Tabla 1: Casillero tipol6gico muestra cualitativa. Elaboracion propia

G.F. EDAD GENERO FACULTAD CURSO NIVELDE DISCAPACIDAD FORMACION  ID
ESTUDIOS MEDIACION

1 35 F FARMACIA TERCERO GRADO NO NO 1.1C
1 27 F DERECHO TERCERO GRADO NO NO 1.2W
1 19 M CC. INFORMACION  PRIMERO GRADO NO NO 1.3R
1 20 F DERECHO PRIMERO GRADO NO NO 1.40
1 20 M ODONTOLOGIA ~ SEGUNDO GRADO NO NO 1.5Y
1 23 M DERECHO PRIMERO MASTER NO S| 1.6M
1 30 F MEDICINA TERCERO GRADO NO NO 1.7M
1 22 F VETERINARIA SEGUNDO GRADO NO NO 1.8H
2 38 M TRABAJO SOCIAL SEXTO  DOCTORADO S| NO 2.1R
2 23 F TRABAJO SOCIAL PRIMERO GRADO sl NO 2.2
2 65 F FILOLOGIA SEGUNDO MASTER sl S| 2.3M
2 24 A GENERO BELLAS ARTES QUINTO GRADO sl NO 2.4M
2 22 F TRABAJO SOCIAL CUARTO GRADO S| NO 2.5
2 19 M FISIOTERAPIA SEGUNDO GRADO sl NO 2.6C
3 20 F TRABAJO SOCIAL TERCERO GRADO NO NO 3.11
3 24 M TRABAJO SOCIAL CUARTO GRADO NO S| 3.2L
3 22 M POLITICA/SOCIOLOGIA  PRIMERO MASTER NO NO 3.3
3 22 M TRABAJO SOCIAL TERCERO GRADO NO NO 3.4R
3 22 HOMBRE TRANS  TRABAJO SOCIAL CUARTO GRADO NO NO 3.5L
3 22 M TRABAJO SOCIAL TERCERO GRADO NO S| 3.6D
3 23 M TRABAJO SOCIAL TERCERO GRADO NO NO 3.7)
3 21 NOBINARIO TRABAJO SOCIAL  SEGUNDO GRADO NO NO 3.8E
3 20  NOBINARIO TRABAJO SOCIAL TERCERO GRADO NO NO 3.9D
3 20 NOBINARIO CC POLITICAS SEGUNDO GRADO NO NO 3.10A
4 29 M ECONOMICAS TERCERO DOCTORADO NO NO 4.1G
4 20 M POLITICA/SOCIOLOGIA  TERCERO GRADO NO S| 427



27
22
23
19
22
21
22
36
21
23
24
27
23
24
26
23
26
23
24

O o o o o 6o o o oo o n s b~ A b~ B

F ECONOMICAS
M ANTROPOLOGIA

-

m

M ECON/ POLITICAS

F EDUCACION

F PSICOLOGIA

F TRABAJO SOCIAL

F TRABAJO SOCIAL

F TRABAJO SOCIAL

F FILOLOGIA

F FILOLOGIA

F BELLAS ARTES
HOMBRE TRANS BELLAS ARTES

M FILOLOGIA

F FILOLOGIA

F FILOLOGIA

F MATEMATICAS

F FILOSOFIA

SEGUNDO
PRIMERO

POLITICA/SOCIOLOGIA  QUINTO
POLITICA/SOCIOLOGIA SEGUNDO

SEGUNDO
PRIMERO
SEGUNDO
TERCERO
TERCERO
CUARTO
PRIMERO
TERCERO
CUARTO
QUINTO
CUARTO
TERCERO
CUARTO
SEGUNDO
PRIMERO

MASTER
GRADO
GRADO
GRADO
GRADO
GRADO
GRADO
GRADO
GRADO
GRADO

DOCTORADO

MASTER
GRADO
GRADO
GRADO
GRADO
GRADO

MASTER

MASTER

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
N
NO
NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO
NO
N
Sl
N
Sl
N
NO
NO
NO
NO
NO
NO
Sl
NO
NO

4.3E
4.4M
4.6M
4.7D
4.8P
5.1N
5.2A
5.3C
5.3L
5.4M
6.1E
6.2M
6.3E
6.4L
6.5D
6.6C
6.7M
6.8C
6.9M

El muestreo para la configuracion de los seis grupos focales se realizo en base a las variables

objeto de estudio. Los criterios de inclusion por grupos fueron:

Tabla 2: Criterios de inclusion para muestreo de grupos focales. Elaboracion propia

o U A W N R @

CRITERIO INCLUSION

CIENCIAS SOCIALES Y CIENCIAS DE LA SALUD_CAMPUS MONCLOA

DIVERSIDAD FUNCIONAL

DIVERSIDAD GENERO / ORIENTACION SEXUAL_MONCLOA/SOMOSAGUAS

CIENCIAS SOCIALES_CAMPUS SOMOSAGUAS

PERSONAS FORMADAS EN MEDIACION

ARTE/HUMANIDADES Y CIENCIAS

PARTICIPANTES

8
6
10
7
5
9

Una vez definidos los criterios de inclusion, se buscé la heterogeneidad de los grupos que,

compartiendo la misma variable, representaran los diferentes perfiles de las variables objeto de

estudio, en la medida de lo posible, en base a las personas voluntarias en participar en los GF.
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2.2INSTRUMENTOS

FASE CUANTITATIVA

En la fase cuantitativa se utilizd un cuestionario online creado ad hoc como instrumento de
recogida de informacion, ya que no se encontraron instrumentos que evaluaran de manera
conjunta y desde la perspectiva del alumnado universitario, tanto la tipologia de conflictos
existentes, como su intensidad, agentes implicados, estilos personales de afrontamiento de

conflicto y otras variables implicadas en el proceso de gestién de conflictos.

El instrumento de medicién incluyd la escala ESA, referida con anterioridad, ademas de las
siguientes variables: facultad, area de conocimiento, nivel de estudios, afio cursado, género,
edad, diversidad funcional, formacion en mediacién, estilos de afrontamiento de conflictos,
estilos de resolucién de conflictos, conocimiento de recursos para la gestion de conflictos y
satisfaccion con el sistema de gestion de conflictos.

La ESA esta compuesta por 7 items que configuran un Unico factor que mide la satisfaccion
académica del alumnado en el contexto universitario complutense. Se ha utilizado la version

adaptada al espafol (Medrano et al., 2014).

Asimismo, fue incluida la adaptacion espafiola del Inventario de Estrategias de Afrontamiento
(CSI) elaborada por Cano et al., (2007), que cuenta con 8 dimensiones. El cuestionario cuenta
con 8 dimensiones, articuladas a través de 40 items que logran explicar el 61% de la varianza.

El coeficiente de consistencia interna de las 8 dimensiones oscila entre 0,63 y 0,89.

FASE CUALITATIVA

El instrumento seleccionado para la recogida de informacion cualitativa fue el GF. En base a la
revision bibliografica realizada del estado de la cuestidn, se seleccionaron las variables y sus
dimensiones sobre las que resultaba necesario indagar desde la perspectiva cualitativa. La
formulacion de dichas variables y sus dimensiones facilit6 la creacién de una guia de animacion
de los grupos focales, que facilité la conduccién del discurso de los integrantes de los seis

grupos focales realizados.
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2.3. PROCEDIMIENTO

Como requisito preliminar, el Comité de Etica de la Investigacion de la UCM emitié informe
favorable con referencia CE_20211118-11 SOC. A continuacion, se detallan los

procedimientos de recogida de informacion de la presente investigacion.

FASE CUANTITATIVA

El cuestionario online fue elaborado a través de Google Forms y estuvo disponible para su
cumplimentacion desde el dia 25 de marzo hasta el dia 25 de abril. Fue difundido a través del
Vicerrectorado de Estudiantes a todo el alumnado matriculado en la UCM a través del correo
institucional complutense. En dicho correo, se incluyé un texto informativo sobre la
investigacion, donde se aseguraba el anonimato de las respuestas y el uso de la informacion
exclusivamente a fines investigadores, y un link de acceso al cuestionario. Como requisito a la
cumplimentacion del cuestionario online, existia una pregunta previa para otorgar el

consentimiento informado.

Posteriormente fue enviado un correo recordatorio el dia 5 de abril desde el Vicerrectorado de
Estudiantes, y finalmente otro correo enviado desde los Vicedecanatos de Estudiantes de las
diferentes Facultades en los que no existia un nivel de respuesta representativo del alumnado

matriculado.

Sefalar, que previamente fue realizada una prueba piloto a 41 alumnas de las asighaturas de
Practicum del Grado en Trabajo Social, por ser la Facultad donde imparten docencia los
investigadores principales del presente proyecto. La prueba estuvo enfocada tanto a verificar la
comprension del instrumento y funcionamiento de items, como a observar la experiencia de la

persona usuaria en el formato online y produjo modificaciones en el formato preliminar.

En el analisis cuantitativo se han estimado los siguientes estadisticos descriptivos: medias,
medianas, desviacién tipica, minimo y maximo a través del software SPSS 23. Tras el analisis
descriptivo se realizaron analisis de asociacion a través del estadistico chi-cuadrado.
Finalmente se estimaron las correlaciones entre las variables latentes o dimensiones de las

escalas, mediante un andlisis bivariado denominado correlacion r de Pearson.
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FASE CUALITATIVA

Para el reclutamiento de personas voluntarias, el equipo investigador opto por incluir en el
cuestionario una pregunta final en la que se informaba sobre la segunda fase del estudio
cualitativo y que aquellas personas que estuvieran interesadas en participar escribieran su
correo y se contactaria con ellas. Fueron incentivadas con un cheque regalo de 15 euros de
AMAZON.

De esta manera, se consigui6 un listado de correos iniciales de 147 personas a las que se les
envid un correo agradeciendo su interés en patrticipar y un link para contestar un cuestionario
reducido con variables sociodemograficas (edad, genero, facultad, nivel de estudios, curso,
discapacidad) y un item sobre si habian recibido formacién en mediacién. Dicha informacion
era necesaria para configurar los grupos focales bajo criterios de homogeneidad y

heterogeneidad, en base a nuestras variables objeto de estudio.

Dicho cuestionario sociodemografico fue cumplimentado por 78 personas y se establecieron
seis grupos focales en base a area de conocimiento y a las variables: estar en situacién de
discapacidad, diversidad de género/orientacién sexual y haber cursado formacion sobre

mediacion (en el &mbito universitario o en otros &mbitos).

Los grupos focales fueron desarrollados durante el periodo de tiempo comprendido entre el 4y
el 12 de mayo. Fueron realizados en espacios cedidos por el Observatorio del Estudiante y en
la Facultad de Trabajo Social y dinamizados por el equipo investigador. Previamente a su
desarrollo, las personas integrantes del GF rellenaron consentimiento informado y aceptaron

la grabacién de la sesion. Los grupos focales tuvieron una duracién media de 105 minutos.

En cada GF particip6 una persona dinamizadora y una persona observadora (ambas del equipo

investigador), que tomaba notas sobre el discurso y la experiencia del grupo.

Para los analisis de los datos cualitativos se utilizo el software Atlas ti 9.0, que ha permitido la
organizacion de datos para el andlisis teméatico (Braun & Clarke, 2013). El andlisis tematico
permite organizar la informaciéon de manera sistematica para su posterior analisis. Se trata de
obtener una descripcion del tema en cuestién, en este caso la percepcion del alumnado UCM
sobre la gestién de los conflictos en su experiencia universitaria, que sea resumida, pero a la

vez pueda aportar una descripcion que aborde su complejidad (Elo & Kyngéas, 2008).

Las categorias de analisis se escogieron de acuerdo con los objetivos especificos de la

presente investigacion, que se correspondian con las diferentes variables objeto de estudio, a

13



partir del marco teérico que orientd la investigacién. Para el procesamiento de la informacién

se siguieron los pasos que se visualizan en la siguiente tabla:
Tabla 1: Fases del andlisis tematico. Fuente: Braun y Clarke, 2006

1.Familiarizacién con los datos Toma de notas durante los diferentes grupos focales desarrollados

Transcripcién y lectura general
2.Generacién de c6digos iniciales Creacion de cdédigos en base a las preguntas de la investigacion, el marco tedrico y las notas

iniciales de manera independiente por dos personas investigadoras
Unificacién de criterios. Discusion y acuerdo con el grupo de investigacion
3.Generacion de categorias de codigos Ubicacién de los cédigos en categorias mas amplias
Realizacion de la primera codificacién mediante el programa Atlas.ti 9.0
4. Revision de categorias Modificacién de cddigos iniciales y categorias que emergieron de los discursos
Confirmacién de temas de analisis en base a los extractos codificados
Generacion de mapa de anélisis

5. Reestructuracion de temas y categorias Depuracidn caracteristicas especificas de cada categoria y tema, dando lugar a las definitivas
que estructuraran el analisis

6. Realizacion del informe final Seleccidn extractos de discursos mds relevantes, criterio de las personas investigadoras en
relacién con los objetivos de la investigacidn, que se desarrolla en el analisis definitivo

3. RESULTADOS

A continuacion, se recogen los principales resultados de la investigacion.

3.1 DATOS CUANTITATIVOS

COMPARACION DE MEDIAS POBLACIONALES

Antes de abordar el nivel de asociacion y correlacion entre las variables objeto de analisis, se
procede a mostrar las comparaciones de medias de las variables dependientes (satisfaccion

académica y estilos de afrontamiento), en funcién de las variables independientes de andlisis.
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0  SEXO

Informe
Satisfaccion
atadémica Resolucion Expresidn  Pensamiento Reastructurac  Evitacidn de Retirada
Sex0 fotal deproblemas  Autocrtica  emocional desiderativo  Apoyo social  idn cognitiva problemas Social
Mujer — Media 13,9256 10,8264 46999 76074 11,5258 11,4039 77149 67144 53760

N 1936 1936
Desv. Desviacidn 447089 526503
Hombre  Media 14,6150 10,8118
N 787 787
Desv. Desviacidn 509257 5ETTIT
Total Wedia 141249 108223
N 27123 27123
Desv. Desviacidn 4 66842 534916

1936
487851
48323
87
4,99820
47382
HIPE
491284

1936
488565
£,3090
87
466822
72582
i
485398

1936
568232
10,7039

87
585447
11,2883

i

574363

1936
511602
48539
87
516104
10,9559
i
517606

1936
471024
73545
87
450340
76107
i
467878

1936
432402
6,8004
87
427333
67418
Mk
430886

1936
481965
55184
787
499752
54172
3
181123

Como podemos observar, los hombres muestran mayores niveles de satisfaccion académica

que las mujeres. Con relacién a los estilos de afrontamiento de conflictos se obtienen resultados

parejos en todas las dimensiones de analisis excepto en expresién emocional, pensamiento

desiderativo y apoyo social; donde las mujeres muestran una mayor utilizacion de dichos

estilos.

4 CURSO

En relacion con la satisfaccion académica, se puede observar cdmo en primero o segundo

curso de grado, la satisfaccion es mayor que en tercero, cuarto o quinto. La mayor satisfaccion

académica se encuentra en el alumnado que cursa Doctorado. En cuanto a los estilos de

afrontamiento, se destaca que la implementacion del estilo basado en la resolucién de

problemas aumenta a medida que el alumnado avanza de curso y/o nivel académico.

Satisfaccion

Informe

£Cudl s el curso mas avanzado en el que te académica Resolucion Expresion Pensamiento Reestiucturac  Evitacion de Retirada
Gncuentras matriculadora en Ia actualidad? total de problemas | Autocritica | emocional desiderativo | Apoyo social ién cognifiva problemas Social
Primero de Grado o Media 14,4567 9.6148 51796 67667 10,3889 10,8111 8,2537 7,4204 56444
Dokle Grado [} 540 540 540 540 540 540 540 540 540
Desv. Desviacion 4,08273 530186 518231 4,04605 6,08662 570238 478010 4,61407 505685
Segundo de Grado o Media 13,7878 10,7353 4,6723 6,9601 11,2815 11,0252 7.6336 68130 52680
Dobls Grada ™ 476 476 476 475 476 a7s 476 475 478
Desv. Desviacion 427762 551336 501217 4,80005 582378 549482 4,94016 4,36647 4,86569
Tercero de Grado o Media 12,9864 10,7460 4,4422 7.4603 11,6395 11,1315 7.2676 65,7052 53605
Dokle Grado [} 441 141 441 441 441 441 141 441 441
Desv. Desviacién 418545 526341 461784 4,85086 573618 5,05568 473249 4,30794 4,95151
Cuarto de Grado o Doble  Media 13,2242 10,7787 4,4737 7,6160 11,6206 10,8571 7.2125 56,5205 53333
Grado ™ 513 513 513 513 513 513 513 513 513
Desv. Desviacion 4,55333 509483 4,60466 4,84069 536693 479523 4,36424 4,06395 473311
Quinto de Grado 0 Doble  Media 12,6824 11,2838 5,0811 76014 12,4662 11,0000 68716 58243 51824
Grade ™ 148 148 148 148 148 148 148 148 148
Desv. Desviacién 477670 528770 524049 481033 542784 4,97066 428033 3,81702 503462
Master Universitario Media 14,6706 11,3204 4,5824 73412 11,7558 10,8588 75765 57618 55020
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
Desv. Desviacion 4,80140 537368 4,78958 492134 576602 511497 477055 4,57701 481057
Titulo propio Media 14,1458 11,6667 4,6667 7,5833 10,8542 10,6875 70417 56,3958 4,9375
N 48 48 48 48 18 48 48 48 48
Desv. Desviacion 603179 546206 411708 453747 576117 484288 4,30009 3,90166 423464
Doctorada Media 16,8283 12,2211 5,0572 72963 11,2155 10,7811 7,9865 51515 57845
N 207 207 297 207 297 207 207 207 297
Desv. Desviacion 567303 511464 510300 4,64552 572223 4,82770 471411 3,91988 4,80083
Total Media 14,0664 10,8270 4,7488 72479 11,3354 10,8351 7.5815 65,7239 54402
[ 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803
Desv. Desviacion 470696 535530 4,80735 484354 576000 518853 470258 4,31984 487608
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O AREA DE CONOCIMIENTO

La satisfaccion académica es peor valorada en la rama de Ingenieria y Arquitectura y en Ciencias
Sociales y Juridicas en comparacion con el resto de las ramas de conocimiento. En relacion a los

estilos de afrontamiento, no se observan diferencias resefables.

Informe
Satisfaccidn
4En qué rama de conocimiento cursas tus estudios académica Resalucion Expresion Pensamiento Reestructurac  Evitacidn de Retirada
universitarios? total de problemas  Autocritica emocional desiderativo Apoyo social ian cognitiva problemas Social
Ciencias Media 14,0867 10,0918 4,4592 6,7245 10,8648 10,7117 67577 6,7985 50128
N 302 392 392 392 392 392 392 392 382
Desv. Desviacidn 465458 544977 476597 5,02226 595375 520241 4,40006 427300 487830
Ciencias de la Salud Media 14,2003 10,3086 47525 76096 11,7575 11,4967 79684 67458 53738
N 602 602 602 602 602 602 602 602 602
Desv. Desviacidn 4,56049 5,32223 5,06973 4,56553 549369 5,04563 475426 423835 482927
C\e‘ncias Sociales y Media 13,6878 10,3095 46842 7,2425 11,1783 11,0317 77538 66896 53656
AR N 1105 1105 1105 1105 1105 1105 1105 1105 1105
Desv. Desviacidn 465468 §,23289 467308 477586 576706 512170 4,60634 431551 472220
Arte y Humanidades Media 14,7126 11,1196 5,0831 7,3522 11,7492 10,5482 75332 67907 58004
N 602 602 602 602 602 602 602 602 602
Desv. Desviacidn 495626 548776 517157 504016 580881 5,35544 494560 4 46387 504601
Ingenieria y Arguitectura Media 13,4314 10,5490 45686 6,5686 99118 9,7157 56,8824 62843 56275
N 102 102 102 102 102 102 102 102 102
Desv. Desviacidn 440861 5,54840 511745 5,12905 585823 5,34989 4,71420 421073 505088
Total Media 14,0664 10,8270 47488 7,2479 113354 10,9351 75815 67238 54402
N 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803
Desv. Desviacidn 4,70696 5,35530 489735 4,84354 576090 5,18853 4,70258 431984 4 87608

O TENER RECONOCIDO ALGUN GRADO DE DISCAPACIDAD

Las personas con algin grado de discapacidad reconocido presentan mayores niveles de
satisfaccién académica respecto a las personas que no tienen reconocido ese grado. En relaciéon

con los estilos de afrontamiento de conflictos no se observan diferencias significativas.

Informe
Sat\stgccuﬁn ) ) )
atadémica Resolucidn Expresion  Pensamiento Reestructurac Evitacidn de Retirada
;Tienes reconocido algin fipo de discapacidad? tatal deproblemas  Autoerfica  emocional desiderativo  Apoyosocial  iéncognitva  problemas Sacial
No Media 14,0258 10,8164 47355 72342 113225 10,9308 7.5848 68,7178 54218
N 2707 2707 2707 2707 2707 2707 2707 707 2707
Desv. Desviacidn 4,66918 533337 488805 482753 5,75759 518908 469196 428918 4,86021
Si WMedia 15,2083 11,1250 51250 76354 11,6979 10,8021 7,489 6,8958 59583
N 96 a5 k3 96 96 a5 k3 96 96
Desv. Desviacidn 5,57800 596348 516617 528776 5,87264 519842 501785 513283 5,30524
Total Media 14,0664 10,8270 4,7488 72479 11,3354 10,9351 7,5815 6,7239 §,4402
N 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803
Desv. Desviacidn 470698 5,35530 489735 484354 5,76090 518853 470258 431984 487608
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O GENERO

Informe
¢ Comao te definirias? .
*Cisgénero: hace referencia a las personas cuya Safisfaccion
identidad de género asignada al nacer carresponde académica Resolucion Expresion Pensamiento Reestructurac  Evitacidn de Retirada
con el génera sentido total de problemas  Autocritica emocional desiderativo  Apoyo social ién cognitiva problemas Social
Hombre Cisgénera Media 14,6036 10,8520 46976 63153 10,6010 9,7889 7,2690 6,7426 53951
N 777 777 777 777 777 777 777 777 77
Desv. Desviaciin 512372 560835 495832 465501 592700 521810 458015 4,30274 4,97257
Mujer Cisgénero Media 13,8805 10,8124 46771 TE121 11,5418 11,4329 77415 6,6908 53436
N 1892 1882 1892 1892 1892 1892 1892 1892 1892
Desv. Desviacion 446427 522221 482763 486319 565207 510454 467837 428568 478853
Hombre transexual Media 13,6000 10,4667 75333 91333 14,2667 11,8000 6,6667 7,2000 8,8667
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Desv. Desviaciin 457946 534344 538340 571797 435015 3,48876 471573 3,83964 557887
Mujer transexual Media 12,3333 13,2500 6,5000 94167 14,1667 11,9167 81667 71667 84167
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Desv. Desviaciin 4,65800 723784 615704 507146 611754 577547 680971 6,26438 577547
Nohinario Media 13,7103 10,6822 58037 70748 12,2897 10,2243 7084 70561 6,6636
N 107 107 107 107 107 107 107 107 107
Desv. Desviacion 544788 560424 527264 476762 6,00630 525448 552033 488709 514680
Total Media 14,0664 10,8270 47488 7,2479 11,3354 10,9351 75815 6,7239 54402
N 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803
Desv. Desviacion 470696 535530 489735 484354 576090 518853 470258 431984 487608

Respecto al género, las mujeres transexuales presentan peores niveles de satisfaccion

académica en comparacion con el resto de las categorias. En relacion con los estilos de

afrontamiento de conflictos son, precisamente, las mujeres transexuales las que utilizan con

mas asiduidad las herramientas ligadas a la resolucién de problemas, la autocritica, la expresion

emocional (en este estilo también muestran resultados resefables los hombres transexuales) y

pensamiento desiderativo.

O CONOCER ALGUN RECURSO UCM PARA LA GESTION DE CONFLICTOS

Informe

Antz una situacion de conflicto, ;Conoces algin SGUSI?EEMH ) ) o

senvicio yio recurso en la UCN para facilitar |a gestidn academica Resolucion Expresion  Pensamiento Reestructurac Bvitacidn de Retirada

del misma? fotal de problemas  Autocriica  emocional desideraio  Apoyo social  idn cognitiva problemas Social

No Media 13,9684 105643 48838 7.2307 11,3161 10,7676 16314 68180 55055
N 34 pxll| pEl| Pl 3 34 pxll| 234 Pl
Desv. Desviacion 467187 528882 404553 484730 576721 520202 471472 432173 491351

5i Media 14,5628 121580 40649 73355 11,4329 11,7835 73290 62466 46537
N 462 462 42 462 462 462 462 462 462
Desv. Dasviation 485577 549610 458092 482874 573406 493303 463739 42603 156256

Total Media 14,0664 10,8270 47488 72479 11,3354 10,9351 75815 67239 54402
N 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803
Desy. Desviacion 470696 535530 480735 484354 576000 518853 470256 431984 487608

Las personas que conocen algun recurso en la UCM para gestionar conflictos en caso de ser

necesario presentan mayores niveles de satisfaccion académica que las personas que no
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conocen ese tipo de recursos. En relacidén con los estilos de afrontamiento de conflictos, las
personas que conocen algun recurso en la UCM implementan de forma mas frecuente el estilo

de resolucién de problemas respecto a las personas que no conocen ningln recurso.

O HABER RECIBIDO FORMACION EN MEDIACION

Informe
Safisfaccidn
académica Resolucidn Expresidn Pensamiznto Reestructurac  Evitacidn de Retirada
;Has recibido farmacién en mediacion? total deproblemas  Autocritica emacional desideratvo  Apoyo social  idn cognitiva problemas Social
Mo Media 14,0063 10,6289 47842 7131 11,3504 10,8048 74728 6,8082 54818
N 22377 2377 2377 177 2377 2377 22377 2377 2377
Desv. Desviatidn 466274 534298 492213 484466 578316 5,19605 472005 434839 493596
Si Media 144014 11,8318 45516 7,8944 11,2512 11,6620 81878 6,2535 51526
N 426 426 426 426 426 426 426 426 426
Desv. Desviatidn 493877 528528 475404 479172 564105 508147 456199 413041 452212
Total Media 14,0664 10,8270 47488 72479 11,3354 10,9351 7,5815 6,7238 54402
N 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803 2803
Desv. Desviatidn 470696 535530 489735 484354 5,76080 5,18853 470258 431984 487608

Las personas que han recibido formacion en mediacion implementan de forma méas habitual las
estrategias relacionadas con la resoluciébn de problemas, no encontrandose diferencias

significativas en el resto de las dimensiones de analisis.

O ESTILOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las personas que buscan soluciones satisfactorias para todas las partes en conflicto presentan
los resultados adyacentes a una mayor satisfaccion académica, mientras que las personas que
intentar ganar/quedar por encima del otro/a indican los perores resultados en relacién con la

satisfaccion académica.

En lineas generales, las personas que buscan soluciones satisfactorias para todas las partes
utilizan en mayor medida las estrategias relacionadas con la resolucién de problemas, la expresién
emocional, el pensamiento desiderativo y el apoyo social; mientras que las personas que intentar
ganar o quedar por encima del otro/a presentan en practicamente todos los estilos de

afrontamiento de conflictos los indicadores mas bajos.
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Informe

Habit ant una situacidn dz confiets, & Com Resalucion Reestucturac Refira
a5 Autocrtica 0500 in cognitiva Social
Metia s 57 2 NN NI I 51506
neias N ne 1 1160 160 160 10 a0 1160
Dest Desviacin W ST SN ABMI STHTL MR ATME 4m s
Busc un punto Media nem TN 4 T WS U0E LNE 63 w1
e N " ®m | I 15 " " 1 I
Dest Desvacin CHETELEERYASEN A4S GEENS ATRSD  ANE L0 A5G
Izt gan Media e 960 4201 A0 SUM ONET AMM 5A0 467
RE & N it 5 5 it 3 it 3 3t it
Dest Desvarin STHA SMMS  AGISE AGTTE  SSTHID EORMD AW 4180 A0S
Pl cadsrymarer Mot 5 g T 0 0me 7 §7108 57960
Bt N 128 m m 1 18 128 1 13 128
Dest Desvarin SO SNEN SMMA SN SEST EMIS)  ASIES 436M 4977
Busto solciones Metia wER M 4% T MMM MR T8 6IS 47166
T " W Wt i " " at "
persona Dest Desvarin AT 5285 ATOWE  ABRSE SRS EINED  ABET 4260 4A
Tot Media e g 47 T8 nue 10 15 6T 54402
N 03 R 03 0 03 2 10 03
Dest Desvacin AT SN AR AN AT EMRBE}  ATONR A3 AGTAM

ASOCIACION ENTRE LAS VARIABLES SATISFACCION ACADEMICA Y ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO DE CONFLICTOS RESPECTO A LAS VARIABLES INDEPENDIENTES

La satisfaccion académica se encuentra asociada al sexo (siendo las mujeres las que menores
puntuaciones obtienen), al curso (observandose como a medida que el alumnado aumenta de
curso en Grado manifiesta menor satisfaccion académica y, ademas, como el alumnado de Master
y Doctorado presentan los niveles de satisfaccion académica mas altos), a la rama de
conocimiento (siendo los alumnos de Ingenieria y Arquitectura los que presentas peores niveles
de satisfaccion académica), a tener reconocido algun grado de discapacidad, al género
(obteniendo los resultados mas deficitarios las mujeres transexuales) , a conocer algun recurso
parala gestién de conflictos (manifestando una mayor satisfaccion académica los alumnos que
si conocen algun recurso), y a los estilos de resolucion de conflictos (presentando una mayor
satisfaccion académica aquellas personas que buscan una soluciéon satisfactoria para todas las

partes)

Lo citado se encuentra refrendado a través del analisis del estadistico Chi-Cuadrado en el que

todas las variables independientes mencionadas obtienen una Sig. Inferior a 0,5.

En cuanto a los estilos de afrontamiento de conflictos, las variables independientes que se

encuentran asociadas segun las 8 dimensiones en las que se descompone el constructo son:
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1. Resolucién de problemas: Curso, rama de conocimiento, el conocer algun recurso para
la gestion de conflictos, haber recibido formacion en mediacion y los estilos de resolucién
de conflictos.

2. Autocritica: conocer algun recurso para la gestion de conflictos y los estilos de resolucion
de conflictos.

3. Expresion emocional: Sexo, rama de conocimiento, género y haber recibido formacion
en mediacion y los estilos de resolucion de conflictos.

4. Pensamiento desiderativo: Sexo, curso, rama de conocimiento, género y los estilos de
resolucion de conflictos.

5. Apoyo social: Sexo, rama de conocimiento, género, conocer algin recurso para la
gestion de conflictos, haber recibido formacién en mediacion y los estilos de resolucion
de conflictos.

6. Reestructuracion cognitiva: curso, haber recibido formacion en mediacion y los estilos
de resolucion de conflictos

7. Evitacion de problemas: curso, rama de conocimiento, conocer algun recurso para la
gestion de conflictos, haber recibido formacion en mediacion y los estilos de resolucion
de conflictos.

8. Retirada Social: género, conocer algin recurso para la gestion de conflictos y los estilos

de resolucion de conflictos.

Lo citado se encuentra refrendado a través del analisis del estadistico Chi-Cuadrado en el que

todas las variables independientes mencionadas obtienen una Sig. Inferior a 0,5.

ASOCIACION ENTRE LAS VARIABLES SATISFACCION ACADEMICA Y ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO DE CONFLICTOS

A continuacion, procedemos a comprobar el nivel de asociaciéon entre la satisfaccion académica

y las 8 dimensiones que componen las variables estilos de afrontamiento de conflictos.

Tabla. Nivel de asociacion a través del estadistico Chi-Cuadrado. Variable dependiente satisfaccion académica

Resolucion  Autocritica  Expresion Pensamiento  Apoyo Reestructuracion  Evitacion Retirada
problemas emocional desiderativo social cognitiva problemas  Social
F 3,657 1,246 1,119 2,381 2,547 7,179 1,006 2,456
Sig.  <,001 ,206 321 <,001 <,001 <,001 ,451 <,001
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Como se puede observar a través del estadistico Chi-Cuadrado, la satisfaccién académica se
encuentra relacionada con la resolucién de problemas, el pensamiento desiderativo, la
reestructuracion cognitiva y la retirada social, obteniendo todas ellas valores Sig. Inferiores
a ,005.

CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES DE ANALISIS

Analizada la relacion entre las variables ya mencionadas, se procede a cuantificar el nivel de
dicha relacion a través del estadistico de Correlacién de Pearson (se efectuaran las correlaciones

entre las variables que han demostrado relacion a través del estadistico Chi-Cuadrado).

A continuacion, se recogen los resultados de las correlaciones efectuadas:

O Satisfaccion académica y estrategias de afrontamiento de conflictos

En primer lugar, se analizaran las correlaciones entre la variable satisfaccion académica y las

dimensiones insertas en los estilos de resolucion de conflicto que mostraron asociacion en el punto

anterior
Correlaciones
Satisfaccion
académica Resalucian Fensamiento Reestructurac Retirada
total de problemas desiderativo Apoyo social ian cognitiva Social

Salisfaccion académica  Correlacién de Pearson 1 104" - 056 094” AL -,085"
total

Sig. (bilateral) <001 003 <,001 =001 <001

M 2803 2803 2803 2803 2803 2803
Resolucidn de Correlacion de Pearson 104" 1 338" 47 348" 0617
problemas X

Sig. (bilateral) =001 <,001 <,001 =001 001

M 2803 2803 2803 2803 2803 2803
Pensamiento Correlacion de Pearson - 056" 3387 1 ar” 248" 4117
desiderativo X

Sig. (bilateral) 003 =<,001 =001 =001 =<,001

I 2803 2803 2803 2803 2803 2803
Apoyo social Correlacion de Pearson 94" 47T 370" 1 ABE 0517

Sig. (bilateral) 001 <,001 <001 001 007

M 2803 2803 2803 2803 2803 2803
Reestructuracién Correlacion de Pearson 197" 3487 246" 466 1 2407
cognitiva X

Sig. (bilateral) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

M 2803 2803 2803 2803 2803 2803
Retirada Social Correlacion de Pearson 085" 0617 a1 0517 240" 1

Sig. (bilateral) <,001 001 <,001 007 <,001

M 2803 2803 2803 2803 2803 2803

** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Tal y como se recoge en la tabla existe una correlacion significativa en el nivel 0,01 entre todas
las dimensiones analizadas y la satisfaccibn académica. En concreto, las dimensiones
resolucion de problemas, apoyo social y reestructuracién cognitiva muestran correlaciones
lineales positivas, es decir, a mayor nivel de dichas dimensiones mayores son los indices de
satisfaccion académica. Por el contrario, las dimensiones pensamiento desiderativo y retirada
social muestran correlaciones lineales negativas, es decir, a mayores niveles de dichas

dimensiones menores son los indices de satisfacciéon académica.

O Satisfaccion académicay variables independientes

A continuacién, se analizaran las correlaciones entre la satisfaccion académica y el sexo, el
curso, la rama de conocimiento, tener reconocido algun grado de discapacidad, el género y el
conocer algun recurso en la UCM para acudir en caso de conflicto.

Como se puede observar, la satisfaccién académica muestra correlaciones significativas con el
sexo, el curso, tener reconocido algin grado de discapacidad, el género, los estilos de resolucion
de conflicto y conocer algun recurso en la UCM para la gestion/resolucion de conflictos; no

encontrandose correlacién con la rama de conocimiento.

Correlaciones

& Cémote
definirias?

Ante una

or nto
cursas tus

ntr e d Ia UCM para
Satisfaccion matriculadola estudios algan tipo de racilitar 1a
académica enla universitarios  discapacidad gestion del
total Sexo actualidad? 2 ? actuar? misme?

Satisfaccién académica Caorrelacién de Pearson 1 L0677 1237 011 0467 056" 0517 047"

total
Sig. (bilateral) =<,001 =<,001 545 016 002 007 013
[ 2803 2723 2803 2803 2803 2803 2803 2803

Sexa Correlacién de Pearson 087" 1 092”7 -.008 082" 637 -.001 0537
Sig. (bilateral) =001 =001 784 001 ,000 ,960 005
[ 2723 2723 2723 2723 2723 2723 2723 2723

¢Gudl es el curso mas Correlacisn de Pearson 1237 .092” 1 .014 014 055" 044" 0607

avanzado en =l que te

=heusntras matriculadosa  Sig. (bilateral) <001 <.001 4439 474 004 013 001

en |a actualidad? N 2803 2723 2803 2803 2803 2803 2803 2803

SEN qué rama de Correlacién de Pearson 011 -.005 014 1 032 077" 020 -.009

conocimiento cursas s

estudios universitarios? Sig. (bilateral) 545 .784 449 094 =001 207 647
N 2803 2723 2803 2803 2803 2803 2803 2803

sTienes reconocido Carrelacién de Pearson 048" 0627 014 032 1 043" 002 075"

algin tipo de

GIPECpE SR Sig. (bilateral) 016 ,001 474 094 ,023 934 =<,001
[ 2803 2723 2803 2803 2803 2803 2803 2803

& Como te definirias? Gorrelacién de Pearson 056" 637 -.055 077" 043" 1 -.008 -.008

- s e

referencia a las persanas

Clyaidentidad de género  Sig- (bilateraD .003 .000 .004 .001 023 668 639

asignada al nacer

corresponds con el [ 2803 2723 2803 2803 2803 2803 2803 2803

género sentido

Habitualmente, ante una Caorrelacién de Pearson 0517 -,001 044" 020 002 -,008 1 EEE:

situacion de confiicto,

D OV NS Sig. (bilateral) 007 L960 01 207 ,934 668 <,001
[ 2803 2723 2803 2803 2803 2803 2803 2803

Ante una situacién d= Gorrelacién de Pearson 047" L0537 0607 -,009 078" -.009 118" 1

conflicto, ;Conoces

alglin servicio yio recurse  Sig. (bilateral) 013 o005 .001 647 001 639 <001

en la UCM para facilitar a

gestién del mismo? N 2803 2723 2803 2803 2803 2203 2203 2203

**_La correslacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
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O Estrategias de afrontamiento de conflictos y variables independientes

A continuacion, se recogen las correlaciones entre las diferentes dimensiones de la escala de

estrategias de afrontamiento de conflictos y las variables independientes.

» Dimension resolucion de problemas y variables independientes

asociacion

Correlaciones

que mostraron

Ante una
situacion de
LCudl es el conflicta,
curso més ZEn qué Habitualment cConoces
avanzado en rama de = antzuna  algin servicio
el que te conocimients  situacion de  yo recurso en
encuentras cursas tus conflicto, la UCW para
matriculadola estudios icémo facilitar la éHas recibido
Resolueion enla universitarios sueles gestian del formacién en
de problemas  actualidad? ? actuar? mismo? mediacion?
Resolucian de Correlacién de Pearson 1 137" 041 2547 107 087"
problemas
Sig. (hilateral) <,001 028 <,001 <,001 =<,001
N 2803 2803 2803 2803 2803 2803
¢Cudl es el cursa mas Correlacién de Pearson 1377 1 014 0447 060" 026
avanzado en el que te
encuentras matriculadofa _ S19. (Bllateran 00 448 019 .001 77
enla actualidad? M 2803 2803 2803 2803 2803 2803
&En qué rama de Correlacion de Pearson 041 014 1 020 -,009 037
conocimiento cursas tus
D ML e Te Sig. bilateral) 029 448 207 847 049
N 2803 2803 2803 2803 2803 2803
Habitualmente, ante una Carrelacién de Pearson 2547 044’ 020 1 118" 1227
situacion de conflicto,
e Sl FEE Sig. bilateral) <001 018 297 <001 <001
N 2803 2803 2803 2803 2803 2803
Ante una situacian de Carrelacién de Pearson 1107 o0 009 18" 1 1207
conflicto, zConoces
alguin servicio yio recurso  Sig. (bilateral) <,001 001 847 <,001 <,001
enla UCM para facilitar la
gestién del mismo? N 2803 2803 2803 2803 2803 2803
¢Has recibido formacién  Correlacién de Pearson 087" 026 037" 1227 1207 1
en mediacién?
Sig. (hilateral) <,001 77 048 <,001 <,001
N 2803 2803 2803 2803 2803 2803

*+ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Son cuatro las variables de analisis que muestran una correlacion lineal significativa (positiva)

con la dimension resolucion de problemas.

» Dimension Autocritica y variables independientes que mostraron asociacién

Correlaciones
Ante una
situacidn de
conflicto,
Habkitualment iConoces
e, ante una algln semvicio
situacion de wlo recurso en
conflicto, lalUCM para
SCamo facilitar la
sueles gestidn del
Autocritica actuar? misma?
Autocritica Correlacion de Pearson 1 .07 -o062"
Sig. (hilateral) =,001 001
M 2803 2803 2803
Habitualmente, ante una Correlacion de Pearson —,0?1“ 1 11 g
situacion de conflicto, 8 8
£ Cémo sueles actuar? Sig. (bilateral) =001 =001
M 2803 2803 2803
Ante una situacidn de Caorrelacidn de Pearson —,062" 1 8" 1
conflicto, 4 Conoces
algln servicio yio recurso Sig. (bilateral) oo = 001
enla UCM para facilitar la
gestidn del mismo? ] 2803 2803 2803

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Los resultados muestran una correlacion lineal significativa (negativa) entre las variables de

analisis.

» Dimension Expresion emocional y variables independientes que mostraron

asociacion

Correlaciones
& Céamote
definirias?
*Cisgénern
hace
referencia a
las personas
cuya
SEnqué identidad de Habitualment
rama de género e, ante una
conocimiento asignada al situacian de
cursas tus nacer conflicto
estudios corresponde LCémo iHas recibido
Expresicn universitarios  con =l género sueles formacién en
emocional Sexo 2 sentido actuar? mediacion?
Expresion emocional Correlacién de Pearson 1 - 1137 008 o707 0927 057"
Sig. (bilateral <001 663 <.001 <001 .003
™ 2803 2723 2803 2803 2803 2803
Sexo Correlacién de Pearson -1137 1 -,005 -637 -,001 -012
Sig. (bilateral) =001 784 000 L960 539
N 2723 2723 2723 2723 2723 2723
<En qué rama de Gorrelacién de Pearson .oos -,.008 1 e 020 037"
conocimiento cursas tus
estudios universitarios? Sig. (bilateral) JBB3 784 =,001 ,297 ,049
M 2803 2723 2803 2803 2803 2803
& Como te definirias? Correlacién de Pearson 070" -637 077" 1 -,008 006
*Cisgénero: hace
referencia a las personas " N
cuya identidad de género  S5i9- (bilateral) <001 000 <.001 (BEE 770

asignada al nacer

corresponde caon el M 2803 2723 2803 2803 2803 2803
genero sentido

Habitualmente, ants una Correlacién de Pearson 092" -.001 .020 -.008 1 1227
situacion de conflicto,
S S5 S Sig. (kilateral) <001 980 .297 688 <,001
N 2803 2723 2803 2803 2803 2803
é&Has recibido formacidan Correlacién de Pearson 057" -012 037" 006 1227 1
en mediacian?
Sig. (bilateral) ,003 539 049 770 <,001
N 2803 2723 2803 2803 2803 2803

=+ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Existe una correlacion lineal significativa positiva con las variables género, haber recibido
formacion en mediaciéon y con los estilos de resolucién de conflictos y correlacién lineal
significativa negativa con el sexo. La variable rama de conocimiento, pese a haber mostrado
asociacion en el andlisis de Chi-cuadrado, no muestra correlacion significativa en los andlisis
de correlacion de Pearson.

.

» Dimension Pensamiento desiderativo y variables independientes que mostraron

asociacion

Las variables rama de conocimiento y género presentan una correlacion lineal significativa

positiva, mientras que el sexo y los estilos de resolucion de conflicto lo hacen de forma negativa.
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La variable curso, pese a haber mostrado niveles de asociacion significativos en el analisis del

Chi-cuadrado, no presenta niveles de correlacién significativos.

Correlaciones

& Como te
definirias?
*Cisgénero:
hace
referencia a
las personas

&Cudl es el cuya
curso mas LENn qué identidad de Hahitualment
avanzado en rama de género e, ante una
el que te conocimiento asignada al situacion de
encuentras cursas tus nacer conflicto,
matriculado/a estudios corresponde LCamo
Pensamiento enla universitarios con el género sueles
desiderativo Sexo actualidad? ? sentido actuar?
Pensamiento Correlacién de Pearson 1 -,065 048" 004 078" -,047
desiderativo
Sig. (bilateral) =001 012 818 =,001 012
M 2803 2723 2803 2803 2803 2803
Sexo Correlacion de Pearson -, 0685 1 092" -,005 - 637 -,001
Sig. (bilateral) =001 =001 784 000 860
] 2723 2723 2723 2723 2723 2723
4Cudl es el curso mas Correlacién de Pearson 048" ,0a2” 1 014 - 055 044"
avanzado en el que te . . 3
encuentras matriculadaola Sig. (bilataral) 012 =,001 449 004 019
en la actualidad? ] 2803 2723 2803 2803 2803 2803
4En qué rama de Correlacion de Pearson o004 -,005 014 1 077" 020
conocimiento cursas tus . . 3
estudios universitarios? Sig. (bilateral) e1e 784 440 <,001 297
¥ 2803 2723 2803 2803 2803 2803
& Como te definirias? Correlacion de Pearson .o7e” 637 -,055" 077" 1 -,008
*Cisgeénero: hace
referencia a las personas
cuya identidad de género Sig. (bilateral) =001 .o0oo 004 =,001 JBBB

asignada al nacer

corresponde con el ™ 2803 2723 2803 2803 2803 2803
género sentido

Habitualmente, ante una  Correlacién de Pearson 047" -,001 0447 ,020 -,008 1
situacion de conflicto, " n 3
S0 e Es ERETD Sia. (bilateral) 012 ,960 019 207 (668

& 2803 2723 2803 2803 2803 2803
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

* La carrelacidn es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).

O Dimensidon Apoyo Social y variables independientes que mostraron asociacién

La dimension apoyo social presenta correlacion lineal significativa positiva con las variables
género, los estilos de resolucion de conflictos, conocer algiin recurso para la gestion de conflictos
en la UCM y haber recibido formacién en mediacion; mientras que muestra una correlacion lineal

significativa negativa con el sexo y la rama de conocimiento.

25



Correlaciones

& Como te
definirias?
*Cisgénero:
ace
referencia a Ante una
las personas situacian de
cuya conflicto,
¢En qué identidad de Habitualment tConoces
rama de género e, ante una alguin servicio
conocimiento asignada al situacion de yio recurso en
cursas tus nacer conflicto, la UCM para
estudios carrespande &Camo facilitar la eHas recibido
universitarios  con el género sueles gestian del formacion en
Apoyo social Sexo ? sentido actuar? mismo? mediacian?®
Apoyo social Correlacion de Pearson 1 -136" -, 0427 0617 105" 0737 089"
Sig. (bilateral) <,001 025 ,001 <,001 <001 ,o002
N 2803 2723 2803 2803 2803 2803 2803
Sexo Correlacién de Pearson -136 1 -,005 -637 -.001 0537 012
Sig. (bilateral) <001 784 ,000 L9560 005 ,539
N 2723 2723 2723 2723 2723 2723 2723
¢En qué rama de Correlacian de Pearson -,042" -,005 1 077" 020 -.009 037"
conocimiento cursas tus
CRA e (el Sig. (bilateral) 025 784 <,001 207 647 ,048
N 2803 2723 2803 2803 2803 2803 2803
& Camo te definirias? Correlacién de Pearson 0617 - 637 077 1 -,008 -.009 006
*Cisgénero: hace
referencia a las personas -
cuya identidad de genera 510 (bilateral 001 000 =001 668 (639 770
asignada al nacer
corresponde con el n 2803 2723 2803 2803 2803 2803 2803
género sentido
Hahitualments, ants una Correlacién de Pearson 08" -.001 020 -,008 q 118” 1227
situacién de conflicto, o
D IR CEELT Sia. (bilateral) <001 960 297 668 =001 =001
N 2803 2723 2803 2803 2803 2803 2803
Ante una situacisn de Correlacién de Pearson 073" 0537 -,008 -.008 REL: 1 RE
conflicto, cConoces
algan servicio yo recurso Sig. (bilateral) =001 005 64T B39 =001 =001
en la UCM para facllitar |a
gesticn del misma? N 2803 2723 2803 2803 2803 2803 2803
&Has recibido formacian Correlacién de Pearson 058" -,012 037 006 22" 1207 1
en mediacién? . .
Sig. (bilateral) ,002 539 049 770 =,001 <001
[ 2803 2723 2803 2803 2803 2803 2803

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

*.La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

O Dimension Reestructuracion cognitiva y variables independientes que mostraron

asociacion

La dimension reestructuracion cognitiva muestra correlacion lineal significativa positiva con haber

recibido formacion en mediacion y los estilos de resolucion de conflictos.

Correlaciones
4Cuales el
curso mas Habitualment
avanzado en e, ante una
elquete situacidn de
encuentras conflicto,
matriculadola $Camo 4Has recibido
Reestructurac enla sueles formacidn en
ian cognitiva actualidad? actuar? mediacidn?
Reestructuracidn Correlacion de Pearson 1 -021 058 058"
cognitiva - -
Sig. (bilateral) 267 003 004
M 2803 2803 2803 2803
¢ Cual es el curso mas Correlacion de Pearson 021 1 044" 026
avanzado en el que te - -
encuentras matriculadofa _ S19- (Dilateral) i 498 0
en la actualidad? N 2803 2803 2803 2803
Habitualmente, ante una  Correlacidn de Pearson 056" 044" 1 1227
situacidn de conflicta, § §
L Cémo sueles actuar? Sig. (hilateral) 003 018 =001
M 2803 2803 2803 2803
¢Has recibido formacidn Correlacidn de Pearson ,055" 026 Al 22" 1
en mediacidn? § §
Sig. (hilateral) 004 7T =001
M 2803 2803 2803 2803

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
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O Dimensién

asociacion

Correlaciones

Ante una
situacién de
iCudlesel conflicto,
curso mas LEN qué Habitualment iConoces
avanzado en rama de &, anie una algin servicio
el gue te conocimiento situacidn de o recurso en
encuentras cursas tus conflicto, la UCM para
matriculado/a estudios iCoémo facilitar la Has recibido
Evitacidn de enla universitarios sueles gestion del formacién en
problemas actualidad? 7 actuar? mismo? mediacion?
Evitacién de problemas Correlacién de Pearson 1 076" 010 082" 048" 046"
Sig. (bilateral) =001 612 <001 009 015
[ 2803 2803 2803 2803 2803 2803
4Cudl es el curso mas Correlacion de Pearson 076" 1 014 044" 060" 026
avanzado en el gue te
encuentras matriculado/a  S10- (Bilateral) =001 449 019 ,001 AT7
en la actualidad? N 2803 2803 2803 2803 2803 2803
4En qué rama de Correlacion de Pearson 010 014 1 020 -,009 037"
conocimiento cursas tus
sstudios universitarioss _ S10. (bilateral) 612 449 297 647 049
3 2803 2803 2803 2803 2803 2803
Habitualmente, ante una  Correlacién de Pearson -092" 044" 020 1 18" 1227
situacian de conflicto, -
L Cémo susles actuar? Sig. (bilateral) <,001 019 297 <001 <001
[ 2803 2803 2803 2803 2803 2803
Ante una situacion de Correlacién de Pearson 048" 0607 -,008 18" 1 Az0”
conflicto, Conoces
algln servicio ylo recurso Sig. (bilateral) 009 001 647 <,001 <,001
en la UCM para facilitar la
gestidn del mismo? N 2803 2803 2803 2803 2803 2803
¢Has recibido formacién  Correlacion de Pearson - 046 026 037" 1227 REL 1
en mediacidn?
Sig. (bilateral) 015 AT 049 <001 =001
[ 2803 2803 2803 2803 2803 2803

Evitacién de problemas y variables independientes que mostraron

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

La dimensidn evitacion de problemas muestra correlacién lineal significativa negativa con las
variables curso, estilos de resolucion de conflictos, conocer algun recurso para la gestién de
conflictos en la UCM y haber recibido formacién en mediacién; observandose como la rama de
conocimiento, pese a haber mostrado niveles 6ptimos de asociacién, no muestra correlacion

significativa.
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O Dimension Retirada Social y las variables independientes que mostraron

. .z
Correlaciones
& Camo te
definirias?
*Cisgénero:
hace
referencia a Ante una
las personas situacion de
cuya conflicta,
identidad de Habitualment iLConoces
género e, ants una algun servicio
asignada al situacidn de WO recurso en
nacer conflicto, la JCM para
corresponde & Como facilitar la
Retirada con el génera sueles gestian del
Social sentido actuar? mismo?
Retirada Social Correlacién de Pearson 1 0517 - 108" -072"
Sig. (bilateraly o007 =,001 =001
] 2803 2803 2803 2803
& Camo te definirias? Correlacién de Pearsan 0517 1 -.008 -.009
*Cisgénero: hace
referencia a las personas N N 3
cuya identidad de género Sig. (bilateral) ,0o07 668 639
asignada al nacer
carresponde con 21 ™ 2803 2803 2803 2803
género sentido
Habitualmente, ante una Carrelacién de Pearson -1o8™ -.008 1 REE-N
situacion de conflicto, . N
LCémo sueles actuar? Sig. (bilateral) =001 668 =001
&) 2803 2803 2803 2803
Ante una situacién de Correlacién de Pearson -o72" -,009 REE- 1
conflicto, s Conoces
algun sermvicio y/o recurso Siag. (bilateraly =,001 639 =,001
en la UCM para facilitar la
gestidn del mismo? &) 2803 2803 2803 2803

** La correlacidn es significativa en &l nivel 0,01 (bilateral).

La dimension retirada social mantiene una correlacién lineal significativa positiva con el género
y negativa con las variables estilos de resolucién de conflicto y conocer algin servicio y/o
recursos en la UCM para la facilitar la gestién de conflictos.

En base a los datos analizados, la Unica variable que presenta asociacion y correlacion
(obteniendo los datos mas significativos) con la variable satisfaccion académico y las ocho
dimensiones presentes en los estilos de afrontamiento de conflicto, son los estilos de resolucion
de conflictos.

O ESTILOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y FORMACION EN MEDIACION

Tabla cruzada Habitualmente, ante una situaciéon de conflicto, ;Cémo sueles
actuar?*;Has recibido formacion en mediacion?

Recuento
4Has recibido farmacidn en
mediacion?
Mo Si Total
Habkitualmente, ante una Evitar las situaciones 1038 122 1160
situacién de conflicto, conflictivas
TR S Busco un punto 411 72 483
intermedio
Intento ganariquedar por 40 11 51
encima del otro/a
Prefiero cedery mantener 114 14 128
la relacién
Busco soluciones 774 207 981
satisfactorias tanto para
mi, como para la otra
persona
Total 2377 426 2803
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Las personas que han recibido formacién en mediacién presentan, en el mayor nUmero de casos,

un estilo de resolucién de conflictos basado en la busqueda de soluciones satisfactorias tanto

para ellos mismos, como para las otras personas.

Ademas, el haber recibido formacion en mediacion encuentra asociacion significativa con los

estilos de resolucién de conflictos.

Correlaciones

Habitualment

e, ante una
situacion de
conflicta,
sCamo iHas recibido
sueles formacion en
actuar? mediacian?
Habitualmente, ante una  Correlacion de Pearson 1 1227
situacian de conflicto, - I
;Cémo sueles actuar? Sig. (bilateral) <001
I\l 2803 2803
iHas recibido farmacidn Correlacion de Pearson ,122” 1
en mediacion? - -
Sig. (hilateral) <,001
I\l 2803 2803
** Lacorrelacién es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
Pruebas de chi-cuadrado
Significacian
asintatica
Valar al (bilateral)
Chi-cuadrado de 49,6827 4 =001
Fearson
Razan de verosimilitud 49328 4 =001
Asociacidn lineal por 41 878 1 <,001
lineal
M de casos validos 2803

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor gque 5.

El recugnto minimo esperado es 7,75.

Por ultimo, ademas de mostrar asociacion, las variables analizadas presentan una correlacion

lineal positiva significativa.
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3.2 DATOS CUALITATIVOS

En este apartado se exponen los resultados estructurados en ejes tematicos o categorias

resultantes de la codificacion.

O DEFINICION Y CARACTERIZACION DE LOS CONFLICTOS

“Creo que el conflicto es inherente a toda estructura social, y lo vivimos en el dia a dia y es algo que,
0 sea, es constante la crisis, igual genera algin malestar, pero es como algo con lo que hay que lidiar
permanentemente. Por muy bien organizada que esté una sociedad, siempre se dara el conflicto,
porque siempre hay diversidad de intereses” (GF 4.).

Como cuestion inicial resultaba necesario indagar en torno a la definicion y conceptualizacion del
conflicto a partir de las opiniones y experiencias de las personas participantes en los grupos

focales.

En relacién con la contextualizacion de lo que es un conflicto en la vida de las personas y cuél
es el significado que se le otorga, las personas participantes coinciden en sefialar en que se
produce cuando hay diferentes objetivos e intereses y se intenta conseguir algo que presenta
algun tipo de dificultad. Los conflictos se entienden como algo inherente a las relaciones sociales

y que estan presente en todas las organizaciones y vinculaciones sociales.

Pese a que los conflictos son considerados de manera habitual como negativos, aparece
repetidamente un matiz de oportunidad que hace que el conflicto no sea malo y que genere
opciones de crecimiento y aprendizaje. Sin embargo, también se reconoce que tiene
consecuencias negativas, lo que condiciona la forma en la que lo enfrentan o evitan y que

aumenta la posibilidad de generar nuevos conflictos por esas consecuencias.

Se sefala que los conflictos pueden ser de diferentes tipologias, y que también existen los
conflictos internos que afectan a uno mismo, generando malestar y pudiendo asi, incrementar

los conflictos con otras personas.

Estas consideraciones de los conflictos como inherentes a las relaciones sociales y una
oportunidad para el didlogo y el crecimiento muestran cierta permeabilidad por parte del

alumnado hacia su gestion, lo que puede contribuir a un mejor abordaje.
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QO TIPOLOGIA DE CONFLICTOS UNIVERSITARIOS

“Pero es que no es solo el profesorado. Quien es el profesorado es quien mas esta de cerca, pero la
Administracién funciona bastante mal, y cuando tratas, voy a decir, de pelearte, porque al final es algo,
0 sea, todo es serio, pero cuando se trata de un, yo qué sé, un articulo por el que has pagado una
pufietera pasta, y de repente te la pierden, y la responsabilidad es tuya, porque “ah, no, si es que tu no

lo has hecho”, ahi... Entonces, como que no es solo el profesorado” (GF 6).

En relacion con la tipologia de los conflictos se han identificado tres grandes grupos. En primer
lugar, se encuentran los que se producen en relacién a temas administrativos y con el personal
servicio. Por otro lado, se destacan lo que tienen que ver con el proceso de ensefianza
aprendizaje y su relacién con los equipos docentes. Por ultimo, los que estan relacionados con

conflictos que surgen entre el propio alumnado.

Los conflictos vinculados con tramites administrativos o con el personal que los realiza, se
identifican en relacién con la excesiva burocratizacién de los procesos que hay que realizar, y
con la poca ayuda y disposicibn de algunos/as empleados/as para facilitar procesos
administrativos. Muchas veces, las consecuencias de estos conflictos dificultan el normal

desarrollo de la experiencia universitaria.

Los conflictos que han sido mencionados con mas asiduidad son aquellos que incluyen al
personal docente. Los conflictos se identifican en torno a temas como los contenidos y
organizacion de las asignaturas, la realizacion de trabajos, exadmenes, siendo el origen de los

conflictos la diferencia de intereses y/u opiniones entre el alumnado y el criterio docente.

En ese sentido, se sefiala de manera habitual la asimetria de poder que genera situaciones de
indefension para el alumnado y que dificulta la gestion del conflicto, apelando incluso al abuso

del poder por parte del profesorado.

El alumnado percibe que los conflictos mas graves se enquistan y aunque la universidad y sus
estructuras medien para solucionarlo, no se puede hacer nada ya que el sistema no tiene

capacidad de intervencién o modificacion.

Cabe destacar que desde el inicio de la Covid-19 han aparecido conflictos nuevos vinculados
con las dificultades logisticas que se han generado y la necesidad de adaptacion a la metodologia

online, sobre todo en las primeras fases de la pandemia.
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En relacion con la diversidad sexual, emana un conflicto muy actual que tiene que ver con el
reconocimiento de las nuevas identidades de género y la adaptacion de los discursos

académicos a las formas de sentir e identificarse del alumnado diverso.

Respecto a la diversidad funcional, se destacan los conflictos derivados de hacer las

adaptaciones que cada persona necesita para poder cursar en situaciones de igualdad.

Muchas de las personas participantes, refieren no haber tenido conflictos entre el alumnado y
cuando surgen, se circunscriben sobre todo a aquellas situaciones donde tienen que realizar
tareas grupales surgiendo discrepancias o desigualdad en la implicacién. Cabe destacar el relato
de personas que han vivido situacion de discriminacion y violencia por parte de compaferos/as
por su situacion personal, por ejemplo, por diversidad funcional o afectivo sexual bien sea directa

0 a través de comentarios y expresiones discriminatorias.

U CAUSAS QUE GENERAN LOS CONFLICTOS UNIVERSITARIOS

A continuacion, se identifican las principales causas identificadas en el discurso que originan
situaciones de conflicto en funcién de las siguientes categorias: Conciliacion de la vida personal
y laboral con las tareas académicas, discriminacion (edad; diversidad funcional; orientacion e
identidad sexual; racismo; poder), proceso docente, rigidez de los procedimientos administrativos

y relaciones de poder.

N

» Conciliacion
“La universidad no esta adaptada para gente que trabaja. No esta adaptada para mi experiencia”
(GF 1)

La conciliacion con la vida personal y laboral es percibida como un problema por el alumnado,
asi, para aquellas personas que compaginan su actividad docente con otras actividades, se les
dificulta poder seguir las actividades académicas, en igualdad de condiciones. En ocasiones, se
identifica, ademas, falta de sensibilidad y apoyo por parte del profesorado para adaptar las tareas

al alumnado.

Ademads, se mencionan dificultades para poder participar de eventos de la vida universitaria, tales
como el deporte o la divulgacién literaria cuando estos se encuentran en el mismo horario que

las clases.
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» Discriminacion

“Tenia un compafiero con discapacidad auditiva y a nivel de adaptaciones, por ejemplo, ha sido un
desastre, porque no llevaba una mascarilla, luego lo otro, al final ofrecieron tema de clases a distancia
para que el sistema le tradujera. Las traducciones eran horribles, y al final el compafiero se ha

desmotivado, y con razon. No le puedo culpar (GF 2.).

Las y los participantes sefialaron que habia diferentes motivos por los que se podria llegar a

sufrir discriminacion y general conflictos tanto académicos como personales e interpersonales.

La edad es percibida como un factor de discriminacion que dificulta el proceso de integracién y
el sentimiento de pertenencia con la instituciéon. Este tipo de discriminacién se relaciona mas con

conflictos entre pares.

En relaciéon a la diversidad funcional, el alumnado percibe que se siguen produciendo
situaciones dificiles y/o de discriminacion que complican la vida académica de las personas que
se encuentran con alguna limitacién o discapacidad. Estas situaciones se refieren principalmente
a la falta de accesibilidad (barreras fisicas, falta de adaptacion de las asignaturas o la
metodologia de examen), el trato diferenciado no necesario (mayor o0 menor exigencia académica
gue al resto del estudiantado, infantilizacion, separacién del resto de la clase) o el no
reconocimiento de esta diversidad. Cabe mencionar que en varias ocasiones se agregaron las

dificultades derivadas de problemas de salud mental.

El tema del género, en particular el femenino, aparecio identificado en el desarrollo de casi la
totalidad de la investigacién como generador de conflictos en algunas situaciones y para algunas
personas. Bien por situaciones de discriminacion hacia alumnas, incluso situaciones puntuales
de acoso, o por comentarios machistas que fomentan la discriminacion y la violencia hacia las
mujeres. También se han mencionado conflictos derivados de la diferencia de oportunidades de

participacion segun el género (menor para las mujeres).

La orientacién sexual se considera algo mas integrado y normalizado, sobre todo cuando estas
dentro de las normas sociales establecidas, es decir cuando la expresion de género es
normativa. Cuando no es asi, también genera situaciones de discriminacién y conflicto: En
relacion con el colectivo trans se han identificado situaciones de discriminacion a la hora de
utilizar nuevos nombres que no aparecen en los registros oficiales, 0 a contenidos de asignaturas

no actualizados que se percibieron como discriminatorios.
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Otro motivo de discriminacion lo constituia el racismo ya que el alumnado expresa haber vivido
situaciones donde se han sentido discriminados bien por comparfieros/as o por el equipo docente.
También manifiestan haber presenciado situaciones de discriminacion hacia otras personas

racializadas.

» Proceso Docente

“... Lo que si noto es que entre profesores a veces no se comunican entre ellos porque, por ejemplo,
una profesora coloca un parcial un dia y otra profesora impone su clase en la misma hora, otro profesor

impone su clase y no hay una comunicacion’.

“Pero el hecho de que el 80 % de tu alumnado suspenda una asignatura no es normal. Hay un conflicto
de como se esta explicando o como se esta gestionando esa asignatura, porque dudo bastante que la

dificultad de una contra el resto sea tan dispar. O sea, no tiene sentido.” (GF 1).

En este apartado se encuentran aquellas cuestiones derivadas de la forma en la que se organiza
e imparte la docencia. Como también se ha sefialado anteriormente, los problemas de
organizacion se vinculan con que haya muchos docentes en una asignatura, que los criterios de
superacion sean muy exigentes y no se compartan, que se produzcan cambios de Ultima hora
no previstos y que afecten al alumnado, que se otorgue excesiva importancia a la nota final y no
a los procesos, y a que el profesorado carezca de habilidades o vocacion docente para trabajar
en el aula. También, la COVID-19, especialmente, generé muchos retos en el desarrollo de la

actividad docente.

Cabe destacar que esta cuestion tuvo un peso considerable en los discursos y estuvo presente

en todos los grupos de discusion.

> Rigidez de los procesos administrativos

“Muchas veces te encuentras con respuestas muy frias o que hay unos requisitos a los que si no
llegas te encuentras con un no y no se paran a pensar cémo es tu circunstancia, cémo es tu vida o

cuéles son tus dificultades en ese momento, y la verdad es que les ayuda mucho” (GF 1).

Los aspectos que se sefialan como motivos del conflicto se refieren tanto a las dificultades para

atender a casuisticas particulares como a tareas propias de las rutinas de la vida estudiantil. En
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ocasiones se hace referencia a la rigidez de los procesos, en otras a la del personal y en otras a

la complejidad derivada de la excesiva burocratizacion.

» Relaciones de poder

“Cuando es con un profesor o con una persona de arriba, por asi decirlo, si que veo mas que esta
ese sistema de poder de que nunca hay una soluciéon. O sea, siempre va a estar como un ataque...”.
(GF 3).

El poder aparece de manera constante como un elemento generador de conflicto siendo
considerado clave tanto como para comprender como para resolver — o no- los conflictos que se
les presentan. En general, estas cuestiones de poder hacer referencias a profesorado y personal
administrativo y la relacion desigual que se genera. Esta desigualdad en las relaciones se percibe

como una imposibilidad para generar procesos de dialogo que permitan la gestion de conflictos.

Asimismo, existe un discurso cristalizado en torno a como los expedientes académicos generan

los contextos de poder y coOmo el escenario real se ubica en aprobar y no aprender.

J ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

A continuacion, se identifican las principales estrategias planteadas por el alumnado a la hora de
hacer frente a los conflictos. Para realizar la codificacién inicial se han utilizado las dimensiones
de la escala CSl incluida en el cuestionario. Estas estrategias de afrontamiento no se utilizan de
manera Unica, sino que a menudo se combinan, ya sea en momentos diferentes o en relaciones

o contextos distintos.
» Apoyo social

“Si, igual, aqui tenemos un espacio que, dentro de lo malo, malo, malo, es bastante privilegiado, porque
tenemos un montén de amigas, de gente de afios superiores que han pasado o mismo que nosotras y

gue nos cuentan de sus estrategias para lidiar con ello y tal... “(GF 1).

Una estrategia muy habitual es la de buscar ayuda en otras personas — ya sea entre iguales o

profesorado-, en recursos universitarios o asociaciones. De este modo intentan lograr la
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resolucion o al menos la mitigacion de las consecuencias negativas, ya sea a nivel emocional

0 en los estudios.

> Evitacion

“Entonces, reconozco que no sé como actuar. No sé cdmo actuar o no lo hago. No lo hago. Cuando lo
hago, tampoco voy mas alla, si veo que no lo puedo solucionar, porque creo que mi paz mental es
prioritaria. El dia que me encuentre con algo que realmente no pueda evitar ya para nada, pues no sé,

no sé céomo lo haria” (GF4).

La evitacion se ha repetido de manera muy frecuente en una de las estrategias identificadas
por el alumnado como la elegida a la hora de gestionar un conflicto, revelando asi, una dificultad
manifiesta para abordar los conflictos de una manera adecuada. En muchas ocasiones esta
evitacion es producto de experiencias pasadas de conflictos que han quedado sin resolver por
diferentes motivos mientras que en otras el motivo es intentar evitar el sufrimiento o malestar

emocional, asi como las repercusiones en el expediente académico.

» Expresion de emociones

“En la forma de reaccionar, yo cualquier conflicto que no lo pueda solucionar a simple vista, el llanto.
Quizés, un poco reprimir mis pensamientos y sentimientos, primero necesito desahogarme, y luego
pensarlo para resolverlo de la mejor manera. No generar otro conflicto sobre el conflicto, sino intentar

buscar la via a la solucién”(GF 3).

La expresion de emociones es considerada como una respuesta que se activa como
consecuencia de sufrir un conflicto. Por ello, para hacerle frente, el alumnado ha considerado
necesario desactivar o dejarse llevar de manera consciente por esas emociones para aumentar

el auto control emocional.

> Pensamiento desiderativo

“No hago nada y llego a mi casa y me pongo a pensar constantemente sobre el tema, y me siento

peor por no haber actuado” (GF6)

Esta categoria hace referencia a afrontar los conflictos de manera tal que se piensa de manera
constante que se hubiese deseado actuar de otro modo. En ocasiones, las personas
participantes expresan haber querido actuar de otro modo frente a un conflicto, lo que genera

sentimientos de culpa o de decepcidn.
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» Re-estructuracion

“La verdad es que, como la vida, al final, te hace ser un poco también conformista en ese sentido, y

digo: “bueno, voy a intentar hacerlo lo mejor posible y adaptarme al medio” (GF 1).

Esta forma de afrontamiento de conflictos se orienta mas a la resolucién con el fin de conseguir
objetivos. Es decir, se reestructuran las respuestas en relacion al ambiente o circunstancias
particulares. Algunas personas manifestaron que ello era motivado por su objetivo de graduarse
e intentar solucionar los conflictos supondria tener mayores dificultades que aceptar, bajo su

criterio, situaciones injustas.

» Resolucién de problemas

“Si, por agregar que yo ante los conflictos la forma que tengo de actuar es que depende de qué esté
en conflicto. Por ejemplo, si es algun derecho que me transgrede, o yo siento que es una situacion
justa, pues si, o sea, lo trato de enfrentar, obviamente, asesorandome y demas, pero hasta el final”
(GF 4).

El enfoque de resolucién de problemas invita a que las personas tomen decisiones
proactivas para poder resolverlos. Asi, se ha manifestado en muchos comentarios del
alumnado que reflejan la importancia de hacer frente y buscar soluciones. Esta actitud se
encuentra presente en todos los grupos y es utilizada cuando se valora que se dan las

circunstancias para que el conflicto se resuelva.

> Retirada social

”

“Me voy a mi casa (...). En cuanto se aumenta un poco el conflicto, es como esto no sé gestionarlo
(GF 1).

En ocasiones, las dificultades percibidas para resolver un conflicto o experiencia previas
negativas hacen que el alumnado se plantee la retirada social como una férmula de hacer frente
al conflicto. Esto se traduce en el abandono de asignaturas o de ciertas actividades

complementarias.

L EVALUACION DE SERVICIOS DE GESTION DE CONFLICTOS DISPONIBLES EN LA UCM

“Es un poco deprimente saber que no tienes donde recurrir, porque no hay como un lugar claro al que

acudir para que resuelvan un conflicto en el que tu eres la parte desaventajada (GF 1).

37



El alumnado hace una valoracion que es frecuentemente negativa o no del todo eficaz sobre los

servicios gue disponibles en la UCM para la gestion de conflictos.

En primer lugar, sefialan el desconocimiento de las estructuras, procedimientos y personal de
apoyo para utilizar estos servicios. Cuando si pueden acceder a ciertos procedimientos, como
por ejemplo, la interposicion de una queja o la solicitud de alguna ayuda, se encuentran con
dificultades para llevar a cabo los procedimientos debido a varias cuestiones: las relaciones de
amistad o compafierismo entre la persona que actia como representante del procedimiento con
el personal con el que se tuvo el conflicto; la excesiva burocratizacién; la falta de personal; la
escasa formacion de los profesionales implicados; la ausencia de informacidn sobre el proceso
o la obligatoriedad de identificarse en la queja o reclamacion. Esta identificacion, segun
verbalizan, les impide realizar acciones por temor a las consecuencias en su expediente

académico.

En especial a lo que se refiere al apoyo a la diversidad, se reconoce que estos organismos tienen

poca incidencia real en la practica.

Por otra parte, en muchas ocasiones las personas integrantes de los grupos focales manifiestan
no haber obtenido una respuesta eficaz sobre la gestién de los conflictos que han intentado

solucionar con apoyo institucional.

L FORMACION EN MEDIACION: SU INFLUENCIA E IMPORTANCIA

“Pero si a lo mejor el primer curso tienes una asignatura de mediacién de conflictos, puede ser quiza
otro enfoque. Entonces, y trabajar de otra manera, pues cosas de esas de como vemos el grupo, qué
va a pasar si esto no marcha bien, no sé, y aligeraria mucho a los alumnos su proceso, y yo creo que

también a los profesores. Al final seria un beneficio colectivo” (GF 5).

Recibir o no formacion en mediacion es valorado por el alumnado como algo importante a la
hora de abordar los conflictos y que todas las personas que participan de uno tengan un cédigo
de resolucion cémo y habilidades para poder aplicarlo. Esta formacidn no seria necesaria para

el estudiantado sino también para profesores y personal administrativo.

En general, el alumnado valora la repercusion que ha tenido la formacién en mediacion y

resolucion de conflictos en la forma en la que los gestionan y afrontan. Sin embargo, reconocen
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gue es dificil aplicar estas cuestiones cuando existen relaciones de poder desigual o no existe

voluntad de la otra parte interviniente.

J SATISFACCION ACADEMICA

“Yo también bastante bueno todo. Es decir, siempre hay casos y al final siempre sale a relucir lo
malo, pero es que ha sido, en mi opinién y en mi experiencia, minimo, con todo lo que me ha
aportado la academia en si. No s€, es como otro modo de ver todo, y mucho mas amplio y tal” (GF
5)

“Asi que yo creo que la Complutense a mi me ha ofrecido una formacion transversal que otras
universidades no la tienen ni pensada. Unas competencias en otras cosas como cursos y demas,
todo gratis y a mi alcance. Tiene unos recursos que es una pena que no se conozcan, pero que
los tiene” (GF 6)

Las y los participantes han identificado aspectos que perciben como importantes para su
satisfaccion académica. En primer lugar, se encuentran aquellos relacionados con la calidad de
la docencia a nivel académico/ tedrico, lo cual generalmente es considerado de manera positiva.
Sin embargo, otros aspectos tales como la organizacion de la docencia, metodologias de
enseflanza y evaluacion son mencionados como aspectos que afectan directamente a la

satisfaccion académica y pueden generar conflictos.

Existen también elementos que no estan relacionados con los estrictamente académicos pero
gue influyen a mejorar la experiencia universitaria y complementan la formacién. En este sentido,
la enorme oferta de posibilidades de participacion, asociacionismo y formacion complementaria

se valoran positivamente.

L PROPUESTAS DE MEJORA

Las propuestas de mejora que el alumnado expresa en sus intervenciones, van encaminadas a
aumentar la participacion y el protagonismo del alumnado en los sistemas de gestion de
conflictos, a mejorar la accesibilidad a la informacion, a potenciar el rol de las personas delegadas
y los programas de mentorias, a incluir asignaturas/competencias transversales de mediacion en

todos los estudios complutenses y trabajar para erradicar todas las situaciones de discriminacion
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gue derivan en situaciones de conflictos. A continuacion, se recogen las principales aportaciones

gue ofrecen los resultados.

» Docencia

“Que tengan que cumplir unos estandares de calidad. O sea, ya no solo que sean evaluables, sino que
es que no sé como funciona eso. Porque a lo mejor si que se hace y luego en la préctica no llega mucho
a nada. Pero yo creo que si se hacen esas encuestas no es para que la persona coja los resultados y
diga: “Ah, pues he hecho una mierda de trabajo’, con perdon. "Bueno, otro afio mas’, o para que sus
superiores lo sepan, pero en verdad no para que... 0 sea, no te digo que echen a la gente, porque no es
asi de facil, pero para que le exijan a esa persona que tenga que cumplir con el temario de la asignatura,
porque hay muchas veces que no se cumple eso. Pero para que, aun cumpliendo el temario de la
asignatura, cumpla unos criterios, tanto para la evaluacién como para que, dando esa asignatura, lo

haga de una manera que sea digna para el alumno” (GF 5)

En relaciéon con la docencia se realizan propuestas que vayan encaminadas a mejorar la
coordinacién de las asignaturas, la comunicacién entre el alumnado y profesorado y también a
gue los contenidos sean de caracter mas practico. Ademas, sefialan la importancia de la
evaluacion del profesorado no solamente por parte del alumnado sino también desde la propia
institucion. También se propone que se debiera articular alguna forma para que estas
evaluaciones (DOCENTIA) tengan consecuencias o lleven a acciones que conduzcan a una

mejora de la calidad educativa y la experiencia académica en general.

En este sentido se propone que también reciban formacion sobre mediacién de conflictos y que
sean mas sensibles a las realidades diversas del alumnado, sobre todo en cuestiones de

diversidad funcional, salud mental y de género y sexualidad.

También proponen que exista la figura de un profesor/a tutor/a que pueda realizar un

acompafiamiento a los alumnos durante la carrera.

» Participacion del alumnado

“Yo lo que creo es que hay esa distancia entre lo que es Complutense y lo que sus alumnos. Es
decir, lo que es la institucién y el alumno en si. Creo que gran parte del problema es ese, que los
alumnos no quieren participar, porque lo ven todas unas chorradas, unas tonterias. Estan

cansados”

“Eso fue un poco lo que hablabamos con esta profesora, de: ‘Tenéis voz, lo que pasa es que no

conoces los recursos”” (GF 1).
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“;Por qué haces un organismo que hable sobre mi, si no estoy yo?” (GF 3)

En relacién con la participacién del alumnado se propone como necesario estrechar los vinculos
de la comunidad universitaria y que se realicen mayores actividades de convivencia. En muchas
ocasiones los mecanismos de participacion propuestos por la institucion se perciben como
alejados de su realidad y sus posibilidades, muchas veces con una raiz en la falta de informacion

o conocimiento del funcionamiento y las estructuras.

En este sentido se propone realizar todos los esfuerzos posibles para visibilizar y mejorar la
accesibilidad a toda la informacién que fomente la convivencia universitaria y que ayude a

resolver conflictos.

Para propiciar este acercamiento ha aparecido como relevante la necesidad de que en las
diferentes estructuras de la universidad existan personas con responsabilidades y posibilidades
de accion que actuen como interlocutores validos y puedan ejercer de manera reconocida la
funcion de mediacién en situaciones de conflictos. Cabe destacar que las personas que han
podido acudir a servicios para el apoyo a la diversidad reconocen su importancia, pero reclaman
una mayor dotacién de recursos, formacion y capacidad de incidencia en los aspectos que

afectan al normal funcionamiento de la vida universitaria.

De manera habitual se mencionan los mecanismos ya existentes de apoyo y orientacion entre
iguales, tales como las mentorias o los delegados de curso. Un sistema de mentorias es
considerado como un elemento que podria reducir el nimero de conflictos y favorecer la
revolucion de los que aparezcan, generando un aprendizaje comunitario para abordar este tipo
de situaciones, pero desconocen la manera por la que se deberia compensar a los estudiantes

por este servicio.

El alumnado que ejerce funcion de delegados/as juegan un papel importante en la vida
universitaria y en las relaciones entre el alumnado y el profesorado, pero sostienen que no se
encuentra lo suficientemente valorada. Para ambas figuras mencionan la necesidad de formacién

y compensaciéon adecuada.

Para mejorar la informacién para propiciar la participacion, dan gran importancia a la pagina web
y las redes sociales. Se plantea la importancia de que esté actualizada la web y en varios idiomas
y que sea de facil navegabilidad para que cualquier persona pueda encontrar los elementos que
le resulten utiles. Sin embargo, reconocen que en muchas instituciones u organismos no hay

personal asignado para esta funcion.
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Por dltimo, en general, el alumnado participante ha agradecido la experiencia de conocer de
cerca cOmo se realiza una investigacion y en particular que se les escuche cuando se trata de
un tema que les afecta directamente. De esto se desprende su valoracion positiva de espacios

para el dialogo y la mejora de la convivencia y la calidad universitaria.

4. CONCLUSIONES

> PERCEPCION SOBRE LOS CONFLICTOS, el alumnado participante en el estudio cualitativo
tiene un amplio y diverso concepto de lo que es un conflicto, que confluye en la idea asumida a
nivel general de que estos surgen cuando dos personas 0 mas, tienen intereses contrapuestos
y no hay una regla clara de cémo llegar a un acuerdo. Las emociones que surgen en un conflicto
generan dificultades para gestionarlos, por ello la inteligencia emocional aplicada a los conflictos

parece ser un area de trabajo importante

» CONOCIMIENTO SOBRE RECURSOS/SERVICIOS DE GESTION DE CONFLICTOS: De las
2803 personas encuestadas, el 83,52 % sefalan no conocer ningln recurso o servicio de la UCM

para la gestion de conflictos, y el 16,42% si que indica conocerlos.

> TIPOLOGIA DE CONFLICTOS, los conflictos mas comunes son los conflictos con el
profesorado. Y los principales motivos se ubican en situaciones de poder; discriminaciéon
(nacionalidad de origen, edad, género y diversidad funcional); conciliacion vida
laboral/universitaria; organizacion docente (sistemas evaluacién, campus virtual, coordinacién

asignaturas) y rigidez en los procesos administrativos.

» ESTILOS DE AFRONTAMIENTO DE CONFLICTOS ALUMNADO UCM, el més frecuente es
el estilo evitativo, (41,38%) aunque el estilo de busqueda de soluciones satisfactorias para ambas
partes (35%), presenta frecuencias muy similares. La evitacion ha aparecido frecuentemente
como una forma de hacer frente a los conflictos, manifestando los participantes de los GF, que
es una estrategia que refleja una falta de habilidad y conocimiento para enfrentarlos de maneras
diferentes. La percepcion de que los conflictos no tienen solucion, que las estructuras no

funcionan ni contribuyen a ser de ayuda, o experiencias previas donde se ha concluido que no
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se puede hacer nada, inhabilita las acciones y produce una retirada en el intento de hacer algo

con esa situacion, segun ha verbalizado el alumnado.

> SATISFACCION CON EL SISTEMA DE GESTION DE CONFLICTOS UCM: De las 462
personas que han utilizado un servicio o recurso de gestion de conflictos en su experiencia
universitaria, el 42, 4 % considera nada o poco adecuada la respuesta obtenida, el 47,2%
considera que ha sida adecuaday el 10, 4% muy adecuada. El alumnado no valora positivamente
los servicios que se establecen para la gestién de conflictos y sefialan el mal funcionamiento
centrado en que no se conocen ni se publicitan, que son excesivamente burocraticos, que no
tienen demasiados recursos, que son poco efectivos para los conflictos importantes ya que no
toman medidas contundentes y que el anonimato en las quejas y reclamaciones mejoraria su
funcionamiento. El apoyo social es considerado por el alumnado un aspecto importante a la hora
de gestionar un conflicto, saber qué hacer con él y que este no escale a mas. Se considera
fundamental en la creacién y revisién de estructuras disponibles por parte de la Universidad para
gestionar conflictos, sentir que se les escucha y se les tiene en cuenta determina la evolucion de
los conflictos.

En base a lo citado, se torna imprescindible repensar el funcionamiento de dichos servicios,

adecuando dichos servicios a las necesidades sentidas por el propio alumnado.

> LA SATISFACCION ACADEMICA aparece asociada a:

=  SEXO, siendo las mujeres las que menores puntuaciones obtienen en relacién a los

hombres

= GENERO, las mujeres transexuales son las que obtienen los menores niveles de
satisfaccion académica

= CURSO, a medida que transcurre la experiencia universitaria durante el Grado,
disminuye la satisfaccién académica.

= NIVEL DE ESTUDIOS, en el sentido que a medida que aumenta el nivel de estudios,
la satisfaccion académica aumenta hasta el nivel de Doctorado

= AREA DE CONOCIMIENTO, siendo los alumnos de Ingenieria y Arquitectura los que
presentan niveles méas bajos de satisfaccion académica

= ESTILOS DE AFRONTAMIENTO DE CONFLICTOS, el alumnado con estilos basados
en soluciones satisfactorias para todas las partes en conflicto muestra los mejores

resultados en satisfaccion académica, mientras que el alumnado que intentan ganary
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dar respuesta Unicamente a sus necesidades obtienen los resultados mas bajos en
satisfaccion académica.

= CONOCIMIENTO RECURSOS/SERVICIOS DE GESTION DE CONFLICTOS, en el
sentido que el alumnado que esta informado sobre ello presenta mayores niveles de
satisfaccion académica

= DISCAPACIDAD, en el sentido que las personas con reconocimiento de discapacidad
muestran mayores niveles de satisfaccion académica.

= SENTIMIENTO DE PERTENENCIA, existe diversidad de sentires que sefialan mas o
menos identificacion y orgullo con la institucién, condicionado parece, por la

experiencia que cada alumna/o tenga en su transito en la institucion.

» LA FORMACION EN MEDIACION, ya sea cursada en la UCM o en otros contextos
formativos, incide en los estilos de gestién de conflictos, de tal manera, que el 50% de las
personas que han recibido formacién en mediacién presentan estilos de afrontamiento
colaborativos, es decir, ubicados en la satisfaccién de las necesidades de todas las partes
implicadas en el conflicto. El alumnado considera que la formacién es muy importante para
facilitar la gestion de conflictos, si todo el mundo la recibe y asi se generan habilidades que
pueden ser aplicadas por todas las partes protagonistas en situaciones de conflictos. Ademas,

opinan la necesidad de incluirla en todas las titulaciones que se imparten en la UCM.

» PROPUESTAS DE MEJORA:

= Mejorar canales de informacion al alumnado (cursos formativos al inicio de estudios y
accesibilidad del alumnado a toda la informacién universitaria)

= Fomentar espacios de socializacion universitaria

= Desarrollar modelos mas participativos y con mayores cuotas de participacion

= Acortar distancias entre la UCM y el alumnado/acercar UCM al alumnado

= Creacion de interlocutores vélidos

= Fomentar el anonimato en quejas y sugerencias

= Mejorar la conciliacion laboral/universitaria

= Potenciar el rol de personas delegadas: formacién, incentivar érganos participativos
de personas delegadas, reconocimiento en créditos

= Desarrollar programas de menorias
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= Incluir asignaturas de gestidén de conflictos/competencias transversales en todas las
Facultades

= Promover la formacién en gestién de conflictos en PDI y PAS

= Mejorar pagina web UCM en cuanto a contenido, idioma y accesibilidad en todo lo que
relacionado con la informacion para la mediacidn y resolucién de conflictos.

= Aplicar estandares eficaces de calidad a la actividad docente

Para finalizar, conocer desde la perspectiva del alumnado complutense la gestion de los
conflictos en su experiencia universitaria, es una oportunidad para mejorar y disefar politicas
y acciones universitarias encaminadas a la gestion constructiva de conflictos. En este sentido,

aparecen tres cuestiones relevantes:

1. Dotar al alumnado complutense de herramientas y habilidades de afrontar los
conflictos de manera constructiva, asegura futuros itinerarios profesionales y
personales impregnados de valores insertos en la cultura de paz, y en el impulso y
desarrollo de una sociedad basada en los principios de justicia social. Asimismo, toda
la comunidad universitaria debe estar formada en la cultura de paz.

2. Tener en cuenta el impacto de la diversidad (género, funcional, origen étnico, laboral),
resulta relevante en las politicas universitarias en torno a la gestién de los conflictos
en la vida universitaria complutense.

3. Incorporar de manera real al alumnado en los sistemas y servicios de gestién de

conflictos en la UCM.

En definitiva, las universidades son, hoy mas que nunca, no soélo depositarias del
conocimiento, sino productoras y transmisoras de dicho conocimiento y de los valores insertos
en el respeto de los derechos fundamentales de las personas y en el desarrollo de una
ciudadania responsable y comprometida con la justicia social. En este sentido, las
universidades son los Gltimos espacios educativos donde sensibilizar y formar en los valores

propios de la cultura de paz.
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