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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

https://www.ucm.es/nutricion-humana

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

Aspectos a valorar:

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

El SGIC del Master en Nutricion Humana y Dietética Aplicada (MNHDA) se sustenta en la
Comisidn de Calidad de la Facultad de Medicina, responsable de la calidad de todas las
titulaciones que se imparten en la Facultad. Para agilizar la gestién de calidad de los titulos que
se imparten, en su sesidon del 15 de diciembre de 2010, se aprobd un reglamento de
funcionamiento. La Comision de Calidad de la Facultad de Medicina constituida por
representantes de todas las titulaciones que se imparten en el centro.

El siguiente organigrama representa la relacién y coordinacidn entre las distintas comisiones
que intervienen en la mejora de la calidad de las titulaciones que se imparten en nuestra
facultad y la Comisién de Calidad del Centro, y puede ser consultado en el siguiente enlace:

http://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina
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1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El primer nivel de la SGIC es la Comisidn de Calidad del Centro que es la maxima responsable
de las titulaciones impartidas en la Facultad de Medicina. Su composicién se encuentra
actualizada en el enlace: https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-

medicina

Nombre Apellidos Categoria y/o Colectivo
José Luis Alvarez-Sala Walther Decano
Carmen Fernandez Galaz Secretaria Académica
Rafael Bafiares Cafiizares Vicedecana Calidad e Innovacién
Jorge Juan Garcia Seoane Vicedecano Ordenacidn Académica
Meritxell Lépez Gallardo Vicedecana Estudiantes
David Martinez Hernandez Vicedecano Postgrado
Elpidio Calvo Manuel Vicedecano Hospital Clinico
Carlos Pérez De Oteyza Vicedecano Hospital Gregorio Marafion
Ramiro Diez Lobato Vicedecano Hospital Doce de Octubre
M2 Elisa Calle Purdn Delegada Decano Grado Nutricion Humana y Dietética
Mabel Ramos Sanchez Delegada Decano Grado Terapia Ocupacional
Antonio Lépez Farre Coordinadora Master Nutricion Humana Dietética Aplicada
Maria Luisa Delgado Losada Coordinadora Master Salud, Integracién y Discapacidad
Angel Cogolludo Torralba Coordinador Master en Medicina Traslacional
Angeles Vicente Lépez Coordinadora Programa Doctorado Investigacion Biomédica
Luis Antonio | Alvarez-Sala Walther Coordinador Prog. Doctorado Invest. Ciencias Médico Quirurgicas
M2 José Recio Hoyas Coordinadora Master Investigacidon en Inmunologia
Juan José Salazar Corral Coordinador Master Investigacion en Ciencias de la Vision
Tomas Palomo Alvarez Coordinador Master Iniciacion a la Investigacion en Salud Mental
José Ramén | Regueiro Gonzdlez-Barros | Representante PDI Grado Medicina
José Prieto Prieto Representante PDI Grado Nutricion Humana y Dietética
Maria Inés Lépez-lbor Representante PDI Grado Terapia Ocupacional
Aurea Ferndndez Villa Representante PAS. Jefe Seccién Personal de la Facultad
M2 Eugenia Gonzalez de la Rocha Gerente
Paula Corral Alonso Representante Alumnos Grado Medicina
Mario Diaz Santiafiez Representante Alumnos Grado Medicina
Rosario Hernandez Rodriguez Representante Alumnos Grado Terapia Ocupacional
Licia De la Calle Representante Alumnos Grado Nutricion Humana y Dietética
Miguel Sanchez Chilldn Agente Externo. Representante del Colegio de Médicos
Angel
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En la web se encuentra la composicion de la actual Comisién de Calidad. En la tabla los
miembros de la Comisién de Calidad existentes durante el curso 2017/18, curso al que se
refiere la presente memoria de seguimiento.

En el segundo nivel estd constituido por la Comision de Calidad de Masteres, creada el 25 de
abril de 2015 como subcomisién integrada dentro de la Comisién de Calidad de la Facultad y
en permanente contacto a través del Vicedecano de Calidad y la Comisidon de Calidad del
Centro. Esta Comisidn toma conjuntamente las decisiones relevantes que afectan a todos los
masteres de la Facultad.

En el tercer nivel se encuentra Comisidn de coordinacion/calidad de cada titulo, en el informe
gue nos ocupa, se centra en la Comisién de Coordinacion del Master de Nutricion Humana y
Dietética Aplicada (MNHDA). La composicidon de dicha comisién se encuentra en el enlace:
http://www.ucm.es/nutricion-humana/comision-de-coordinacion-del-master

El coordinador se encuentra en contacto permanente con los profesores y estudiantes del
master y realiza un seguimiento continuo del desarrollo del mismo. A tales efectos los
miembros de la Comisién de Coordinacion del titulo estan en contacto permanente con el
coordinador y entre si, mediante correo electrénico, conversaciones presenciales o reuniones
conjuntas.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisidon de Calidad de la Facultad de Medicina fue
elaborado y aprobado por la propia Comisidn en reunidon celebrada el 15 de diciembre de
2010. Este reglamento fue aprobado por la Junta de Facultad en sesién celebrada el 26 de
enero de 2011.

Las normas de funcionamiento son las siguientes: El Decano actia como preside la Comisién
de Calidad, y como secretaria la Secretaria Académica. La Comision de Calidad se reunira en
sesiones ordinarias y extraordinarias. En sesiones ordinarias habra de reunirse con caracter
trimestral, de las que al menos dos de ellas seran presenciales. La Convocatoria se realiza con
al menos 48 horas de antelacion y en ella se incluye el orden del dia previsto. La Comision de
Calidad se reunird en sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente, o cuando asi lo
solicite, un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se
realizard con una antelacién minima de veinticuatro horas y contendrd el orden del dia de la
reunidn. Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comisidn de Calidad,
podra convocar verbalmente nueva reunién de la misma durante la celebracién de una sesion,
enviandose notificacién urgente a los miembros no presentes.

La toma de decisiones se realiza por asentimiento o, en su caso, por mayoria simple, quedando
reservado el voto de calidad al Presidente. En caso de reunidn electrdnica, se considera como
asistentes al total de los miembros de la comisién y la mayoria simple se considera sobre el
conjunto de los mismos. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidon de Calidad se
elevan a la Junta de Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.
Asimismo, se comunican a los interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad de la facultad se puede consultar
en la direccién web: http://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Facultad de Medicina contempla la
evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la
articulaciéon de la Comision de Coordinacidn de cada una de las titulaciones responsabilidad de
la Facultad de Medicina. Este sistema se ha mostrado muy eficaz en el Centro pues permite
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que la Comision de Calidad del Centro reciba en sus reuniones informacién sobre el
seguimiento del MNHDA directamente del coordinador y pueda dirigirle cuantas preguntas
considere oportuno formular, a la vez que proponer tareas para mejorar y mantener el nivel
de calidad del titulo.

En la reunidn de la Comision de Calidad de fecha 15 de enero de 2018, se ha aprobado un
procedimiento de actuacién en caso de conflicto en la toma de decisiones, aunque es
importante sefalar que hasta este momento no ha existido ninguna situacién que haya dado
lugar a un conflicto entre las distintas comisiones.

El procedimiento para la resolucidn de conflictos en la Comisidn y Subcomisiones de Calidad se
encuentra en el enlace: https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/sgi-calidad, en
el
documento:https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag76957/Procedimiento%20para%
201a%20resolucio%CC%81n%20de%20conflictos%20en%201a%20Comisio%CC%81n%20y%20S
ubcomisiones%20de%20Calidad.pdf.

La propia estructura y procedimientos de trabajo de la Comisidon de Calidad, previamente
comentados, favorecen en si mismos la generacion de decisiones consensuadas, sin embargo,
se ha establecido un procedimiento para la resolucidn de los potenciales conflictos que impida
que la aparicion de estos paralice o enlentezca la necesaria toma de decisiones, consistente
en:

1) En el caso de deteccion de un determinado conflicto, éste serd analizado
especificamente por la Comisién, constando como un punto especifico del orden del dia.

2) El proceso de toma de decisiones ante el conflicto planteado seguira los siguientes pasos:

a) Exposicién de la informacién relevante en relacidon con problema o situacién sobre la
gue se requiere tomar la decision, definicién de los criterios de decision, identificacion
de las alternativas y posibles resultados de cada una de las alternativas.

b) Busqueda de una solucién de consenso tras el oportuno debate.

c) En caso de no llegarse a un acuerdo en la propia Comision, el conflicto serd debatido
por parte de la Junta de Facultad o por el grupo de personas relevantes que la propia
Junta de Facultad decida. La Junta o el grupo procederdn a proponer una solucién de
consenso a las diferentes partes en conflicto, arbitrando los mecanismos para su posible
implantacion.

d) En caso de no existir consenso la Junta procedera a tomar la ultima decisién, cerrando
asi el procedimiento.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

En general las diferentes comisiones han realizado una gran labor durante el curso, y su
actuacién ha resultado extremadamente Util para garantizar el correcto desarrollo de los
diferentes Grados y Masteres de la facultad. Sus reuniones, tanto las oficiales como las
informales, han permitido ir solventando las diferentes problematicas surgidas durante los
cursos que afortunadamente no han sido de gran entidad. Las decisiones se han tomado
siempre de forma consensuada tras oirse las opiniones de los miembros que han querido
expresarlas. Ademds, la Comisién de Calidad ha servido también para informar a los
coordinadores de los diferentes titulos de todas las novedades provenientes del Rectorado de
la UCM que pudieran tener repercusion sobre aquellos.
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La Comisién de Calidad de la Facultad de Medicina tiene establecido en su Reglamento de
Funcionamiento que se reunird, en sesiones ordinarias, con cardcter trimestral, aunque
durante el curso 2017/18 la Comisién de Calidad se mantuvieron dos reuniones, 15 y 29 de
enero de 2018 coincidiendo con la elaboracién de las Memorias de Seguimiento de las
titulaciones, dado que hemos estado inmersos en un proceso de cambio de Equipo Decanal. En

el siguiente enlace se pueden consultar las actas de las reuniones celebradas:

https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
REUNIONES COMISION CALIDAD DE LA FACULTAD
5.01.2018 | Memorias de Seguimiento Se informa sobre la fecha de entrega de las Memorias de
de los titulos Seguimiento, se estudia la convocatoria y los posibles déficits
que se presentan. A partir de dicha revision se acuerda la
elaboracion de un documento donde se expone el Procedimiento
para la resolucién de conflictos en la Comision y Subcomisiones
de Calidad, pues no existe en la Facultad un procedimiento
descrito de cdmo se realiza la resolucion de posibles conflictos.
29.01.2018 | Revisién y aprobacién de las| Se revisan las memorias realizadas, se detectan y modifican los
Memorias de Seguimiento déficits detectados y se aprueban las Memorias de Seguimiento
de los titulos de la Facultad, | de los titulos, incluido el MSID.
incluida la correspondiente | Se aprueban de las Memorias de Seguimiento de los titulos,
al MSID. incluido el MSID.
Informe sobre el Se aprueba el informe de Seguimiento de la Actividad
Seguimiento de la Actividad | Docente.
Docente.
REUNIONES COORDINACION DEL MNHDA CON CONTENIDO RELACIONADO CON LA
CALIDAD DEL MNHDA
28.11.2017 | Seguimiento del curso Se acuerda mejorar las guias docentes en la pagina web y
17/18. homogeneizarlas.
Se informo del proyecto Se acuerda hacer actividades comunes con los otros Masteres
Innova Gestién Calidad que | oficiales de la Facultad de Medicina.
se acababa de solicitar y que
fue concedido.
19.12.2017 | Seguimiento del curso Se analizd y aprobd las propuestas de TFM de los alumnos
17/18. sugiriendo mejoras a algunos de ellos.
06.06.2018 | Seguimiento del curso 17/18 | Se comenta el informe recibido del informe de seguimiento de
calidad del MNHDA.
Se establece la posibilidad de crear una asignatura optativa
comun con otros Mésteres oficiales de la Facultad de Medicina.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

Segln consta en la Memoria Verificada, la coordinacién académica del Master de Nutricion
Humana y Dietética Aplicada se lleva a cabo a través del Coordinador del titulo y la Comisidn
de Coordinacidn, cuya composicion se puede consultar en el siguiente enlace
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http://www.ucm.es/nutricion-humana/comision-de-coordinacion-del-master

El Master de Nutricién Humana y Dietética Aplicada se imparte en un Unico centro vy
universidad, se desarrolla exclusivamente en modalidad presencial, en espafiol y no precisa de
estructuras de coordinacién entre centros. El Coordinador del Mdster se encarga entre otras
tareas de, gestionar las solicitudes de informaciéon de futuros estudiantes, el proceso de
admisiones, siempre contando con el apoyo de la Comisién de Coordinacién del Master. La
Comision de Coordinacién del Master es el mecanismo de coordinacién docente que asesora al
Coordinador del Mdaster en sus tareas. La existencia y composicion de la Comisién de
Coordinacion se encuentra disponible de forma publica en la pagina web. Los estudiantes son
informados oportunamente de sus funciones, y de la necesidad de que sus peticiones sean
canalizadas a través del/la delegado/a (miembro de la comisidn) para su estudio y toma de
decisiones al respecto. La Comision de Coordinacidn valora la informaciéon y los datos
recabados por la Comisién de Calidad del Master.

Los mecanismos de coordinacion del Master se ajustan a las caracteristicas indicadas en Ia
Memoria de Verificacion.

Este mecanismo de coordinacién se encarga de garantizar el desarrollo coherente de la
docencia a lo largo del curso, vela por la adecuada asignacién de carga de trabajo al
estudiante, resuelve los problemas, quejas y sugerencias planteados en relacién con el
desarrollo del Madster, estando en permanente contacto con sus miembros. También la
Comisidn analiza propuestas de TFM antes de que estos comiencen a realizarse para asegurar
la viabilidad de los mismos y si son oportunos en relacion a las materias del titulo.

Los mecanismos de coordinacién docente entre las distintas asignaturas/materias estan
garantizados por el intercambio constante de informacién a través de correo electrdnico,
documentos de trabajo compartidos en Drive y las comunicacién fluida y reuniones de los
Coordinadores de las asignaturas con sus profesores y la constante relacion del Coordinador
del Master con los coordinadores de las asignaturas y con la Comisidn de Coordinacion.

La consecucidn de este objetivo ha sido facil debido a una serie de factores entre los que se
encuentran: 1.- Que la mayoria del profesorado esté implicado en la docencia del Grado en
Nutricidn Humana y Dietética Aplicada que se imparte en la misma Facultad y pertenezcan a
los mismos Departamentos; 2.- Que el nimero de estudiantes permite realizar un seguimiento
individualizado de estos y mantener una comunicacion fluida y acceso facil de los alumnos a
los profesores y al Coordinador del titulo.

En relacion con la coordinacion entre las diferentes asignaturas, la adecuada distribucion de
materias y asignaturas permite equilibrar la carga de trabajo que debe asumir el estudiante
durante el curso. Asimismo, se les aporta las orientaciones necesarias para el mejor
aprovechamiento de los estudiantes, orientaciones en relacion con el TFM, manejo del
Campus Virtual, seminarios y conferencias extraordinarias programadas en el Marco del
Master de Nutricidn Humana y Dietética Aplicada y ademas en el curso 2017/18 se proyectd
como mejora comenzar hacer actividades comunes (reuniones de los coordinadores de los
Masteres, seminarios conjuntos para todos los alumnos de los masteres oficiales de la Facultad
de Medicina, realizacién de un proyecto Innova comun etc...) con los otros Masteres oficiales
de la Facultad de Medicina. Esta propuesta se ha hecho realidad en este curso académico
2017/2018 con la realizacién de todas estas actividades. Ademads, se presentd el proyecto
titulado “Actividades para mejora del proceso de enseianza-aprendizaje en las exposiciones
orales de los alumnos posgrado” al programa Innova-Gestion Calidad n? 256, proyecto que
fue concedido con financiacion. Este proyecto va dirigido fundamentalmente a ensefiar y
mejorar la capacidad del alumno de la presentacion oral del TFM y de cualquier exposicion oral
que tuvieran que realizar durante su desarrollo profesional.
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En el curso 2017/2018 la Comision de Coordinacion del Master identificd profesores/tutores
interesados en dirigir TFM y lineas de investigacion. Toda esta informacién, se facilité a los
alumnos al comienzo del primer trimestre a través de la pagina web del Master. También se ha
informado a los alumnos, utilizando el campus virtual, donde podian encontrar las fechas de
presentacion de los proyectos, las normas de presentacién de los TFM vy las distintas fases por
los que pasarian los mismos. Toda esta informacidn se puede consultar en el siguiente enlace

https://www.ucm.es/nutricion-humana/trabajo-fin-de-master

Con todas estas acciones complementarias se ha intentado mejorar de forma decidida la
calidad de los TFM presentados, ayudando y facilitando que todos los alumnos tengan su
proyecto de TFM e intentando que la informacién que necesitan para poder realizar los
trdmites administrativos se encuentre de forma muy accesible.

Desde el curso 2017/18 se han realizado diversas reuniones de los coordinadores de los
diferentes masteres de la Facultad de Medicina que permiten proponer y ejecutar actividades
conjuntas en beneficio de todos los estudiantes de master matriculados en la facultad, como
por ejemplo, el proyecto ya mencionado que hemos llevado a cabo dentro de la convocatoria
del Vicerrectorado de Calidad, Proyecto Innova-Gestidon-Calidad n2 256, titulado “Actividades
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en las exposiciones orales de los alumnos
de posgrado”. En este proyecto se han realizado actividades formativas para todos los
estudiantes con la colaboraciéon de la Oficina de Practicas y Empleabilidad, siguiendo los
objetivos y actividades propuestas en el citado proyecto, y con una alta satisfaccion por parte
de los/as participantes.

Sefialar también que se mantiene contacto constante con la titulacidon del grado de Nutricion
Humana y Dietética. Tanto el Coordinador del Master como un elevado numero de
profesores/as del mismo estan implicado en la docencia del Grado de Nutricién Humana y
Dietética Aplicada.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

28.11.2017 Seguimiento del curso 17/18. | Se acuerda revisar las guias docentes y que cada
asignatura exponga claramente la forma y
metodologia de evaluacién.

Se acuerda dentro del proyecto Innova-Gestion -
Calidad programar con los otros Masteres la
organizar de seminarios comunes de los temas como
realizar un proyecto de investigacion, como hablar en
publico etc. Se programan actividades
complementarias como visita a una Almazara.

19.12.2017 Seguimiento del curso 17/18. | Se analiz6 y aprobé las propuestas de TFM de los
alumnos sugiriendo mejoras a algunos de ellos.

06.06.2018 Seguimiento del curso 17/18 | Se comenta la evaluacidn recibida por los alumnos
del Méster que nos ayudaran a establecer medidas de
mejora.

Se establece la necesidad de establecer una
asignatura comin con el resto de Masteres oficiales
de la Facultad de Medicina.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El personal académico del titulo es suficiente, y tiene un alto grado de compromiso con el
MNHDAQ. En la docencia del Master participa profesorado adscrito a la Facultad de Medicina,
junto con docentes de la Facultad Farmacia y de la Facultad de Veterinaria. El profesorado estd
compuesto por 75 profesores/as. Existe en todos los casos el nivel de cualificacion académica
requerido y se dispone de una adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

En el curso 2017/18 han participado docentes, distribuidos en 12 CU, 1 CU vinculado, 1
Catedratico de Escuela Universitaria, 3 TU Vinculado, 27 TU, 13 CD y 3 CD Interino, 9 Asociados
CC, 2 Asociados, 2 Ayudante Doctor y 2 Eméritos. El 79,9 % de este profesorado pertenece a
cuerpos docentes permanentes (CU, TU y PCD), todos ellos con la categoria de Doctor y con
dedicacién a tiempo completo. A tiempo completo también estan dedicados los Ayudantes
Doctor que es el 2,7% del profesorado, que junto a los profesores permanentes hace un total
de 82,6 % del profesorado del Master con dedicacién a tiempo total en la Universidad. El
14,07% de los docentes son profesores asociados con dedicacién a tiempo parcial, lo que
permite la participacién de profesores y profesionales externos con amplia experiencia
asistencial. A todo esto, hay que sumar la participacion de dos profesores Eméritos con
altisima experiencia docente

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 28/02/2017
) Centro Sede: FACULTAD DE MEDICINA .
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA APLICADA (061N)

Categoria Personas % de Personas | Créditos Impartidos = % de Créditos Impartidos = Sexenios
Asociado 2 2,7% 0,60 0,9% 0
Asociado CC. Salud 9 12,0% 12,40 19,3% 0
Ayudante Doctor 2 2.7% 0,60 0,9% 0

| Catedratico de Escuela Universitaria A 1 A 1,3% A 2,50 A 3,9% A 2 ‘
Catedratico de Universidad 12 16,0% 6,18 9,6% 57

l Catedratico de Universidad Vinculado l 1 ‘ 1,3% l 0,50 ‘ 0,8% ‘ 3 '

| Contratado Doctor ' 13 17,3% | 9,96 15,5% | 25 |

' Contratado Doctor Interino - 3 - 4.0% ' 0,90 1,4% ' 0 .
Emérito 2 2,7% | 0,60 0,9% 12

| Titular de Universidad ' 27| 36,0% | 26,44 41.2% g2 |
Titular de Universidad Vinculado 3 4,0% 3,50 5,5% 9

Datos extraidos el 31/10/2018

Los profesores del Master tienen reconocido prestigio en las materias que se imparten en el
Master. Esto lo demuestra el alto porcentaje de tramos de investigacién de los profesores, un
total de 190 sexenios lo que refleja una media de 2,53 sexenios por profesor. Esto apoya que
los conocimientos impartidos en el Mdster son muy actuales y de alto nivel cientifico. Ademas,
este aspecto refuerza el caracter investigador que los alumnos pueden adquirir en el Master.

La estructura del profesorado del curso 2017-20018 demuestra que la media de sexenio por
profesor (2,53), son muy similares a las cifras del curso 2014-15, 2015-16 y 20016-20017 que
fueron de 2,13 ,2,23 y 2,36 respectivamente. Esto indica el reconocido prestigio de los
profesores que imparten las materias del Master.

Participacion de los profesores en el programa Docentia: La tasa de participacion del

profesorado en el programa Docentia, ha sido de un 8,20%. El primer afio de acreditacion

(curso 2014/15) participaron en el programa un 7,2% del profesorado y en el curso 2015/16 se
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acerco al 10% (9,46%) del profesorado el que participé en el programa Docentia. En el curso
académico 2016/17 la tasa de participacion del profesorado en el programa Docentia subid
significativamente hasta un 66,67%, por lo que este afio volvié a los niveles de los cursos
anteriores (2014-2015, 2015-2016). Probablemente habria que tener en cuenta para el
descenso de participacion del profesorado n el programa Docentia en la dificultad de alcanzar
lo 2 ECTS necesarios para el mismo, teniendo ademas en cuenta que la mayoria de las
asignaturas tienen 3 ECTS y son impartidas por varios profesores. Ademas, si consideramos la
diferencia entre el profesorado que solicita participar en el programa Docentia y el que
finalmente es evaluado (tasa de evaluacidon IUCM-7: 4,925%) que supone aproximadamente el
50% de los profesores que pidieron evaluarse, consideramos que es debido a los criterios
restrictivos del nUmero minimo de estudiantes que contestan las encuestas del profesorado.
Todos los profesores evaluados en el programa Docentia alcanzaron evaluacidon positiva.

La participaciéon de alumnos en las encuestas de satisfaccidon con la titulacién que realiza el
Vicerrectorado de Calidad ha sido de un 25% (33/50) en el curso 2017-2018. La satisfaccion
con la titulacidon en el alumnado se ha mantenido estable a lo largo de los cursos académicos
en ,los que se viene realizando el MNHDA y en conjunto refleja una satisfaccion que debe
evidentemente mejorarse (4,2). En cualquier caso, la satisfaccion representa un indicador débil
para la calidad de la educaciéon, mas aun cuando habria que ponderar el significado del
resultado debido al porcentaje de participacion de los alumnos en las encuestas solamente el
25%. Ademds, generalmente cuando hay una baja participacion de los alumnos en este tipo de
encuestas de satisfaccion, los alumnos que responden a las mismas suelen ser los menos
satisfechos.

Sin embargo, no debemos no considerar que indicadores valorados por los alumnos como es el
caso del componente prdactico del Master tiene una calificacion bastante baja por parte de los
alumnos (media:2,10 y desviacidn tipica 2,07), o como la valoracién del indicador materias
ofrecidas son actuales y novedosas con una media menor a 5 (media 4,40 y desviacién tipica
2,97). Todo ello hace plantearnos la posibilidad de abordar cambios en el Master importantes
gue puedan suponer inluso la realizacidon de un modifica.

La satisfaccién con la titulacion mostrada por el profesorado se mantiene estable reflejando
una elevada satisfaccion en el curso 2017-2018 de 7,1% siendo en el curso 2014-2015 de
8,39% no disponemos de los datos del curso 2015/2016 y en el curso 2016/2017 fue de valor
medio 7. No obstante, también se evidencia una muy baja participacién del profesorado en la
encuesta (3/75).

En el curso 2017-20018 se realizaron varios seminarios inter-Masteres para todos los Masteres
oficiales de la Facultad de Medicina, y se amplié el numero de seminarios de algunas
asignaturas en las que se invitd profesores externos de alto prestigio en sus diferentes areas y
materias.

1° curso de 2° curso de 3° curso de 4° curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 1° curso 2° curso 3° curso
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2014/15 2015/16 2016/17 2017718
IUCM-6
Tasa de
participacion en el 7,23 % 9,46 % 66,67 % 8,20 %
Programa de
Evaluacion
Docente
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IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacion
Docente

IUCM-8
Tasa de

evaluaciones 100 % 100 % 100 % 100 %
positivas del

profesorado

3,61 % 2,70 % 33,33% 4,92 %

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema de quejas y sugerencias se implantd para todas las titulaciones de la Facultad
durante el curso 2010/11. La presentacion de las quejas o sugerencias puede hacerse
cumplimentando el formulario previsto para ello, por medio de dos canales: Presencial, en el
Registro de la Facultad; a través del formulario de google, publicado en la pagina web de la
Facultad.

La Facultad de Medicina mantiene como sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones el
procedimiento oficial a través del registro y se ha creado un buzén a través de la web de uso
facil y claramente visible en la pagina de informacién general del titulo, situado al lado de Ia
Guia Docente https://medicina.ucm.es/buzon-de-quejas. En la pagina web del MNHDA hay un
acceso al Buzdon de Quejas y Sugerencias de la Facultad. En la pagina web se publica también el
reglamento correspondiente, se especifican los tramites establecidos, y los plazos de
resolucion de las quejas, entre otros aspectos. También se ha establecido una tipificacion en
los formularios segun la titulacién a la que se refiere la reclamacién o sugerencia, y un cédigo
para el control de las incidencias recibidas. El formulario genera una entrada donde recoger los
datos necesarios y se envia simultdneamente un correo a la Secretaria Académica, Vicedecano
de Ordenacion Académica, Vicedecana de Estudiantes y Vicedecano de Evaluacion de la
Calidad y Posgrado.

La Comision de Calidad revisa el funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y
reclamaciones implantado en la titulacidn, estudia las solicitudes recibidas y adopta las
decisiones necesarias. Las quejas y sugerencias han sido presentadas directamente a la
Comision de Coordinacion del Master y/o el Coordinador, gracias a la facil comunicacién
existente con el/la delegado/a del curso, y con el grupo de estudiantes en general. La figura
del delegado/a de clase, implementada en todos los cursos académicos resulta de gran ayuda
para canalizar quejas y sugerencias. El contacto permanente con delegados y estudiantes, el
coordinador del titulo y la Comisidn de Coordinacidon han mostrado ser un mecanismo eficaz
de prevencion de la aparicion de quejas y de fomento de las sugerencias de mejora. Las
peticiones y sugerencias que se han realizado han sido atendidas debidamente, en general han
tenido que ver con sugerencias en cuanto al cambio de fechas de entregas de trabajos o
examenes y horarios de alguna asignatura, por lo que todas fueron resueltas
satisfactoriamente para el estudiantado.

Como dato, indicar que en el citado Proyecto "Innova-Gestién Calidad" de la Facultad del curso
2016/17, y repetida en 2017/18, en la encuesta de satisfaccion de los alumnos del master, casi
el 100% de los alumnos que respondieron que son suficientes los procedimientos para realizar
peticiones, plantear sugerencias y expresar quejas y consideran que se toman medidas
oportunas para atender las peticiones y sugerencias, y solucionar las posibles quejas.
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5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos

formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

12 curso de
seguimiento 6

22 curso de
seguimiento 6

32 curso de
seguimiento 6

42 curso de
seguimiento 6

*IUCM- Indicadores de la curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
e acreditacion acreditacion acreditacién acreditacién
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
ICM-1
Plazas de nuevo 50 50 50 50
ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 30 29 27 33
ingreso
ICM-3
Porcentaje de 60,00 % 58,00 % 54,00 % 66,00 %
cobertura
ICM-4
Tasa de 98,01 % 90,91 % 95,94 % 96,98 %
rendimiento del
titulo
ICM-5.1/6.1
Tasa de abandono No disponible 10,35 % 6,89 % No tenemos
. valor
del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia 98,16 % 99,07 % 97,57 % 98,37 %
de los egresados
lcM8 96,77 % 100 % 75,86 % No tenemos
Tasa de graduacién valor
IucM-1 99,49 % 98,67 % 98,55 % 99,56 %
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda No procede No procede No procede No procede
del grado en
primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en No procede No procede No procede No procede
segunday
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacién No procede No procede No procede No procede
del grado
IUCM-5
Tasa de demanda 448 % 574 % 424 % 398 %
del master
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IUCM-16
Tasa de evaluacién 98,67% 94,78% 97,35% 97,41 %

del titulo

En el MNHDA se ofertan cada curso académico 50 plazas de nuevo ingreso, valor establecido
en la Memoria de Verificacién del titulo. Se observa una recuperacion en el porcentaje de
cobertura con respecto a cursos anteriores. En el curso 2014/15 el porcentaje de cobertura
fue del 60,00% vy en los cursos 2015/16 y 2016/17 se vio una ligera tendencia a la baja que en
el curso 2017/18 se ha recuperado por encima de la inicial, con un 66,00 % de porcentaje de
cobertura. A pesar de que podriamos considerar la existencia de una desviacion entre los
valores de cobertura, no se plantea su modificacién, debido a que observamos la citada
tendencia al alza. Se trata de un problema de finalizacién de matricula por diversas causas y no
del proceso de admisidn, porque anualmente son admitidos mas estudiantes que el nimero
de plazas ofertadas y que puede consultarse en el Vicerrectorado de Estudios. Esto puede
deberse a que el MNHDA tiene un gran interés en otros paises, sobre todo de Iberoamérica,
qgue luego tienen en algunos casos dificultades en sus paises de origen para conseguir los
visados y documentos necesarios para cursar los estudios fuera de su pais, a pesar de lo cual,
este afio este indicador se ha recuperado positivamente.

La tasa de rendimiento del titulo, el porcentaje de créditos superados en este curso del total
de créditos matriculados por los estudiantes del Master, en el curso 2014/15 fue del 99,49%,
manteniéndose en niveles semejantes en los siguientes cursos incluido el 2017-2018. Asi, en el
curso 2015/16 fue de un 98,67%, mientras que en 2016/17 un 98,55% y en el 2017/18 un
99,56%. Con lo que podemos indicar que la tasa de rendimiento del titulo es elevada y estable
a lo largo de los afios, con sus légicas minimas fluctuaciones anuales. En este sentido, si se
revisan las tasas de rendimiento de cada una de las asignaturas del plan de estudios, se puede
observar que todos los estudiantes realizan la evaluacién de la asignatura en primera
convocatoria, y solo en ocasiones excepcionales por motivos laborales o de salud, lo hacen en
la segunda.

Respecto a la tasa de abandono, no tenemos datos del curso 2017-2018. En los otros cursos
que disponemos datos disminuyd en el curso 2016-2017 respecto al curso académico anterior
2015/16, pasando de un 10,35% a un 6,89% en el curso 2016/17.

El indicador tasa de graduacion, tampoco tenemos datos de este curso 2017-2018. En el curso
2016-2017 disminuyd respecto al 2015/16 (curso 2015/16 fue el 100% y en el 2016/17 el
75,86%). Esto es probable que se deba a que varios alumnos no presentaron el TFM en el
curso y lo habian dejado aplazado para el curso siguiente. Los datos de cursos anteriores
sugerian el alto grado de compromiso de los alumnos, pues aquellos que se presentan a las
evaluaciones la superan en su totalidad y ademas son pocos los alumnos que no completaron
la Titulacién.

La tasa de eficiencia de los egresados de los cuatro cursos objeto de analisis secuencial se
considera bastante estable en el tiempo teniendo en cuenta las logicas variaciones. En los
cuatro cursos analizados 2014/15 con una tasa del 98,16%, el 2015/16 con el 99,07%, el curso
2016/17 con una ligera disminucién en la tasa siendo esta del 97,57%, y finalmente el curso
2017/18 con el aumento de la tasa al 98,37% podemos observar que tasa de eficiencia de los
egresados en todos los cursos es bastante elevada y satisfactoria para el profesorado del
MNHDA.

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER
CURSO 2017-18
Pagina 14 de 28



La tasa de éxito de todos los cursos 2014/15, 2015/16, 2016/17 y 2017/18 ha sido siempre
cercanos al 100%. Este indicador permite conocer el éxito de los estudiantes en superan las
materias a las que se presentan a examen o al sistema de evaluacidon correspondiente.
Consideramos que estos buenos resultados se deben fundamentalmente al elevado grado de
motivacidn con la que los estudiantes se matriculan en el Mdster, a su perfil profesional y a sus
buenas aptitudes hacia el ambito de la salud, la integracién y la discapacidad, que unido a la
calidad docente del profesorado hacen la combinaciéon perfecta para lograr estos éptimos
resultados.

Con respecto a la tasa de demanda del master, en el curso 2014/15 fue del 448%, en 2015/16
del 574%, en 2016/17 del 424% y en el curso 2017/18 la tasa de demanda se ha situado en el
398%. El descenso progresivo de la tasa de demanda desde el curso 2015/16 consideramos
estd motivado porque hasta el curso 2015/16 los candidatos podian optar a preinscribirse en
hasta cinco masteres diferentes, mientras que a partir del curso 2016/17 solo pueden hacerlo
en tres. No obstante, y a pesar del descenso indicado consideramos que la realizacién del
master es de interés para los futuros estudiantes a la vista de la actual tasa de demanda,
situada en el 398%, es mas si relacionamos este indicador con el indicador de porcentaje de
cobertura, por ejemplo, podemos observar que este indicador ha subido con lo que podemos
intuir el elevado interés profesional y las aptitudes personales de los estudiantes en el master,
y la complementariedad que implica para la titulacién de grado.

Respecto a la tasa de evaluacién en el curso 2014/15 fue del 98,67%, en 2015/16 un 94,78%,
en 2016/17 se aprecia un incremento respecto al curso anterior de casi un 3% siendo de
97,35%. En el curso 2017/18 se mantuvo este incremento siendo el valor de 97,41%. Si
analizamos esta tasa en relacién con la de éxito y la de rendimiento, aunque el MSID se
encuentra plenamente implementado, y nos encontramos en un momento de estabilidad,
consideramos que hay margen para seguir efectuando medias de mejora de la calidad.

En resumen, consideramos que los principales indicadores del titulo son adecuados y
coherentes con la Memoria de Verificacién y con los perfiles de accesos de los estudiantes que
cursan esta titulacion. El apartado de “Presentacion” esta disponible la informacién
relacionada con objetivos, competencias, personal académico, localizacién, recursos
materiales y servicios disponibles en el enlace: (https://www.ucm.es/nutricion-humana)

En el apartado “Acceso” (https://www.ucm.es/nutricion-humana/matricula) se recoge
informacidn relevante para el alumno de nuevo ingreso: numero de plazas, requisitos de
acceso, perfil de ingreso, asi como los criterios de admisién para el estudiante de nuevo
ingreso.

En el apartado “Plan de estudios” (https://www.ucm.es/nutricion-humana) el alumno
encontrard informacién sobre la estructura del master, la guias docentes de todas las
asignaturas, el calendario e informacion sobre el TFM.

Se ha creado en la pagina web de la Facultad, un documento de “Preguntas Frecuentes” para
ciertas dudas que surgen durante la realizacién de los estudios de madster, que puede
consultarse en el siguiente enlace: https://medicina.ucm.es/master,-preguntas-frecuentes/ Se
puede acceder a ella a través del apartado “Presentacion” en el enlace:
(https://www.ucm.es/nutricion-humana)
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El master no dispone del apoyo de estudiantes en formacidn (becarios) por no estar
contemplado en la titulacién y no disponer de dotacion econdmica que permita su
contratacidn, pero en la facultad si disponemos de un servicio de apoyo a la docencia
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantaciéon del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion
y servicios y agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
IUCM-13
Satisfaccion de 2,85/5 4,9/10 a/11 4,2/10
alumnos con el
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 8,39 No disponible 7,04 8
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del 7,8 7 8,06 6,7
PAS del Centro

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccion. El procedimiento de encuesta para los alumnos, PDI y PAS se realiza
a través de una encuesta telematica a través del correo electrénico institucional, donde se les
informa sobre la encuesta y se remite un enlace individualizado en el cual pueden acceder.

Desde la Comision de Coordinacién del Master se informa y fomenta la participacion de los
alumnos y PDI en las encuestas anuales, pero a pesar de ello no disponemos de algunos datos
de la encuesta oficial del Vicerrectorado de Calidad de los indicadores IUCM-14, IUCM-15 en
los cursos 2014/15 y 2015/16, pero si del IUCM-13. El analisis completo se hace con los datos
de los que se dispone.

La satisfaccion del profesorado con la titulacidn es alta 8 lo que supone un aumento respecto
al curso anterior 2016-2017 que fue de 7. No disponemos datos comparativos del curso
2015/16. El indicador compromiso, sefialé que solamente 3 profesores de 75 respondieron a la
encuesta del Vicerrectorado de Calidad. Un 8,33% volveria a elegir la titulacién y un 7,33
recomendaria la titulacién a un estudiante y recomendaria la UCM a un estudiante un 9,33. En
el curso 2016-2017 la nota media del indicador volveria a elegir la titulacidon por parte del
profesorado fue de 6.7 y la recomendacién de la UCM a un estudiante 8.4. Teniendo en cuenta
la muy reducida participacién del profesorado en la encuesta y sin olvidar los sesgos evidentes
que esto supone, el valor de la media obtenido en el indicador volveria elegir la titulacidn es
buena (8). En conjunto en consideracidn estos resultados, a pesar de la muy baja participacion
en la encuesta, indican una satisfaccion buena del profesorado con el titulo y con la UCM.

En la encuesta de satisfacciéon de alumnado realizada desde el Vicerrectorado de Calidad del
curso 2017/18 se observa una participacion baja del alumnado. Esto ya ocurrié también en los
cursos 2016/2017 y 2015/2016. Por este motivo, los datos que se pueden extraer de la misma,
aunque no sean concluyentes, si podrian valer para sugerir algunos puntos de mejora en el
Master. En la encuesta, la satisfaccion de los alumnos con la titulacién alcanzé una nota media
de 4,2 y la satisfaccidon con la UCM de 5,1. La satisfaccion representa un indicador débil para la
calidad de la educacién y no deberia tenerse en cuenta, mas aun cuando habria que ponderar
el significado del resultado en funcién de la participacién de los alumnos en las encuestas (10
alumnos de 33 matriculados). Es posible ademas que tenga también un sesgo por el riesgo de
gue contesten a la encuesta los alumnos menos satisfechos. En este esta misma linea, en el
indicador compromiso de la encuesta realizada por el Vicerrectorado el indicador elegiria la
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misma titulacién fue de 6,67 y el indicador recomendaria la titulacion solamente alcanzé un
valor de 2,60 lo que conlleva cierto grado de divergencia y heterogeneidad. En conjunto, el
indicador compromiso resulté un 80% neutro y un 20% decepcionado. Teniendo en cuenta que
la puntuacidon de neutro estd en el rango de 6-9 para todas las preguntas de fidelidad pre-
inscripcion y vinculacion y en el estudiante decepcionado este valor es menor de 6 podemos
considerar que en general los alumnos consideran de forma positiva el Mdster. A pesar de esto
la Coordinacién del Master estd estudiando modificar el titulo y su verifica para lograr la
excelencia del mismo.

En el curso 2017-18 se realizd un taller practico “Aprender a hablar en publico y presentar
trabajos cientificos” con el objetivo ensefiar a los estudiantes las estrategias para transmitir el
conocimiento cientifico a una audiencia. La actividad fue realizada con el apoyo de personal
técnico, una orientadora de la Oficina de Practicas y Empleo (OPE) de la UCM. Dicho taller fue
valorado muy satisfactoriamente por los estudiantes, hecho que ha motivado que sea
programado de nuevo para el curso 2019/20, y que se mantenga como una mejora
implementada en los masteres de la facultad. Otra actividad valorada de forma positiva y
satisfactoria por los estudiantes, aunque no directamente organizada ni dependiente del
master es la realizaciéon de las Jornadas Complutenses de Investigacidon, que se desarrollan de
forma anual desde 2006 permiten al estudiante del master poder presentar los resultados de
los trabajos de investigacidon que realiza durante su proceso de formacion. Desde el master se
les expone y anima a participar, asi mismo se les facilita la supervision y tutorizacion de los
trabajos a presentar. Ambas actividades son consideradas como fortalezas de la titulacion.

En cuanto a la encuesta de satisfaccion del PAS (IUCM-15). El Master de Nutricion. Humana y
Dietética Aplicada no cuenta con PAS especifico encargado de la titulaciéon. Segun las
encuestas proporcionadas por el Vicerrectorado de Calidad, en el curso 2017/18 la encuesta
ha sido respondida por 22 personas pertenecientes al PAS de la Facultad lo que representa un
12,57% del total. Si comparamos con el curso anterior se ha producido un descenso en la
participacion, en el curso 2016/17 se obtuvieron 33 respuestas. En el curso 2017/18, la media
de la satisfaccién es de 6.7, frente al curso 2016/17 donde la media de la satisfaccion fué de
8.06. Con respecto a las variables estudiadas, se observa, en general, bastante homogeneidad
en las respuestas y practicamente el PAS puntia entre un 6 y un 8 en todas las respuestas,
mientras que en el curso anterior se puntuaba entre 7 y 10. Si tomamos los parametros
consultados, podemos decir que, en cuanto a la Fidelidad, en el item “Volveria a ser PAS en la
UCM” la puntuacién media es de 6,8, frente al 8.5 del curso anterior. En cuanto a Prescripcion,
en los items “Recomendacién de titulaciones” y “Recomendaria la UCM”, las medias obtenidas
son de 7,8 y 6,7, frente al 8.91 y 8.26 del curso anterior. Y, por ultimo, en Vinculacién, en el
item, “PAS en otra universidad vs. en la UCM”, la puntuacién media es de 6, frente al 8.31 en el
curso 2016/17. Si tomamos los resultados de forma general, el 13,64% son PAS comprometido,
el 72,73% neutros, y el 13,64 decepcionados.

Desde el Vicedecanato de Ordenacién Académica se ha enviado la encuesta de satisfaccion
para el Agente Externo de la Comisién de Calidad, que envié el Vicerrectorado de Calidad. Este
agente externo es un representante del Colegio de Médicos que ha desistido cumplimentar la
encuesta y por tanto no disponemos de informacion.

A la vista de todo lo expuesto en este apartado, indicar que, desde el MSID, el descenso en la
participacién en las encuestas de todos los colectivos implicados se considera una debilidad
del curso 2017/18. Desde la coordinacidon del MSID se propone dar a conocer esta informacién
al profesorado en la siguiente reunion del equipo docente para su conocimiento en el curso
actual y exponer los beneficios que reporta para la titulacion y la UCM en general la opinidn
del profesorado, al igual que de otros colectivos. Ademas, se articularan las medidas
oportunas para la mayor difusion de las encuestas a otros colectivos, fundamentalmente al
alumnado matriculado en el master.
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

La insercion laboral de los alumnos del Master en funcién de las habilidades y conocimientos
adquiridos es compleja de determinar en el Master. En el curso 2017/18, tenemos una n de 10
encuestados, en los que el 40% de los alumnos del Master trabajan de forma eventual y el 10%
estdn realizando practicas. El 50% de los encuestados que estan trabajando tiene un puesto de
trabajo relacionado con los estudios. En el caso concreto del curso 2016/17 no disponemos de
datos oficiales, lo que si conocemos, a través de la encuesta de satisfaccidn interna, cerca del
45% de los alumnos cursando el master en ese curso, trabajaban de forma continuada o hacen
practicas aunque fuera de forma eventual. En el curso 2015/2016 de los egresados es
realmente baja, solo se recibieron 4 respuestas, con lo que es imposible poder analizar los
datos de una manera no coartada al no haber una “n” lo suficientemente significativa para que
la estadistica tenga la potencia suficiente como para poder extraer datos que indiquen
tendencias.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede

5.5 Anadlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No procede. El Master no tiene practicas externas. Si hay acuerdos de colaboracidon con
entidades externas o empresas para la realizacion de TFM. Se estd trabajando con distintas
instituciones y/o empresas, la posibilidad de acordar realizar practicas externas por parte de
los alumnos, independientemente de los TFM que puedan realizar para cursos futuros.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el Informe de Seguimiento del curso 2016/17 no se indicd ningln aspecto en el que no
cumpliéramos con lo establecido. Todos los aspectos fueron calificados con “cumple”, cinco
con “cumple parcialmente” y uno que no cumplia De los aspectos considerados como que
“cumplen parcialmente” o no cumple hemos tratado de abordarlos para solucionar de cara a
la presente memoria de seguimiento.
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Recomendacién: Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en las categorias
siguientes: Descripcion del Titulo en el item. Curso académico en el que se implantén. Nimero
minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo. Normas de permanencia. Idiomas en los que
se imparte. Acceso y Admision de Estudiantes en el item Informacidn dirigida al estudiante de
nuevo ingreso. Curos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso); mecanismos de
informacidn y orientacidn para los estudiantes matriculados. Planificacidon de la ensefianza en
los items. Calendario de implantacion del titulo, itinerarios formativos
(especialidades/masteres).

Personal Académico en el item. Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo.
Sistema de Garantia de Calidad en el item Informacién sobre la insercidon laboral. Resultado de
los procesos de verificacidn; inscripcidn en el ruct y seguimiento

Accidn: Se ha reestructurado la pagina web del titulo teniendo en cuenta todos los aspectos
indicados.

Recomendacién: Se recomienda mejorar la accesibilidad en las siguientes categorias de
informacidn: Descripcidn del titulo en el item tipo de ensefanza (presencial, semipresencial, a
distancia). Planificacién y calidad de la ensefianza en los items: Cuadro general de la estructura
del plan de estudios; informacion general con la distribucidn de créditos en funcién del tipo de
materia y numero de créditos de las asignaturas; breve descripcién de los mddulos o materias,
su secuencia temporal y competencias asociadas a cada uno de los mddulos o materias.
Accidén: Se han revisado todas las recomendaciones teniendo en cuenta los aspectos indicados.
Se han establecido guias docentes iguales entre los mddulos con breve descripcién del
modulo.

Recomendacion: Se recomienda reflejar las reuniones de coordinacién mantenidas indicando
los temas tratados, los problemas analizados y las acciones emprendidas. Si estos aspectos se
han reflejado en otro punto de la memoria se debera indicar dénde.

Accidn: Se ha incluido en la memoria una tabla con las reuniones mantenidas por la Comisidn
de Coordinacion en los puntos 1.3y en el 2.

Recomendacién: Se recomienda insistir en la importancia de la realizaciéon de la encuesta de
satisfaccion al agente externo, o facilitar dicha encuesta a otros agentes externos mas
relacionados con la titulacion.

Accién: El agente externo de la Comisidon de Calidad es un miembro del Colegio Oficial de
Médicos, no es alguien con vinculo directo al MNHDA y desde el master no tenemos acceso al
modelo de encuesta para poder remitir a otros agentes externos como se recomienda.

Recomendacién: Se recomienda analizar el motivo por el cual el sistema formal no es utilizado
y comprobar si se les informa eficientemente de la existencia de este canal oficial.

Accidn: El canal de sugerencias y quejas aparece en la pagina web del Mdster en una pestaia
especifica y los estudiantes estan informados de su existencia desde el dia de la presentacién
del master.

Recomendaciones: Se recomienda reflejar como punto débil la repeticion o repaso de los
contenidos del grado, aspecto detectado en las encuestas de satisfaccion y reflejado en esta
memoria como posible punto para realizar un modifica.

Accién: Somos conscientes que un punto débil del Master es la repeticion de algunas materias
y contenidos del grado. Ya se estd trabajando de forma activa en el proyecto de realizacion de
un modifica que cambie mddulos, asignaturas y estructura del Master de su estado actual. Se
ha planteado trabajar este curso y parte del comienzo del que viene en el modifica para
intentar implantar las modificaciones para el curso académico 2020-2021.
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6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la dltima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Se han realizado las acciones recomendadas en el informe de la ultima memoria de
seguimiento de la UCM, manteniendo todas las mejoras implementadas en los cursos
anteriores.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El informe final recibido tras la Renovacion de la Acreditacidn realizado en el curso 15/16 por
la Fundacién para el conocimiento Madri+D ha sido FAVORABLE, y no consta ninguna
recomendacién para la mejora del Titulo.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacidon del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente andlisis y posterior descripcidén de las causas que
la han motivado.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

La pagina web permite dar visibilidad y transparencia a la
informacion.

El funcionamiento de las Comisiones ha sido satisfactorio
para la resolucion de cuestiones relacionadas con el buen
desarrollo del Master.

Procedimiento para la resolucion de conflictos en la
Comision y subcomisiones de Calidad.

Ver Informacion publica del
Titulo

Ver apartado 1.1

Ver apartado 1.2

La revisidn se realiza de forma constante para mantenerla
actualizada.

La relacidn fluida entre todas las Comisiones y las reuniones

oficiales que el Coordinadora mantiene con las comisiones,
con el/a representante/delegada del curso y el alumnado.

Mantenimiento del procedimiento de resolucion de conflictos

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

El Coordinador ademas de ser un vinculo entre los
estudiantes y profesores, vehiculiza la comunicacién entre la
Comision de Coordinacion y de Calidad del centro, el
contacto es suficiente para la resolucién de cuestiones
relacionadas con el buen desarrollo del Master.

La evaluacion previa de los proyectos de TFM antes de su
realizacion por la Comision de Coordinacion

El contacto estrecho con la titulacion del grado de Nutricion
Humana y Dietética. Tanto el Coordinador del Mdster como
un elevado numero de profesores/as del mismo estédn
implicado en la docencia del Grado de Nutricion Humana y
Dietética Aplicada.

Ver apartado 1.1

Ver apartado 2

Ver apartado 2

Mantenimiento de la relacion fluida entre las Comisiones y la
realizacion de reuniones oficiales que el Coordinador
mantiene de forma periddica con el profesorado, estudiantes
y Comisiones del Master, y con la Comision de Calidad del
centro.

Continuar haciendo dicha evaluacion

Mantenimiento de la colaboracion entre el Master y el Grado

Personal académico

El personal académico del titulo es suficiente, y tiene un alto
grado de compromiso con el MNHDA, una adecuada
experiencia y calidad docente e investigadora.

Ver apartado 3

El profesorado es estable desde el inicio del master, con leves
ajustes por parte de los departamentos, pero lo habitual es
mantener el mismo profesorado.

Sistema de quejasy | El sistema de quejas y sugerencias y el procedimiento para | Ver apartado 4 Mantenimiento del sistema y el procedimiento de resolucion.
sugerencias | su resolucion son suficientes y adecuados. Continuar difundiendo entre los estudiantes su existencia.
El mantenimiento para la tasa de rendimiento, eficacia y Ver apartado 5.1. Conservar un profesorado estable y consolidado. Mantener su

Indicadores de

éxito, se fundamenta en el profesorado estable y consolidado,

implicacion en la orientacion profesional e investigadora de los
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resultados

el grado de interés y motivacion de los estudiantes
matriculados y su adecuada seleccién.

estudiantes.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Encuesta del Vicerrectorado. La satisfaccion de los
profesores

Apartado 5.2

Mantener la encuesta por parte del Vicerrectorado intentando
fomentar la participacion de los alumnos y profesores del
MNHDA por parte de la Comisién de Coordinacion

Insercion laboral

Una parte significativa de alumnos trabajan aunque sea
parcialmente lo que aumenta el conocimiento previo de los
alumnos

Apartado 5.3

Valorar experiencia previa en la seleccion de alumnos

Mantener horarios de tarde compatibles con la actividad
laboral.

Programas de | NO PROCEDE
movilidad
Practicas externas | NO PROCEDE

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Se han tenido en cuenta las recomendaciones recibidas a las
Memorias de Seguimiento de cursos anteriores.

Ver apartado 6

Mantener la linea de calidad que se viene desarrollando en el
Master dirigida a la mejora constante de la calidad de la
docencia y del proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Ver pdgina siguiente

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Ver pdgina siguiente
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Realizado/

PLAN DE L. . . Indicador de Responsable de su Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora R .. ., En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacién
No realizado
Estructuray | Menor participacion | Desinterés/desconocimiento | Desde la Facultad se Coordinador del | En fechas | Realizado
funcionamiento del | de lo deseado en las | de la utilidad de los | seguirdan realizando e Master, Comision | proximas a la | todos los
SGIC | encuestas de | resultados derivados de | implantado acciones para de Coordinacién vy | finalizacion de | cursos
satisfaccion a los | cumplimentar las encuestas | incrementar la Equipo Decanal. cada curso | académicos.
diferentes colectivos | para la implantacién de | participacion de académico.

implicados en la
titulacion.

acciones de mejora.

estudiantes, profesores y
PAS en las encuestas de
satisfaccion.

Organizacidony | La baja participacion | EI tiempo necesario para | Continuar informando al Coordinador del | Al finalizar el | En proceso
funcionamiento de | de alumnos y | cumplimentarla. profesorado y estudiantes Master y Comisidén | curso
los mecanismos de | profesores en de la importancia de de Coordinacién del
coordinacion | encuestas de participar en las encuestas. Master
satisfaccion. Disefiar una encuesta para
el profesorado interna del
Master para un
seguimiento 'y mejora
continua de sus
valoraciones.
Personal Académico | Baja participacion del | La necesidad de completar 2 | Que de alguna manera se Vicerrectorado de
profesorado en | ECTs para poder ser | pudiera considerar al Calidad
Docentia valorado y los ECTs de las | menos en los Masteres un
asignaturas en general son 3 | nimero de ECTs menor
participando en las mismas | para poder ser evaluados.
varios profesores por lo que
no alcanzan los 2 ECTs
necesarios para poder ser
valorados.
Posible baja participacién de | Aumentar la participacion COf)rd|nador ) _d,el Durante los | En proceso
los estudiantes en el | de los estudiantes en las Master y Co.rj'usmn periodos
B . de Coordinacién del | jpiertos  de
proceso de evaluacién | encuestas de Docentia Mister >
evaluacién

Docentia
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Sistema de quejas y
sugerencias

No Procede

Consideramos  que el
sistema es suficiente y que

existen mecanismos
adecuados para recibir y
resolver las quejas,

peticiones y sugerencias

Indicadores de | El indicador IUCM-3 | EIl numero de admisiones | Contactar con los Coordinador del | Periodos de | Realizado.
resultados | Tasa de cobertura es | supera el nimero de plazas | estudiantes admitidos para Master y | preinscripcion
inferior al reflejado | ofertadas siempre, pero se | informarles de su Vicerrectorado de |y
en la Memoria | produce una caida de | admisidn, darles la Estudios. matriculacion.
Verificada. matricula ajena al control de | bienvenida y resolver las
los responsables del titulo. cuestiones que pudieran
requerir atencion desde la
Coordinacion del Master.
Satisfaccion de los | Baja participacion de Informar al profesorado de | ICM-13 Vicerrectorado y En el periodo En proceso
diferentes colectivos | los diferentes los resultados de la ICM-14 Vicedecanato de de realizacion
colectivos en las encuesta y el numero de ICM-15 Comision de de las
encuestas de participantes. Coordinacion y encuestas
satisfaccion del Desde la Facultad se Equipo
Vicerrectorado de seguiran realizando e Decanal.
Calidad implantado acciones para
incrementar la
participacion de
estudiantes, profesores y
PAS en las encuestas de
satisfaccion.
Insercion laboral | Carecer de Desarrollar un sistema que Articular un procedimiento Secretaria de la Alo largo del No realizado
informacién sobre la permita obtener la desde la secretaria del Facultad curso
insercion laboral de informacion centro que permita académico,
los egrasados recoger la informacion cuando el
cuando el estudiante estudiante
solicita el titulo egresado
solicita o
recoge el
titulo

Programas de
movilidad

No Procede
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Practicas externas | No Procede
Informes de | No procede
verificacion , | considerar la
seguimientoy | existencia de
renovacion de la | debilidades porque

acreditacion

se han tenido en
cuenta todas las
recomendaciones
recibidas en los
informes de
seguimiento anuales

Modificacion del
plan de estudios

El plan de estudios
del Mdaster es una
debilidad ya que
algunas materias se
solapan con el Grado

Solapamiento de algunas
materias y contenidos con el
Grado.

Actualizacién de las
asignaturas en relacion con
el avance cientifico 'y
tecnoldgico

Cambio de la estructura
del Master en  sus
asignaturas y contenidos,
realizando un Modifica

Equipo decanal
Comisién de
Coordinacion del
Master

Coordinador del
Master

Cursos 2018-
2019 y 2019-
2020 para su
implantacion
en curso 2020-
2021

En proceso
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD EL DIiA 24 DE ENERO DE 2019 Y
PREVIA APROBACION DE JUNTA DE FACULTAD DEL 4 DE FEBRERO DE 2019
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