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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacidn de las enseifanzas universitarias oficiales, modificado
por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el Centro
realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan entender mejor
los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la primera etapa del
Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacidn, en caso favorable.

Para la elaboraciéon de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas indicaciones
las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos, que aseguren su
relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de los estudiantes y de
otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual modo, se sefala que las
instituciones de Educacién Superior deben garantizar que recopilan, analizan y utilizan informacién
pertinente para la gestién eficaz de sus programas de estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y
gue publican informacién actualizada, imparcial y objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre
los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacién publica del Titulo. En este criterio se
analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacién necesaria para satisfacer las
demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o indirectamente en el
proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia Interno
de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados en el
programa formativo. En este apartado se encuentra la informacién relacionada con el andlisis de
indicadores, informacidn generada por el sistema interno de garantia de la calidad, acciones puestas
en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados por el mismo, de las
recomendaciones efectuadas en los informes de verificaciéon, modificacidon y las realizadas como
consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos (FUNDACION
MADRI+D).
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CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL MASTER DE NUTRICION HUMANA Y DIETETICA APLICADA

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que se
considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de estudios
como para seguir el proceso de ensefanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la
informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el siguiente:

https://www.ucm.es/nutricion-humana

2. Esta informacién esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

4.- En la pagina web viene especificado las normas de admisiéon y las puntuaciones maximas de cada
parametro requerido

5.- En la pagina web viene especificado el nimero de plazas del Master

6.- En la pagina Web se especifica el calendario del Master

7.- En la pagina web se presenta el diptico del Master

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
MASTER DE NUTRICION HUMANA Y DIETETICA APLICADA

Aspectos a valorar

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el punto
9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) del Master de Nutricion Humana y Dietética
Aplicada se sustenta en la Comision de Calidad de la Facultad de Medicina, responsable de la calidad
de todas las titulaciones que se imparten en dicha Facultad. Para agilizar la gestién de calidad de
todos los titulos que imparte la Facultad de Medicina la Comisién de Calidad, en su sesién de fecha
15 de diciembre de 2010, aprobd en su reglamento de funcionamiento la creacién de una Unica
Comisién de Calidad de la Facultad de Medicina con representantes de todos los titulos oficiales que
se imparten en su centro, que actuard como comision de calidad para todos los titulos.

El siguiente organigrama representa la relacidon y coordinacion entre
las distintas comisiones que intervienen en la mejora de la calidad de
las titulaciones que se imparten en nuestra Facultad y la Comisién de
Calidad del Centro.

Puede consultarse la estructura de la Comision de Calidad, las fechas
de las reuniones celebradas y las actas de las mismas en el siguiente
enlace:

http://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-
medicina
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En el Informe Final de la Renovacidon de la Acreditacion emitido por la Fundacién para el
conocimiento Madrid+D, en el criterio 3, Sistema de Interno de Garantia de Calidad (SGIC), nos
indican que “La comision de Calidad del Centro y la Comision de Coordinacion del titulo estdn
perfectamente articuladas de manera que la primera recibe informacion directamente de la
Coordinacion del Master.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC v colectivo al gue representan.

El primer nivel de la SGIC es la Comisién de Calidad del Centro que es la maxima responsable de las
titulaciones impartidas en la Facultad de Medicina. Su composicidn se describe en el siguiente cuadro
y se encuentra actualizada en el enlace:

http://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina

Nombre Apellidos Categoria y/o Colectivo
Jose Luis Alvarez-Sala Walther Decano
Carmen Fernandez Galaz Secretaria Académica
Bafiares Cafiizares Rafael Vicedecano Calidad
Jorge Juan Garcia Seoane Vicedecano Ordenacién Académica
Meritxell Lépez Gallardo Vicedecana Estudiantes
David Martinez Hernandez Vicedecano Postgrado
Elpidio Calvo Manuel Vicedecano Hospital Clinico
Carlos Pérez De Oteyza Vicedecano Hospital Gregorio Marafion
Ramiro Diez Lobato Vicedecano Hospital Doce de Octubre
M2 Elisa Calle Purén Delegada Decano Grado Nutricion Humana y Dietética
Mabel Ramos Sanchez Delegada Decano Grado Terapia Ocupacional
Antonio Lépez Farré Coordinadora Master Nutricion Humana Dietética Aplicada
Maria Luisa Delgado Losada Coordinadora Master Salud, Integracién y Discapacidad
Angel Cogolludo Torralba Coordinador Master Investigacion Ciencias Biomédicas
Maria Angeles Vicente Lépez Coordinadora Programa Doctorado Investigacion Biomédica
Luis Antonio Alvarez-Sala Walther Coordinador Programa Doctorado Investigacion Ciencias Médico Quirurgicas
Elena Labajo Gonzalez Coordinador Master Pericia Sanitaria
Maria José Recio Hoyas Coordinadora Master Investigacion en Inmunologia
Juan José Salazar Corral Coordinador Master Investigacion en Ciencias de la Visidon
Tomas Palomo Alvarez Coordinador Master Iniciacion a la Investigacion en Salud Mental
Cesar Borobia Fernandez Coordinador Mdster Pericia Sanitaria
José Ramdn Regueiro Gonzalez-Barros | Representante PDI Grado Medicina
José Prieto Prieto Representante PDI Grado Nutricion Humana y Dietética
Maria Inés Lépez-Ibor Representante PDI Grado Terapia Ocupacional
Aurea Fernandez Villa Representante PAS. Jefe Secciéon Personal de la Facultad
M2 Eugenia Gonzélez de la Rocha Gerente
Paula Corral Alonso Representante Alumnos Grado Medicina
Mario Diaz Santiafiez Representante Alumnos Grado Medicina
Rosario Hernandez Rodriguez Representante Alumnos Grado Terapia Ocupacional
Licia De la Calle Representante Alumnos Grado Nutricion Humana y Dietética
Miguel Angel Sanchez Chillén Agente Externo. Representante del Colegio de Médicos

En el segundo nivel esta constituido por la Comisidon de Calidad de Masteres, creada el 25 de abril de
2017 como subcomisién integrada dentro de la Comision de Calidad de la Facultad y en permanente
contacto a través del Vicedecano de Calidad y la Comision de Calidad del Centro. Esta Comision toma
las decisiones relevantes que afectan a todos los mdsteres de la Facultad conjuntamente, y se
encuentra en permanente contacto el Coordinador del Titulo pues es miembro de dicha comisién.

En el tercer nivel, se encuentra la Comision de Coordinacion de cada titulo. El Coordinador se
encuentra en contacto permanente con los profesores y alumnos del Titulo y realiza un seguimiento
continuo del desarrollo del mismo. A tales efectos los miembros de la Comisidon de Coordinacion del
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titulo estdn en contacto permanente con el Coordinador y entre si, mediante correo electrénico,
conversaciones presenciales o reuniones conjuntas.

La Comision de Coordinacién del Master de Nutricion Humana y Dietética Avanzada (MNHDA) realiza
la evaluacién del progreso y analiza los resultados del Master, por lo que funciona introduciendo las
correcciones necesarias e implementando las medidas de mejora de la calidad del MNHDA.

La estructura de la Comisidn de Coordinacién el Master en Nutricién Humana y Dietética Aplicada fue
aprobada en la Memoria de Verificacidn del titulo. El citado 6rgano esta presidido por el Coordinador
del Master y estd compuesta por:

- Calle Purdn, Maria Luisa. Coordinadora Grado Nutricion Humana y Dietética

- Fernandez Mateos, Pilar. Departamento Biologia Celular. Coordinadora de Modulo.

- Matallana Gonzalez, Maria Carmen. Representante Facultad de Farmacia

- Ferndndez Alvarez Manuela. Representante Facultad de Veterinaria (Vicedecana)

- Miguel Tobal, Francisco. Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacidn. Hidrologia Médica.
Coordinador de médulo.

- Ortega Molina Paloma. Vicedecana de Calidad.

- Representante de alumnos.

- Lépez Farré, Antonio (Coordinador). Departamento de Medicina.

Su composicién puede ademas consultarse en la pagina Web del Master.
http://www.ucm.es/nutricion-humana/comision-de-coordinacion-del-master
El Coordinador del Master da cuenta a los alumnos, a través la pdgina web del master

(https://www.ucm.es/nutricion-humana), de los plazos e informaciones que puedan ser de su interés
y, a través de los delegados/as del Master, se recogen ademas las peticiones de los alumnos.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad de la Facultad de Medicina fue
elaborado y aprobado por la propia Comisidn en reunidn celebrada el 15 de diciembre de 2010. Este
reglamento fue refrendado por la Junta de Facultad en sesién celebrada el 26 de enero de 2011.

Las normas de funcionamiento son las siguientes: El Vicedecano de Ordenacién Académica y
Profesorado, preside la Comisién de Calidad, actuando como Secretario la Secretaria Académica de la
Facultad de Medicina. Es funcidn del Presidente de la Comisidn invitar a asistir a las reuniones de la
comisidn a aquellas personas que puedan informar sobre temas especificos, pero el derecho a voto
estara restringido a los miembros de la Comision.

La Comisién de Calidad se relne en sesiones ordinarias y extraordinarias. En sesiones ordinarias con
caracter trimestral, de las que al menos dos de ellas presenciales. La Convocatoria se realiza con al
menos 48 horas de antelacién y en ella se incluye el orden del dia previsto y la documentacion
correspondiente, siendo remitidos por medios electrénicos. Para la reunién en sesiones
extraordinarias, se requiere la iniciativa del Presidente o la solicitud de un minimo del 20% del total
de miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacidn minima de
veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunién.

La toma de decisiones se realiza por asentimiento o, en su caso, por mayoria simple, quedando
reservado el voto de calidad al Presidente. En caso de reunidn electrdonica, se considera como
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asistentes al total de los miembros de la comisidn y la mayoria simple se considera sobre el conjunto
de los mismos. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidn de Calidad se elevan a la Junta
de Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacién. Asimismo, se comunican a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

La Comisién de Calidad recibe y analiza la informacidn recogida por la Comisién de Coordinacién del
Master de Nutricidn Humana y Dietética Aplicada a partir de las actas recogidas en sus reuniones.
Ademads, el Coordinador del Titulo que participa en ambas comisiones es el encargado de garantizar
el intercambio de informacién entre ellas. De esta forma, la Comisién de Calidad analiza el
funcionamiento de la titulacién teniendo en cuenta los datos recogidos en las reuniones de
coordinacion que se celebran a lo largo del curso y en las que también participan los delegados de los
estudiantes del Master.

En la reunion de la Comision de Calidad de fecha 15 de enero de 2018, se ha aprobado un protocolo
de actuacién en caso de conflicto en la toma de decisién, aunque, es importante seiialar que hasta
este momento no ha existido ninguna situacidon que haya dado lugar a un conflicto entre las distintas
comisiones.

La propia estructura y procedimientos de trabajo de la Comisién de Calidad previamente
comentados, favorecen en si mismos la generacién de decisiones consensuadas, sin embargo, se ha
establecido un procedimiento para la resolucion de los potenciales conflictos que impida que la
aparicién de estos paralice o enlentezca la necesaria toma de decisiones, consistente en:

1) En caso de deteccidon de un determinado conflicto, éste sera analizado especificamente por la
Comisién, constando como un punto especifico del orden del dia.

2) El proceso de toma de decisiones ante el conflicto planteado seguira los siguientes pasos:

a) Exposicidn de la informacidn relevante en relacidn al problema o situaciéon sobre la que se
requiere tomar la decisién, definicion de los criterios de decisién, identificaciéon de las
alternativas y posibles resultados de cada una de las alternativas.

b) Busqueda de una solucién de consenso tras el oportuno debate.

c) En caso de no llegarse a un acuerdo en la propia Comisién, el conflicto serd debatido por
parte de la Junta de Facultad o por el grupo de personas relevantes que la propia Junta de
Facultad decida. La Junta o el grupo procederan a proponer una solucion de consenso a las
diferentes partes en conflicto, arbitrando los mecanismos para su posible implantacion.

d) En caso de no existir consenso la Junta procederd a tomar la Ultima decisidn, cerrando asi
el procedimiento.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas

En general las diferentes comisiones han realizado una gran labor durante los cursos y su actuacion
ha resultado extremadamente Util para garantizar el correcto desarrollo de los diferentes Grados y
Masteres de la Facultad. Sus reuniones, tanto las oficiales como las informales, han permitido ir
solventando las diferentes problematicas surgidas durante los cursos que afortunadamente no han
sido de gran entidad. Las decisiones se han tomado siempre de forma consensuada tras oirse las
opiniones de los miembros que han querido expresarlas. Ademas, la Comisién de Calidad ha servido
también para informar a los coordinadores de los diferentes titulos de todas las novedades
provenientes del Rectorado de la UCM que pudieran tener repercusion sobre aquellos.
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En el curso 2016/17 la Comisidén de Calidad de la Facultad de Medicina mantuvo cinco reuniones, una
en primer trimestre (21 de diciembre de 2016), dos en segundo trimestre (30 de enero y 23 de
febrero de 2017) y dos en tercer trimestre (11 de mayo y 8 de junio de 2017). En el siguiente enlace
se pueden consultar las actas de dichas reuniones: https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-
la-facultad-de-medicina

y en el siguiente enlace se puede acceder a las reuniones de las comisiones relacionadas con el
funcionamiento de la titulacién: https://medicina.ucm.es/comisiones-de-facultad

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
REUNIONES COMISION CALIDAD DE LA FACULTAD
21.12.2016 | Nuevo Programa Docentia. Participacion del profesorado en las encuestas del
Resultados de las encuestas de | Programa Docentia.
satisfaccion. Se acuerda dar mayor difusion y fomentar la participacion
en el programa.
Se exponen las encuestas de satisfaccién internas
disefiadas para las diferentes titulaciones, incluido el
MNHDA
Se acuerda continuar fomentando la participacion de los
diferentes colectivos implicados. Para el procesamiento y
andlisis de la informacidn se contard con la colaboracién
de becarios.
30.01.2017 | Revision de las Memorias de | Se revisan las memorias realizadas, se detectan los
Seguimiento de los titulos de la | déficits y se acuerda convocar una nueva reunién antes
Facultad, incluida la correspondiente | del dia 25 de febrero para aprobar las Memorias de
al MNHDA. Seguimiento de los titulos, incluido el MNHDA.
23.02.2017 | Propuesta y aprobacidn, si procede, | Se aprueban de las Memorias de Seguimiento de los
de las Memorias de Seguimiento de | titulos, incluido el MNHDA.
las titulaciones de la Facultad de | Se aprueba el informe de Seguimiento de la Actividad
Medicina. Docente.
Informe sobre el Seguimiento de la
Actividad Docente.
11.05.2017 | Revision de los informes recibidos a | Se detectan errores en los informes recibidos, y se
las Memorias de Seguimiento del | acuerda dejar constancia de la incoherencia de algunas
MNHDA. observaciones recibidas. Se acuerda un parrafo sobre del
procedimiento de toma de decisiones en las comisiones.
08.06.2017 | Seguimiento de la actividad docente, | Se acuerda corregir los errores para la préxima Junta de

detectando

Facultad.
Se acuerda enviar carta a los departamentos que faltan
por entregar los estadillos.

REUNIONES DE COORDINACION DEL MNHDA CON CONTENIDO RELACIONADO CON LA CALIDAD DE LOS TFM
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23.11.2016 | Adjudicacién de TFM Se revisan los borradores de TFM propuestos

19.12.2016 | Se estudia homogenizar | Se acuerda disefiar realizar un modelo de TFM para
presentacidn escrita de los TFM homogenizarlos

REUNIONES DE COORDINACION RELACIONADAS CON EL FUNCIONAMIENTO DEL MASTER

30.06.2016 | Presentacion del Nuevo Coordinador
del Master

22.07.2016 | Modificaciones en denominacién de | Se propone modificar la denominacion de dos asignaturas
asignaturas que se propone a la Junta de Facultad

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid Acreditacion Curso implantacién
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Curso de implantacion (2015';2016) Curso (2016/2017)
Madrid (2014/2015)
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas 50 50 50
. Icm2 . 30 29 27
Matricula de nuevo ingreso
.ICM-3 60,00% 58,00% 54,00%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa Rendimiento del titulo 98,01% 90,91% 95,94%
ICM-5.1/6.1 . . o 1
Tasa Abandono del grado No disponible 10.35% 6,89%
IcM-7 .
Tasa Eficiencia de los egresados 98,16% 99,07% 97,57%
Icm-8 ., 96,77% 100% 75,86%
Tasa Graduacién
em- 1,77 1,560 1,623
Tasa de éxito
1ucm-5 . .
Tasa de demanda del Master 448 % 574% 424%
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IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion 7,23% 9,46 % 66,67%
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion 3,61% 2,70 % 33,33%
Docente
IUCM-8
100% 100 % 1007
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado 00% 00 % 00%
IUCM-13
2, 4,9/11 4/11
Satisfaccion de alumnos con el titulo 85/5 9/10 /
IUCM-14
, No disponibl 7,04
Satisfaccion del profesorado con el titulo 839 o disponible 0
IUCM-15
7, 7 2
Satisfaccion del Pas del Centro 08 8,06
IUCM-16
4 4,7 7,
Tasa de evaluacion del Titulo 99,49 94,78 97,35

2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.

El plan de estudios se ha implantado con éxito en el curso y la organizacién del programa que se
detalla en la memoria verificada del titulo se corresponde con lo establecido en la misma.

Los alumnos matriculados y los futuros alumnos, disponen de toda la informacién referente a la
descripcién del titulo, competencias a adquirir, acceso y admision, planificacidon de las ensefanzas,
personal académico y recursos materiales disponibles, en el siguiente enlace:
https://www.ucm.es/nutricion-humana.

El nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas, no se han cubierto al completo. Sin embargo, el
Master recibe cada afio muchas mds solicitudes que plazas ofertadas. En cada periodo de
preinscripcion se admite el nUmero total de plazas ofertada en la Memoria de Verificacién, 50, y se
establece un nimero de alumnos en reserva, sin embargo, al finalizar el proceso de matriculaciéon
solo se cubren algo mas de la mitad de las plazas ofertadas. En concreto en el curso 2015/16 se
cubrié en un 58,00% las plazas ofertadas y en el curso 2016/17 54,00% indicando una tendencia
similar a los afios anteriores. En gran medida, aunque se admiten al Master el nimero de alumnos
correspondientes a las plazas aprobadas a la memoria de Verificacién, 50, habria que valorar el
numero de alumnos que no completan matricula. En algunos casos esto puede estar favorecido
porque en la admisién hay bastantes alumnos extranjeros que luego tienen dificultades en sus paises
de origen para conseguir los visados y documentos necesarios para cursar los estudios fuera de su
pais. Tampoco pueden solucionarlo mds alumnos en reserva ya que la valoracién obtenida por una
gran mayoria de los alumnos postulantes al Master no alcanza el valor minimo establecido.

Debemos también considerar el hecho de la enorme dificultad que posteriormente tienen los
alumnos y la Comisién de Coordinacién del Master, para encontrar lineas de investigacién para la
realizacion del TFM, motivado fundamentalmente, por la falta de financiacidn para la realizacién de
los mismos considerando que muchos de ellos tienen caracter experimental lo que eleva su costo
econdmico. A pesar de lo cual, en este curso 2016/2017 se ha realizado un gran esfuerzo por parte
de los Profesores del Master, asi como de profesores de diferentes departamentos de la Facultad de
Medicina, y de las otras Facultades participantes (Facultad de Farmacia y Facultad de Veterinaria)
para que todos los alumnos matriculados pudieran tener una linea de trabajo de TFM. Sin embargo,
esta circunstancia serd muy complicada mantenerla en el tiempo si no se obtiene un respaldo
econdmico mayor para los TFM de caracter experimental.
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Los indicadores relativos a la tasa de eficiencia y graduacion siguen siendo altos, (97,57% la tasa de
eficiencia y 75,86% la de graduacion) y bajos los de abandono del titulo 6,89%. En este sentido, la
tasa de abandono del titulo ha disminuido respecto al curso académico anterior 2015/16, pasando de
un 10,35% a un 6,89% en el curso 2016/17. La tasa de graduacion ha disminuido respecto al afio
anterior (curso 2015/16 fue el 100% y en el 2016/17 el 75,86%). Esto es probable que se deba a que
varios alumnos no presentaron el TFM en el curso y lo han dejado aplazado para el curso siguiente.
En resumen, estos datos prueban el alto grado de compromiso de los alumnos, pues aquellos que se
presentan a las evaluaciones la superan en su totalidad y ademds son pocos los alumnos que no
completan la Titulacion.

Es de destacar que ha aumentado de forma significativa la tasa de participacion del profesorado en el
programa Docentia. El primer afio de acreditacidn (curso 2014/15) participaron en el programa un
7,2% del profesorado y en el curso 2015/16 se acercé al 10% (9,46%) del profesorado el que participo
en el programa Docentia. En el curso académico 2016/17 la tasa de participacién del profesorado en
el programa Docentia ha sido de un 66,67%, todos ellos con evaluacion positiva (100%).

La satisfaccién del profesorado con la titulacidén es alta (valor medio 7), no disponemos datos
comparativos del curso 2015/16. El indicador compromiso, sefialé que el 44,44% del profesorado que
respondid a la encuesta (18/86) resulté neutro, el 50% comprometido y el 5.56% decepcionado. La
nota media del indicador volveria a elegir la titulacidn por parte del profesorado fue de 6.7 y la
recomendacién de la UCM a un estudiante 8.4. Teniendo en cuenta la todavia reducida participaciéon
del profesorado en la encuesta (18/86) y sin olvidar los sesgos evidentes que esto supone, el valor de
la media obtenido en el indicador volveria elegir la titulacion es buena (6,7). En conjunto en
consideracion estos resultados, indican una satisfaccién buena del profesorado con el titulo y con la
UCM.

En la encuesta de satisfaccién de alumnado realizada desde el Vicerrectorado de Calidad del curso
2016/17 se observa una participacién parcial del alumnado. Esto ya ocurrié también en el curso
2015/2016. Por este motivo, los datos que se pueden extraer de la misma, no son concluyentes,
aunque si podrian valer para sugerir algunos puntos de mejora en el Master.

Como ya se indicé en el Informe de Autoevaluacién del Master del curso anterior, un punto débil del
mismo es la baja participacién de los estudiantes en las encuestas de satisfaccién con la titulacion
gue se esta cursando. Ante esta situacién la Comisidon de Calidad de la Facultad de Medicina (3 de
febrero de 2015) y a propuesta de los Coordinadores del Master, hizo la propuesta de mejora y
aprobd el modelo de encuesta que se consideraba mas adecuado. A pesar de estos esfuerzos en el
Informe Final de Renovacién de la Acreditacion los miembros del Comité Evaluador y Acreditacién de
Ciencias de la Salud indicaron que se valora de forma negativa la escasa participacién de los alumnos
en las encuestas lo que impide conocer la satisfaccién de los mismos. Por ello, se desarrollé en el
curso académico 2016/17 una encuesta interna de satisfaccion dirigida a los estudiantes para
mejorar la baja participaciéon que en los cursos anteriores se habian obtenido. En la encuesta de
satisfaccién interna contestaron el cuestionario 24 alumnos de 29 totales (27 de nuevo ingreso y 2
gue completaban asignaturas provenientes del curso académico anterior). Algunos resultados de
interés de esta encuesta fueron:

Valoracion de la informacidn:

Valoracidn de la pagina Web: 5,6
Valoracidn de las guias docentes: 7,54
Uso de tutorias:

Uso de tutorias presenciales: 45,8% (porcentaje de alumnos que utilizaron al menos una vez tutoria
presencial)

Uso de tutorias virtuales: 33,3% (porcentaje de alumnos que utilizaron al menos una vez tutoria
virtual).
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Procedimientos de queja o sugerencias:

Consideran que hay suficientes procedimientos de quejas o sugerencias: 37.5% si, lo desconocen:
16.6% y consideran que no hay suficientes procedimientos: 54,1%.

Porcentaje de alumnos que pusieron alguna queja o sugerencia: 33,3% (8 alumnos). 7 de estos
alumnos consideraron completamente resuelta su queja o sugerencia.

Satisfaccidon con el Master:

La nota media de satisfaccidn global con el Mater de los 24/29 alumnos que contestaron la encuesta
interna fue de 5,25 sobre 10 puntos. El nivel de satisfaccion global con el centro fue de 6,21
(valoracion maxima 10 puntos).

Como hemos comentado, en la encuesta realizada por el Vicerrectorado, la satisfaccion de los
alumnos con la titulacién alcanzé una nota media de 4 y la satisfacciéon con la UCM de 6,09. La
satisfaccién representa un indicador débil para la calidad de la educaciéon y no deberia tenerse en
cuenta, mds aun cuando habria que ponderar el significado del resultado en funciéon de Ia
participaciéon de los alumnos en las encuestas (11 alumnos de 29 matriculados). Es posible ademas
que tenga también un sesgo por el riesgo de que contesten a la encuesta los alumnos menos
satisfechos. De hecho, en la encuesta de satisfaccién interna que se realizdé con mayor participacién
del alumnado (24/29), el grado de satisfaccidn alcanzé una nota media de 5,25. En este esta misma
linea, en el indicador compromiso de la encuesta realizada por el Vicerrectorado mayor porcentaje
fue el 90,91% fue neutro.

En la encuesta de satisfaccidn interna, una de las observaciones repetitivas de los alumnos es la falta
de practicas en el desarrollo del Master y, por lo tanto, el componente poco practico de las
asignaturas. Este es un punto de mejora también observado por los alumnos en la encuesta realizada
por el Vicerrectorado de Calidad en el curso anterior. La Comisién de Coordinacion del Master ha
intentado actuar sobre este punto en el curso 2017/18 implementando mecanismos para mejorar
estos resultados (practicas en laboratorio seco, clases de desarrollo de casos précticos etc..).

El master no dispone del apoyo de estudiantes en formacién (becarios) por no estar contemplado en
la titulacién y no disponer de dotacidn econémica que permita su contratacion.

En la encuesta del personal de administracion y servicios es alta habiéndose incluso aumentado
hasta un valor de 8,06 en el curso académico 2016/17, cuando en los cursos anteriores fue de 7,08
(2014/15) y 7 (2015/16).

Respecto a la tasa de evaluacién del titulo se mantiene estable respecto a los datos de cursos
anteriores. Analizando esta tasa en relacion con los indicadores de éxito y rendimiento se
estableceria que el MNHDA estd implementado pero que es fundamental seguir implementando
medias de mejora de la calidad.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TITULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad que son
los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion (Implantado, en
Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.
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3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la calidad de la
docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidon de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes
externos).

3.6.- Analisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccion con la
formacion recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

Segun consta en la Memoria de Verificacion, los mecanismos de coordinacidn del Master se apoyan
sobre dos actores principales: el coordinador de la titulacion y la Comisién de Coordinacion
Académica. El coordinador del Master se encarga, entre otras tareas de, gestionar las solicitudes de
informacién de futuros y organizar el proceso de admisiones, organizar la planificacion docente en
cada curso académico, coordinar el contenido de los mdédulos y materias impartidas, asignar tutores
a los alumnos para el TFM, etc. El coordinador del Master cuenta con la ayuda de la Comisién de
Coordinacién. Los mecanismos de coordinacién docente se realizan a través de la Comisién de
Coordinacidn que anteriormente hemos indicado su composicion.

La composicion de la Comisién de Coordinaciéon del master es publica y se puede consultar en el
siguiente enlace:

http://www.ucm.es/nutricion-humana/comision-de-coordinacion-del-master

La Comisién de Coordinacién del MNHDA es el mecanismo de coordinacién docente que asesora al
Coordinador del Master en sus tareas. Los estudiantes son informados oportunamente de sus
funciones, y de la necesidad de que sus peticiones sean canalizadas a través del/la delegado/a
(miembro de la comisidon) para su estudio y toma de decisiones al respecto. Ademds, indicar que se
mantiene contacto constante con la titulacion de Nutricion Humana y Dietética y la propia
coordinadora del Grado es miembro de la Comisién de Coordinacion del Master. Ademas, tanto el
coordinador como un elevado nimero de profesores/as estan implicado en la docencia del Grado en
Nutricion Humana y Dietética.

El Master de Nutricion Humana y Dietética Aplicada se imparte en un Unico centro y universidad, se
desarrolla exclusivamente en modalidad presencial, en espafiol y no precisa de estructuras de
coordinaciéon entre centros. Los mecanismos de coordinacion del Master se ajustan a las
caracteristicas indicadas en la Memoria de Verificacion.

Este mecanismo de coordinaciéon docente se encarga de garantizar el desarrollo coherente de la
docencia a lo largo del curso, vela por la adecuada asignacion de carga de trabajo al estudiante,
resuelve los problemas, quejas y sugerencias planteados en relacion al desarrollo del Master,
estando en permanente contacto con sus miembros.

Los mecanismos de coordinacién docente entre las distintas asignaturas/materias estan garantizados
por el intercambio constante de informacién a través de correo electrénico, documentos de trabajo
compartidos en Drive y las comunicacion fluida y reuniones de los Coordinadores de las asignaturas
con sus profesores y la constante relacién del Coordinador del Master con los coordinadores de las
asignaturas y con la Comisién de Coordinacion.

La consecucién de este objetivo ha sido facil debido a una serie de factores entre los que se
encuentran: 1.- Que la mayoria del profesorado esté implicado en la docencia del Grado en Nutricién
Humana y Dietética Aplicada que se imparte en la misma Facultad y pertenezcan a los mismos
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Departamentos; 2.- Que el nimero de estudiantes permite realizar un seguimiento individualizado
de estos y mantener una comunicacién fluida y acceso facil de los alumnos a los profesores y al
Coordinador del titulo.

En relacién con la coordinacion entre las diferentes asignaturas, la adecuada distribucion de materias
y asignaturas permite equilibrar la carga de trabajo que debe asumir el estudiante durante el curso.
Asimismo, se les aporta las orientaciones necesarias para el mejor aprovechamiento de los
estudiantes, orientaciones en relacién con el TFM, manejo del Campus Virtual, seminarios vy
conferencias extraordinarias programadas en el Marco del Master de Nutricion Humana y Dietética
Aplicada y ademas en el curso 2016/17 se proyecté como mejora comenzar hacer actividades
comunes (reuniones de los coordinadores de los Masteres, seminarios conjuntos para todos los
alumnos de los masteres oficiales de la Facultad de Medicina, realizacidn de un proyecto Innova
comun etc...) con los otros Masteres oficiales de la Facultad de Medicina. Esta propuesta se ha hecho
realidad en el curso académico en curso 2017/18 con la realizacién de todas estas actividades.
Ademas, se presentd el proyecto titulado “Actividades para mejora del proceso de ensefanza-
aprendizaje en las exposiciones orales de los alumnos posgrado” al programa Innova-
GestidnCalidad, proyecto que fue concedido con financiacion (codigo 256). Este proyecto va dirigido
fundamentalmente a ensefiar y mejorar la capacidad del alumno de la presentacién oral del TFM y de
cualquier exposicidon oral que tuvieran que realizar durante su desarrollo profesional.

En el curso 2016/2017 la Comision de Coordinacion del Master identificé profesores/tutores
interesados en dirigir TFM vy lineas de investigacion. Toda esta informacién, se facilité a los alumnos
al comienzo del primer trimestre a través de la pagina web del Master. También se ha informado a
los alumnos, utilizando el campus virtual, donde podian encontrar las fechas de presentacion de los
proyectos, las normas de presentacidon de los TFM vy las distintas fases por los que pasarian los
mismos. Toda esta informacién se puede consultar en el siguiente enlace

https://www.ucm.es/nutricion-humana/trabajo-fin-de-master

Con todas estas acciones complementarias se ha intentado mejorar de forma decidida la calidad de
los TFM presentados, ayudando y facilitando que todos los alumnos tengan su proyecto de TFM e
intentando que la informacidn que necesitan para poder realizar los trdmites administrativos se
encuentre de forma muy accesible. Ademas, a los alumnos se les aportan orientaciones en relacion a
otras actividades formativas como seminarios impartidos por profesores invitados externos al
profesorado del Master, personal de biblioteca, manejo de bases de datos o gestores bibliograficos,
etc...

En definitiva, todas estas acciones complementarias indican nuestro compromiso con la mejora
continua del Master y son continuamente revisadas por la Comisiéon de Coordinacidn para realizar un
analisis de los puntos fuertes y débiles estableciéndose las correspondientes propuestas de mejora
del proceso comentado.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad de la
docencia del titulo.

La estructura del profesorado del Master de Nutricion Humana y Dietética Aplicada queda reflejada
en la tabla siguiente. Destacamos la considerable investigacidon que realizan nuestros profesores que
imparten docencia en el titulo, que queda reflejada en la media de 2,36 sexenios por profesor. Tanto
la estructura del profesorado como la media de sexenio por profesor, son muy similares a las cifras
del curso 2014-15y 2015-16 que fue de 2,13 y 2,23 respectivamente, lo que ademas refleja un ligero
aumento. Esto indica el reconocido prestigio de los profesores que imparten las materias del Master.
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Estructura del Personal Académico del Titulo

Afio Académico: 2016-17 Centro: FACULTAD DE MEDICINA Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO
EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA APLICADA

ECTS
Categoria PDI N° Prof. Total Z;;(I)bre impartidos :@;:Ibre Sexenios
total
Catedraticos de Universidad 13 15,12% 16,00 10,48% 59
Catedraticos Escuela Universitaria 1 1,16% 5,00 3,28% 1
Titulares Universidad 38 44,19% 74,20 48,62% 108
Profesores Eméritos 2 2,33% 1,20 0,79% 12
Profesores Contratados Doctores 16 18,60% 23,00 15,07% 23
Profesores Asociados 13 15,12% 30,00 19,66% i
Profesores Ayudantes Doctores 3 3,49% 3,20 2,10% i
Suma Total 86 100,00% 152,60 100,00% 203

Las encuestas oficiales son realizadas, gestionadas y publicadas por el vicerrectorado de calidad
desde su oficina para la calidad a lo largo del curso académico.

Como hemos anteriormente indicado, la tasa de participacién del profesorado en el programa
Docentia, ha mejorado notablemente. En el afio de acreditacion (2014/15) la tasa de participacidn
fue de 7,23%, en el curso 2015/16 fue cercano al 10% (9,46%) mientras que en el curso 2016/17 la
tasa de participacion del profesorado en el programa Docentia ha sido de un 66,67%. Todos ellos
alcanzaron evaluacion positiva (100%). Ademds, ha aumentado de forma significativa la tasa de
evaluacién en el programa Docentia. En los cursos 2014/15 y 2015/16 fue de 3,66 y 2,70%
respectivamente, mientras que en el curso 2016/17 fue de 33,33%.

Sin embargo, los Resultados del Cuestionario de la satisfaccion del alumnado (Curso académico 2014-
2015) daba una mala percepcion de algunos aspectos del Master como por ejemplo la organizacién
de las asignaturas y la carga de trabajo. Estos datos se vieron corroborados por la encuesta de
satisfaccidn realizada por el Vicerrectorado de Calidad en el curso 2016/17 que ha sido valorado con
puntuaciéon media de 4. Desde la Comision del Master se estd intentando mejorar varios aspectos del
Master como homogenizar las guias docentes, incrementar el nUmero de seminarios etc... A pesar de
estos datos, el indicador compromiso del alumnado es relativamente aceptable, siendo un 90,91%
neutro. Sin embargo, es posible que este dato nos esta indicando la necesidad de plantearnos una
modificacion futura del Master.

La participaciéon de alumnos en las encuestas de satisfaccion con la titulacién que realiza el
Vicerrectorado de Calidad ha sido de un 37,93% (11/29) en el ultimo afio. Como hemos indicado
también anteriormente, la satisfaccion con la titulacion en el alumnado se ha mantenido estable a lo
largo de periodo de implantacidon del titulo y en conjunto refleja una satisfaccion que debe
evidentemente mejorarse (4,9/10). En cualquier caso, la satisfaccion representa un indicador débil
para la calidad de la educaciéon, mas aun cuando habria que ponderar el significado del resultado
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debido al porcentaje de participacion de los alumnos en las encuestas (11 de un total de 29).
Ademas, generalmente cuando hay una baja participacion de los alumnos en este tipo de encuestas
de satisfaccion, los alumnos que responden a las mismas suelen ser los menos satisfechos.

La satisfaccion con la titulacion mostrada por el profesorado se mantiene estable reflejando una
elevada satisfaccion (8,39% en el curso 2014/15), no disponemos de los datos del curso 2015/2016 y
en el curso 2016/2017 fue de valor medio 7. No obstante, también se evidencia una baja
participacion del profesorado en la encuesta (18/86). La Comisién de Coordinacion esta disefiando
una encuesta interna para el profesorado del Master para realizarla al final del afio académico
2017/18.

3.3.- Anadlisis de la calidad de las practicas externas.

No procede. El Master no tiene practicas externas. Si hay acuerdos de colaboracién con entidades
externas o empresas para la realizaciéon de TFM. Se esta trabajando con distintas instituciones y/o
empresas, la posibilidad de acordar realizar practicas externas por parte de los alumnos,
independientemente de los TFM que puedan realizar.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y agentes

externos[.

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccion. El procedimiento de encuesta para los alumnos, PDI y PAS se realiza a
través de una encuesta online. La encuesta, se realiza telematicamente a través del correo
electrénico institucional, donde se les informa sobre la encuesta y se les muestra un enlace
individualizado en el cual pueden acceder a la encuesta online. Durante el proceso de trabajo de
campo, los encuestados que no habian cumplimentado el cuestionario, recibieron hasta dos correos
recordatorios informdndoles sobre la fecha de finalizacién del periodo de recogida de la informacidn
gue se desarrollé durante los meses de junio a septiembre de 2016.

En el caso del profesorado la satisfaccion en el 2014/15 fue de 8,39 indicando una elevada
satisfaccidn. No disponemos de datos de la encuesta de satisfaccion del curso 2015/16. En el curso
2016/17 la satisfaccion del profesorado fue de 7/18.

En el curso 2016/17, la media de la satisfaccion con la titulacién es de 7/18 (SD=1,85; Md=7).
Respecto a la satisfaccidon con la UCM la media es semejante, 7.04 (SD=1.89; Md=7). Con respecto a
las variables estudiadas en general se observa bastante homogeneidad en las respuestas vy
practicamente todo el profesorado puntua entre un 6 y un 10 en todas las respuestas. Si tomamos
los pardmetros consultados, podemos decir que, en cuanto a la Fidelidad, en los item “Volveria a
trabajar como PDI” y “Volveria a elegir la titulacion”, las puntuaciones medias obtenidas son de 9.1y
6.7, respectivamente. En cuanto a Prescripcion, en los items “Recomendaria la UCM a un estudiante”
y “Recomendaria la titulacidn a un estudiante”, las medias obtenidas son de 8,4 y 5,9. Finalmente, en
Vinculacidn, en el item, “Volveria a elegir la UCM como profesor”, la puntuacién media es de 8,2. En
general, observamos que en todas las preguntas el profesorado tiende a responder con puntuaciones
entre6 y 10 puntos, aun asi los datos recibidos indican que el 50% son profesores comprometidos, y
el 44,44% son neutros.

La tasa de participacion del alumnado en la encuesta de satisfaccién fue de 11 alumnos (37,93%). En
la encuesta de satisfaccion interna el resultado fue algo mejor. Un 82,75% participd en la encuesta.
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La satisfaccidn en el alumnado es menor que en el profesorado (4 en el curso 2016/17). Destaca sin
embargo que indicador compromiso el 90,91% fue neutro. El indicador satisfaccidn con el Master e n
la encuesta que realizamos internamente fue de 5,25. Esta encuesta nos ayudd a conocer que una de
las observaciones mas frecuentes es la falta de clases practicas y el asentimiento de que algunas
asignaturas del master son repasos del grado. Esto probablemente como mejora hara que la
Comisidon de Coordinacion comience a realizar un andlisis profundo para valorar y en su caso
programar una restructuracién del Master que requerird modificar el documento Verifica. Este
cambio se plantearia su abordaje para el curso académico 2019/20.

En cuanto a la encuesta de satisfaccion del PAS (IUCM-15). En el curso 2016/17 la encuesta ha sido
respondida por 31 personas pertenecientes al PAS de la Facultad, pues el master no cuenta con PAS
especifico encargado de la titulacidon. Con respecto al curso anterior ha sufrido un leve descenso
dado que se obtuvieron 33 respuestas. Los resultados tampoco son comparables dado que los items
por los que es consultado el PAS son diferentes. En el curso 2015-16 respondieron la encuesta 46
personas, el grado de satisfaccion del PAS con el trabajo que realiza en la Facultad es de 6.8/10,
siendo los aspectos mejor valorados la relacion con los compafieros (7.3) y la comunicacién con el
profesorado de la Facultad (6.5). En el curso 2016/17, la media de la satisfaccion es de 8.06 (SD=1.46;
Md=8). Con respecto a las variables estudiadas en general se observa bastante homogeneidad en las
respuestas y practicamente el PAS puntta entre un 7 y un 10 en todas las respuestas. Si tomamos los
parametros consultados, podemos decir que, en cuanto a la Fidelidad, en los item “Volveria a ser PAS
en la UCM” la puntuacidon media es de 8.5. En cuanto a Prescripcién, en los items “Recomendacién
de titulaciones” y “Recomendaria la UCM”, las medias obtenidas son de 8.91 y 8.26,
respectivamente. Y, por ultimo, en Vinculacién, en el item, “PAS en otra universidad vs. en la UCM”,
la puntuacién media es de 8.31.

Si tomamos los resultados de forma general, el 25,81% son PAS comprometido, y el 74,19% neutros.

Disponemos de datos de una encuesta interna realizada al profesorado de la Facultad de Medicina,
en el marco de un Proyecto "Innova-Gestidn Calidad", n2 275/2016, con preguntas mas centradas en
la actividad de que desarrolla el PAS. A la citada encuesta han respondido 33 personas. Los datos
aportados indican que, el grado de satisfaccién del PAS con el trabajo que realiza en la Facultad tiene
una media de 6.5 puntos sobre 10, con una mediana de 7. Los aspectos mejor valorados son, la
relacién con los compaiieros, los estudiantes, el profesorado y el personal de centro, obteniendo una
media de 8.09, 7.41, 7.22 y 7.15 respectivamente, obteniendo menor puntuacion la relacién con la
gerencia del centro, 5.25/10. Respecto a la satisfaccion con la actividad laboral que realiza en el
centro, se obtiene una media de 7/10, y en cuanto a la motivacion para la realizacién del trabajo la
media es de 6.45/10. Si comparamos los resultados del PAS de la Facultad de Medicina con los
resultados generales de satisfaccion del PAS de la UCM (n=624) observamos que satisfaccion media
es mayor en el grupo de la Facultad de Medicina que en el grupo general de PAS de la UCM, con una
media de 6.69 (SD=6.76; Md=7). En general, en todos los items evaluados el PAS de la UCM puntdan
de forma mas baja que el PAS de la Facultad de Medicina, pero ambas muestras, como en casos
anteriores, no son comparables entre si.

Desde el Vicedecanato de Ordenacién Académica se ha enviado la encuesta de satisfaccion para el
Agente Externo de la Comisién de Calidad, que envié el Vicerrectorado de Calidad. Este agente
externo es un representante del Colegio de Médicos que ha desistido cumplimentar la encuesta y por
tanto no disponemos de informacion.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion con la
formacion recibida.

La insercion laboral de los alumnos del Master en funcién de las habilidades y conocimientos
adquiridos es compleja de determinar en el Master. En el curso anterior (2015/16), el porcentaje de
encuestas obtenidas en el curso 2015/2016 de los egresados es realmente baja, solo se recibieron 4
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respuestas, con lo que es imposible poder analizar los datos de una manera no coartada al no haber
una “n” lo suficientemente significativa para que la estadistica tenga la potencia suficiente como
para poder extraer datos que indiquen tendencias.

Si conocemos a través de la encuesta de satisfaccion interna realizada en el curso 2016/17 que cerca
del 45% de los alumnos que cursaron el master en el curso 2016/17 trabajaban de forma continuada
o hacian practicas aunque fuera de forma eventual.

Disponemos de datos derivados de las estadisticas de filiacion a la Seguridad Social de los egresados
del curso 2013/14 con un seguimiento al afio (23.03.2015) y dos afios (23.03.2016) de haber
finalizado los estudios. De los 32 estudiantes de la promocién la tasa de afiliacién a la Seguridad
Social es del 53,8% y 76,9% respectivamente. E

Segun el tipo de contrato, en el primer afo el 28,6% de auténomos, un 40% son indefinidos y un
60% temporales, mientras que en el segundo auténomos son el 30%, indefinidos 28,6% y temporales
suben al 71,4%. Respecto a la jornada laboral, la completa es del 60% el primer afio y el 57,1% el
segundo afio, mientras que el % de estudiantes con mas de media jornada desciende de 40 al 14,3%
del primer al segundo afio, siendo el resto contratos menores de la media jornada. Respecto al tipo
de cotizacion de los contratos se observa un ligero descenso en la categoria de estudios
universitarios del primer al segundo afio, pasando de 57,1 a 50%, un descenso en la categoria de
estudios medios, donde se pasa del 28,6 al 10%, y un aumento significativo en la categoria de
estudios bajos, del 14,3% al 40% en el segundo afio. A la vista de los datos indicar que la tasa de
filiacion a la Seguridad Social de los egresados del MNHDA es media-alta, pero hay que considerar
qgue es una titulacién complementaria y no profesionalizante, por lo que los datos es necesario
tomarlos con cautela.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

La Facultad de Medicina mantiene como sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones el
procedimiento oficial a través del registro, y el buzédn de quejas y sugerencias a través de la web
(creado en el curso 2013-14) claramente visible en la pdgina de informacidon general del titulo
http://medicina.ucm.es/buzon-de-quejas. Es un sistema abierto que permite enviar quejas y/o
sugerencias de forma personal o anénima y no esta restringido a la comunidad universitaria. La
Comisién de Calidad revisa el funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones
implantado en la titulacion, estudia las solicitudes recibidas y adopta las decisiones sobre las mismas
gue sean necesarias.

El formulario genera una entrada en la base de datos y se envia simultdneamente un correo a la
Secretaria Académica, al Vicedecano de Ordenacion Académica, a la Vicedecana de Estudiantes, a la
Vicedecana de Evaluacién de la Calidad y a la Jefa de Seccidn de Secretaria de Alumnos.

Durante los cursos anteriores (2015-16) el medio mas utilizado para realizar la queja o sugerencia fue
a través de la Coordinadora de la Titulacién. Esta tendencia sigue cumpliéndose en el curso 2016-17.
En el buzdn de quejas, no hay ninguna en el curso académico 2016/17 si la sugerencia de necesidad
de aumentar las clases practicas en el Master.

En la encuesta de satisfaccion interna que se realizé en el curso 2016-17, de los 24/29 alumnos que
contestaron la encuesta, un 16,6% de alumnos desconocian los procedimientos de quejas y
sugerencias. El porcentaje de alumnos que pusieron alguna queja o sugerencia fue de 33,3% (8
alumnos). 7 de estos alumnos consideraron completamente resuelta su queja o sugerencia. La queja
o sugerencia que no se pudo resolver estaba fuera de las competencias de la Comisién (fue una
peticién de devolucién de matricula con el primer trimestre ya avanzado, motivado por dificultades
del alumno/a con el idioma y la comprensién de las asignaturas).
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La Comision de Calidad en su reunién del 12 de marzo de 2015 aprobd como procedimiento
complementario para el Seguimiento de la actividad docente, que los alumnos delegados de cada
asignatura deberan comunicar al coordinador de la titulacién y al Vicedecanato, a la mayor brevedad
posible, las incidencias docentes que se detecten.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES
DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado por la ANECA, para la
mejora de la propuesta realizada.

No procede

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién para el conocimiento Madri+D para
la mejora del Titulo.

No procede

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de las Titulaciones de la
UCM, para la mejora del Titulo.

Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la
mejora del Titulo.

Recomendacién: Que los valores de cobertura del titulo se aproximen a los recogidos en la memoria
verificada. En caso contrario, se recomienda la modificacion de los valores en la correspondiente
memoria verificada.

Accién: No estd previsto realizar ninguna modificacion porque el nimero de estudiantes que solicitan
el ingreso en el master es superior al nUmero de plazas. También en cada proceso de admision se
han admitido el nUmero completo de plazas, particularmente en el segundo y tercer periodo incluso
con alumnos en reserva. Uno de los problemas detectados, es la caida de matricula en muchos casos
condicionada porque son alumnos extranjeros que acaban teniendo grandes problemas en el
momento de conseguir la documentacidén necesaria en sus paises de origen para poder realizar el
Master.

Recomendacion: Sistema de toma de decisiones en los casos de conflicto.

Accidn: En el apartado 1.2 se especifica el sistema de toma de decisiones elaborado por la Comision
de Calidad de la Facultad de Medicina en el que se ha trabajado durante el curso 16/17 y es
aprobado en la reunidn celebrada el 15 de enero de 2018.
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4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso anterior.

Se han realizado y se sigue trabajando en las acciones recomendadas en el informe de la ultima
memoria de seguimiento de la UCM, manteniendo todas las mejoras implementadas en los cursos
anteriores. Entre las medidas sobre las que se estd trabajando se incluyen:

ORGANIZACION Y DESARROLLO.

1.- Se recomienda establecer mecanismos formales de coordinacidon que queden suficientemente
documentado.

En el curso 2016/2017 se han llevado a cabo reuniones presenciales (hay actas que evidencian las
reuniones) de la Coordinacion del Master. Las reuniones que se han realizado en el curso 2016/17
tuvieron fechas: 30/6/16; 22/7/2016; 23/11/16; 19/12/16;28/11/17 y en el que se levantd el acta
correspondiente.

2.- Otra recomendacion fue que se deberia estudiar la posibilidad de establecer los complementos de
formacidn necesarios para los alumnos que procedan de titulaciones con conocimientos previos
insuficientes para el adecuado seguimiento del Master. En este sentido, se ha intentado mejorar que
los alumnos admitidos al Master procedan fundamentalmente de titulaciones que faciliten el
seguimiento del mismo. Ademas, en todas las asignaturas la primera clase suelen incluir multiples
aspectos recordatorios de conceptos bdsicos necesarios para el seguimiento del resto de la
asignatura. Ademds, para mejorar este aspecto, se programo por la Comisién de Coordinacién incluir
una serie de seminarios especificos para su implantacion en el curso 2017/18, como asi se esta ya
realizando en dicho curso. En este sentido, también en el curso 2017/18 se han implantado una serie
de seminarios en este caso comunes para todos los Masteres Oficiales que estan alineados con la
mejora de incluir aspectos basicos comunes para los alumnos de los Masteres oficiales de la Facultad
de Medicina. Ademas, se nos ha concedido un proyecto INNOVA-Gestién Calidad (cédigo 256) que
incluye la mejora de aspectos bdsicos comunes de conocimiento de todos los Masteres oficiales de la
Facultad de Medicina, ademds de actividades para el proceso de ensefianza-aprendizaje en las
exposiciones orales de los alumnos de posgrado.

INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Siguiendo la recomendacion de mejorar la informaciéon disponible en las guias docentes,
especialmente en lo referente a profesorado y bibliografia.

En el curso 2016/2017 se comenzaron a actualizar las guias docentes, proceso que en el curso
2017/18 hemos concluido su primera fase homogenizando todas las guias docentes del Master,
mejorando la informacion sobre diferentes aspectos, incluida la informacién para contactar con los
coordinadores de las asignaturas que era deficiente, la bibliografia de las asignaturas etc... Las guias
docentes estan publicadas en la pagina web del Master.

INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1.- Es recomendable arbitrar mecanismos que fomenten la participacion de los diferentes colectivos
en las encuestas de satisfaccidn.

En el curso 2016/2017 se realizd una encuesta interna de satisfaccion de los alumnos/as para
continuar con la mejora continua con la que el Master de Nutricion Humana y Dietética esta
comprometido, asi como el resto de la Facultad de Medicina. En el curso 2017/18 se ha programado
ademas de volver a realizar la encuesta de satisfaccion interna del alumnado, realizar una encuesta
de satisfaccion interna también del profesorado.
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2.- Es necesario poner en marcha un procedimiento para el analisis de la insercién laboral.

Se intentardn encontrar nuevos mecanismos para intentar fomentar la insercién laboral de los
alumnos que superan el Master. Por ejemplo, fomentando la realizacién de TFMs en empresas e
instituciones que posteriormente segun la labor realizada por el alumno tuviera la posibilidad de
establecer una relacion laboral con él.

4.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de la Renovacidon de la Acreditacién del titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

El informe final recibido tras la renovacion de la acreditacidn realizada en el curso 15/16 por la
Fundacion para el conocimiento Madri+D ha sido FAVORABLE, y no consta ninguna recomendacién
para la mejora del titulo.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya realizado
durante el curso con el consiguiente andlisis y posterior descripcién de las causas que la han
motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No procede

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

No procede
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SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

FORTALEZAS

Analisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

La pdgina web permite dar visibilidad y transparencia a la informacion.

El funcionamiento de todas las Comisiones ha sido satisfactorio, existe
comunicacion entre ellas y el contacto suficiente para la resolucién de
cuestiones relacionadas con el buen desarrollo del Master.

El Coordinador ademas de ser un vinculo entre los estudiantes y
profesores, vehiculiza la comunicaciéon con la Calidad del centro, el
contacto es suficiente para la resolucion de cuestiones relacionadas con
el buen desarrollo del Master.

Ver Subcriterio 1

Ver Subcriterio 1.2

Ver Subcriterio 3

La revision y actualizacién se realiza de forma constante para
mantenerla actualizada.

La relacidn fluida entre todas las Comisiones y las reuniones
oficiales que la Coordinadora mantiene con todas las comisiones,
con la delegada del curso y el alumnado.

Mantenimiento de la relacidn fluida entre todas las Comisiones y
la realizacion de reuniones que el Coordinador mantiene de
forma periddica con el profesorado, estudiantes y con la
Comisién de Calidad del centro.

Indicadores de
resultado

El mantenimiento para la tasa de rendimiento, eficacia y éxito, se
fundamenta en el profesorado estable y consolidado, el grado de interés
y motivacion de los estudiantes matriculados y su adecuada seleccion.

Ver Subcriterio 2

Conservar un profesorado estable y consolidado con alta
actividad investigadora lo que asegura la transmision de
conocimientos actualizados, su cercania a los estudiantes y
mantiene su implicacion en la orientacion profesional e
investigadora de los estudiantes.

Sistemas para la
mejora de la
calidad del titulo

Calidad docente e investigadora del profesorado y su nivel de
compromiso con el Master y sus estudiantes.

Reuniones de los coordinadores de los masteres que se imparten en la
Facultad para realizar acciones conjuntas, por ejemplo, desarrollo de un
Proyecto Innova-Gestidon-Calidad n2 256 (2017/18), con actividades para
todos los estudiantes.

La Facultad de Medicina esta constantemente remodelando vy
rehabilitando espacios para mejorar su docencia. Existen aulas de
habilidades para la imparticion de clases practicas y una excelente
biblioteca

Atencion a las peticiones, sugerencias y quejas de los estudiantes. Las
reuniones periddicas con los delegados/as y el grupo de estudiantes,

Ver Subcriterio 2.1

Ver Subcriterio 3.1

Ver Subcriterio 3.5

Ver Subcriterio 3.7

Mantenimiento del claustro de profesores implicados vy
comprometidos con la calidad de la docencia y los estudiantes.

Continuar realizando las reuniones de coordinadores y formentar
el desarrollo de acciones conjuntas para los estudiantes.

Mantenimiento, conservacién y adaptacion de espacios para la
mejora de la docencia.

Mantenimiento de las reuniones periddicas con los delegados/as
y el grupo de estudiantes, es un mecanismo eficaz para la
prevenciéon de quejas y el fomento de la atencién a las
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permite resolverlas en un corto periodo de tiempo.

sugerencias de mejora.

Informes de
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Se han realizado las acciones recomendadas en el informe de la ultima
memoria de seguimiento.

El informe final recibido tras la Renovacién de la Acreditacién realizado
en el curso 15/16 ha sido FAVORABLE, y no consta ninguna
recomendacion para la mejora del Titulo.

Ver Subcriterio 4.5

Ver Subcriterio 4.5

Se continuaran realizando las recomendaciones recibidas desde
el Vicerrectorado de Calidad a las memorias.

Se continuard manteniendo las mejoras e implementando las
nuevas que vayan teniendo lugar con el desarrollo de los cursos.

* Debers desarrollar el analisis de la fortaleza y en el caso de que se haya realizado el andlisis en el apartado correspondiente, indicarlo
como: “Ver apartado X
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SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO, ELEMENTOS DEL
SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA
ADOPTADO.

7.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacidn del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que
ha permitido su identificacion y andlisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar.
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Responsable de su

Realizado/

Puntos débiles Causas Acciones de mejora R .. Fecha de realizaciéon En Proceso/
ejecucion .
No realizado
Estructuray Menor participacion de lo | Desinterés/desconocimiento Desde la Facultad se seguirdn | Coordinador del | En fechas préoximas a | Realizado  todos
funcionamiento del deseado en las encuestas de | de la utilidad de los resultados | realizando e implantado acciones para | Mdster, Comision de | la finalizacién de cada | los cursos
SGIC satisfaccion a los diferentes | derivados de cumplimentar las | incrementar la  participacion de | Coordinacién y Equipo | cursoacadémico. académicos.
colectivos implicados en la | encuestas para la implantacion | estudiantes, profesores y PAS en las | Decanal.
titulacion. de acciones de mejora. encuestas de satisfaccion.
Indicadores de El indicador IUCM-3 Tasa de | EI numero de admisiones | Contactar con los  estudiantes | Coordinador del Master | Periodos de Realizado.
resultado cobertura es inferior al | supera el nimero de plazas | admitidos para informarles de su | y Vicerrectorado de | preinscripcion y
reflejado en la Memoria | ofertadas siempre, pero se | admisién, darles la bienvenida vy | Estudios. matriculacion.
Verificada. produce una caida de | resolver las cuestiones que pudieran
matricula ajena al control de | requerir atencion desde la
los responsables del titulo. Coordinacidn del Master.
Sistemas paralamejora | La baja participaciéon de | EI tiempo necesario para | Continuar informando al profesoradoy | Coordinador del Master | Al finalizar el curso En proceso
de la calidad del titulo alumnos y profesores en | cumplimentarla. estudiantes de la importancia de | y Comisién de
encuestas de satisfaccién. participar en las encuestas. Disefiar | Coordinacidn del
una encuesta para el profesorado | Master
interna  del Master  para un
seguimiento y mejora continua de sus
valoraciones.
Dificultad para incrementar la | La falta de financiacion para | Aumentar los convenios con entidades | Comisidn de | Durante el curso En proceso
oferta de TFMs realizar los TFMs que permitan ampliar la oferta de | Coordinacién del
TFMs a los alumnos del Master. Master

Tratamiento dado a las
recomendaciones de los
informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

Modificacion del plan
de estudios
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