f-SICA j . fundaé para el
Sistema Integrado de Calidad conocimiento

y Acreditacion de Madrid madried

Informe final Master Universitario en Zoologia
4314253
Fecha del informe: 25 de septiembre de 2023

RENOVACION DE LA ACREDITACION
INFORME FINAL

DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4314253

Denominacién Titulo: Mdaster Universitario en Zoologia
Universidad responsable: Universidad Complutense de Madrid
Universidades participantes: Universidad Complutense de Madrid
Centro en el que se imparte: Facultad de Ciencias Bioldgicas

N2 de créditos: 60

Idioma: Espafiol

Modalidad: Presencial

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad

Experto/a externo/a: Rosa de Couto Gélvez, Angel Garrido Garcia
Vocal estudiante: Andrea Paricio Henares

Presidente/a Comité Artes y Humanidades: Javier de Navascues Martin

Presidente/a Comité Ciencias: Juan Antonio Vallés Brau

Presidente/a Comité Ciencias de la Salud: Vicente Soriano Vazquez

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Cristina Mayor Ruiz

Juridicas 1:

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Leonor Gonzalez Menorca

Juridicas 2:

Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura: Enrique Masgrau Gémez

Presidente/a Comité de Evaluacion y Susana Rodriguez Escanciano
Acreditacion de Doctorado:

Secretario/a: Oscar Vadillo Mufoz

La Fundacion para el Conocimiento Madrimasd, 6rgano de evaluacion en el &mbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacion de titulos oficiales de Grado y Mdster de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.



VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Master en Zoologia de la Universidad Complutense de Madrid ofrece una formacién avanzada en Zoologia y Ecologia Animal
desde el curso 2013-2014. La titulacién consta de un total de 60 créditos ECTS distribuidos en dos semestres, impartidos en
modalidad presencial. En la web se indica que se ofrecen un total de 45 plazas, aunque la memoria verificada indica que son 60.
Es posible matricularse a tiempo parcial y el idioma de instruccion es tanto el castellano como el inglés. Sin embargo, en las guias
docentes no se detalla que asignaturas o contenidos seran impartidos en cada idioma.

El Master consta de cinco asignaturas obligatorias y siete asignaturas optativas, cada una de estas Ultimas con 6 ECTS. Para
completar el Master es necesario cursar un minimo de tres asignaturas optativas. Durante el curso 2023-2024 no se imparten las
asignaturas "Parasitos y vectores en Salud PUblica" y "Servicios Ambientales de la Fauna", con lo cual disminuye notablemente
las posibilidades de eleccion por parte del alumno (3 asignaturas a elegir entre 5 posibles) y si el alumno opta por realizar el
master por el médulo aplicado la optatividad es nula.

Las guias docentes de todas las asignaturas se encuentran accesibles en la pagina web. Las competencias y resultados de
aprendizaje corresponden al nivel MECES 3 del titulo. La titulacién cuenta con 10 competencias especificas (CE), pero en 4 de las
5 asignaturas obligatorias sélo se adquieren de la CE1 a la CE5. En el TFM y en ciertas asignaturas optativas se trabajan todas las
CE. Es necesario revisar las guias docentes para que las competencias especificadas concuerden con las de la memoria
verificada.

En las asignaturas optativas "Conservacion y Gestion Animal" y "Técnicas en Investigacién Zooldgica" no aparecen los criterios de
evaluacién ponderados. El procedimiento de evaluacién de la asignatura obligatoria "Novedades en investigacion zoolégica"
emplea una ecuacidén de dificil aplicacién, dado que incluye la presentacién del TFM como uno de los criterios de evaluacién de la
misma.

Desde la coordinacién del master se indica que se esta trabajando en la actualizacién de las guias para que aparezcan
competencias y porcentajes en los criterios de evaluacién.

El master dispone de mecanismos de coordinacion docente que permiten una adecuada planificacién temporal y asignacion de la
carga de trabajo del estudiante. Ademas, se menciona la existencia de una Comisién de Coordinacién del master, encargada de
coordinar y planificar las diferentes actividades del programa. No obstante, se ha observado que en las actas de dicha comisién
solo se tratan temas ejecutivos, como calendarios y compras, sin abordar aspectos relevantes para mejorar la coordinacion entre
las diferentes asignaturas.

El perfil de ingreso recomendado corresponde a estudiantes con formacién previa en Biologia, Ciencias Ambientales, Ingenierias
de perfil ambiental y otras disciplinas afines. De acuerdo con los datos, la mayoria de los estudiantes que ingresan al programa
provienen del grado en Biologia, lo que indica que se cumple con el perfil de ingreso recomendado. Se destaca una alta afinidad
entre los contenidos del programa y la formacién previa de los estudiantes.

En cuanto a los criterios de admisidn, se indica que se evalla el expediente académico, la experiencia profesional o el dominio



del inglés y se realiza una entrevista personal, eliminando la referencia al tema del Trabajo Fin de Master que se solicitaba en el
informe de renovacién de acreditaciéon anterior.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La pagina web del master proporciona informacién sobre el programa, incluyendo los criterios de admisién, el perfil de ingreso, el
plan de estudios, la programacion, el acceso a las guias docentes, el profesorado, las guias docentes y el trabajo fin de master.
Asimismo, hay una seccién especifica de informacién para los futuros estudiantes, que incluye los trdmites administrativos
necesarios para la matriculacion, el calendario académico y los servicios y recursos disponibles en la UCM. También se
proporciona informacién sobre el Sistema de Garantfa Interna de Calidad (SGIC) de la Facultad de Biologia donde son de destacar
algunas buenas practicas, como una seccién de preguntas frecuentes y un enlace al anuncio de conferencias.

A pesar de que se puede acceder al listado de profesorado en la pagina web del Master y se indica el grupo de investigacién al
que pertenecen las asignaturas que imparten y cdmo contactar con ellos, algunos profesores no tienen perfil investigador de
Google Scholar o de ResearchGate. Esta informacion deberia completarse para que sea homogénea entre todo el profesorado. La
pagina enlazada en la seccién de software no funciona y la informacién sobre los recursos disponibles se limita a la biblioteca, por
lo que se podria ampliar a otras instalaciones disponibles, especificas del master. Por Gltimo, seria importante incluir en la web la
composicion de la Comisién Académica.

Los informes de seguimiento y de renovacién de la acreditacion se encuentran disponibles y facilmente localizables. Sin embargo,
en la web del titulo no hay acceso a la Memoria de Verificacién. La URL que da acceso a las encuestas estd caida.

Aunque existen aspectos mejorables en la pagina web del Master, se cumple con el criterio de proporcionar informacion objetiva
y suficiente sobre el titulo y los procesos de gestion que garantizan su calidad para todos los grupos de interés. Sin embargo,
dado que el inglés es una de las lenguas en las que se imparte este master, deberia figurar en la web informacién en esta lengua.
De hecho, tanto en la Memoria Verificada como en la web del titulo se sefiala que las lenguas en las que se imparte son el
castellano y el inglés. Sin embargo, no se especifica en ningln lugar en que idioma se imparten cada una de las asignaturas y no
hay informacion alguna del master en inglés.

En la web del master (Presentacién-Detalles de la titulacidon-Acceso, admisién y apoyo de estudiantes) figura que el criterio de
existencia de una propuesta de TFM se valora con un 10% en la seleccién de estudiantes. Sin embargo, en el enlace Futuros
alumnos-Criterios de admisién se sefiala que ese criterio se empleaba anteriormente y en la actualidad ya no. Debe unificarse y
homogeneizarse una informacion tan importante como los criterios de admisién y ajustarse a lo dispuesto en la Memoria de
Verificacion.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La responsabilidad del SGIC recae en el/la Decano/a de la Facultad de Ciencias Bioldgicas (o persona en quien delegue). En la
Comisién de Calidad se encuentran representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: estudiantes, profesorado y
personal de administracién y servicios. En la padgina web puede encontrarse la organizacién, composicién y funciones del SGIC.
La Comisién de Calidad se compone del Decano de la Facultad de Biologia, el Vicedecano de Coordinacién del Grado, Directores
de Departamento y Vicedecano coordinador de practicas en empresa y movilidad, 4 estudiantes (25%)

1 representante del PAS (5%).

Las funciones de la Comision de Calidad del Master son las siguientes:

- Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.



- Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad del titulo de Master Universitario en Zoologia.

- Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

- Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

- Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo del Titulo (objetivos, desarrollo de la
enseflanza y aprendizaje y otros).

- Gestionar el sistema de Informacién del Master.

- Establecer vy fijar la politica de calidad del Master Universitario en Zoologia de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad
de Ciencias Biolégicas (UCM) y con la politica de calidad de la UCM.

Se presenta la memoria de seguimiento anual y planes de mejora. Existen tres encuestas de satisfaccion interna del master, con
buenos resultados en general, sefialando algunos problemas de coordinacién dentro de las asignaturas. Hay un buzén de quejas y
sugerencias con una gestion adecuada. La universidad indica que se alienta a los estudiantes a que lo utilicen, aunque parece
que los problemas, cuando surgen, se solucionan por otras vias.

El Sistema de Gestién de la Calidad (SGIC) implementado en la gestién del titulo asegura la recopilacién objetiva y suficiente de
informacion y la mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, aunque los mecanismos para recopilar la
satisfaccion de los colectivos existen, la participacién en las encuestas es extremadamente baja. Las encuestas al profesorado no
superan el 20 % y las encuestas al alumnado, pese a ser este un punto débil ya detectado en el informe anterior y establecer su
plan de mejora para fomentar la participacién, son también bajas, aunque en este caso se acercan mas al 20 %. Se realizan
encuestas internas que sirven para mejorar la coordinacién y la docencia.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico que imparte el master tiene el nivel de cualificacién académica requerido y es adecuado para el titulo.
Todos los profesores que imparten las asignaturas son doctores y pertenecen al Departamento de Biodiversidad, Ecologia y
Evolucidn, con el respaldo de algunos profesores visitantes y conferenciantes. Los 29 profesores de plantilla tienen una amplia
experiencia docente e investigadora, acumulando un total de 76 sexenios de investigacién, con un promedio de 2,5 sexenios por
profesor. Se destaca la participacién de profesores invitados, muchos de ellos investigadores de reconocido prestigio del CSIC u
otras instituciones externas a la UCM, que enriquecen la formacién de los estudiantes y complementan la labor de los profesores
de la UCM. La satisfaccion de los estudiantes con la labor docente del profesorado ha obtenido puntuaciones entre 5,9y 7,9 en
las encuestas oficiales de los Ultimos tres cursos. Desde la memoria inicial, ha habido cambios en el personal académico, como
jubilaciones y sabdticos, asi como la incorporacién de profesorado mas joven. Es relevante destacar que la alta participacion del
profesorado en el programa Docentia, que segun la evidencia alcanza una tasa del 85,6%, y que varios profesores participan en
programas de innovacién docente y/o realizan cursos de innovacién docente. En resumen, el personal académico del Master en
Zoologia es suficiente y cuenta con la experiencia y calidad docente e investigadora adecuadas para garantizar una formacién de
calidad al estudiantado del master.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal de apoyo (PAS) del centro es suficiente para el proceso de aprendizaje y cuenta con un plan de formacién continua.
Segun las encuestas, la valoracién que hace el PAS a través de las encuestas es positiva, aunque se han identificado algunos
aspectos con menor puntuacién, tales como la relacién con el alumnado, los programas de formacién impartidos por la



universidad y el tamafio de la plantilla, especialmente mal evaluado con una puntuacién de 2,5 sobre 10. Por otro lado, el
profesorado ha valorado de manera muy positiva los servicios proporcionados por el PAS, otorgandoles una puntuacién de 9/10.
En relacién al alumnado, se ha valorado de manera suficiente la atencién prestada (5,7 sobre 10) y los recursos y medios a su
disposicién (7,5 sobre 10). No obstante, se recomienda incrementar la plantilla del PAS para garantizar una atencién adecuada al
alumnado. Asimismo, se recomienda implementar un programa de accién tutorial para orientar al alumnado durante el desarrollo
del curso y para facilitar su posterior insercién laboral.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las calificaciones se obtienen a partir de un conjunto de actividades y no de un examen final, lo que refleja una apuesta por la
evaluacién continua como medio para alcanzar las competencias previstas, alcanzandose el nivel MECES 3. Las metodologias
docentes empleadas son adecuadas, variadas e innovadoras, lo que permite una formacién teérica y practica completa.

En relacién con el Trabajo Fin de Master (TFM), se puede afirmar que su desarrollo cumple con la normativa establecida y que la
calidad de los trabajos presentados como evidencia es adecuada. La calificacién de estos trabajos es adecuada y la ribrica para
su evaluacién esta disponible en la web. Es importante destacar que la calificaciéon del TFM depende del Tribunal evaluador, el
cual tendra en cuenta la memoria, la presentacion oral y el informe del tutor académico en su evaluacién.

La evolucion de los principales datos e indicadores del Master es adecuada con las previsiones del titulo y coherente con las
caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Se cuenta con una baja participacién en las encuestas tanto a nivel de PDI, alumnado egresado y alumnado, por lo que no se
puede extraer informacién concluyente de las mismas. Los indicadores son, en general, positivos, con una nota de 8,9 sobre 10
en relacién a la satisfaccién del alumnado. Ademas, se observa una clara tendencia positiva en las valoraciones de todos los
items, lo que indica que las propuestas de mejora estan funcionando. Entre los aspectos peor valorados por el alumnado se
encuentran el uso de metodologias innovadoras y las perspectivas de insercidn laboral. En relacion al profesorado, los valores son
en general muy positivos, asi como la tendencia de los mismos. Asi, solo "aprovechamiento de las tutorias" tiene una nota de 5y
parametros como recomendar la titulacién alcanzan valores elevados de entorno al 8,5. Con respecto al PAS la evaluacion
también es bastante positiva, destacando como aspectos débiles la relacién con el alumnado, el tamafio de la plantilla y el plan
de formacion de PAS.

Se han implementado medidas para fomentar la participacién en las encuestas de satisfaccion dirigidas a estudiantes, fruto de
una recomendacion del informe de renovacién de la acreditacién anterior. Los resultados de las encuestas sefialan, de nuevo, la
necesidad de aumentar la participacién en las encuestas de satisfaccién para mejorar la calidad de la docencia y conocer la
satisfaccion de los estudiantes, del profesorado y de los egresados.

Los datos sobre la insercidn laboral de los egresados son muy limitados y no representativos debido a la baja participacion en las
encuestas. En la encuesta del curso 2018-2019 no hay participacién. En la del curso 2019-2020 participa el 13,3 % de los que
solo uno esta trabajando en ese momento. En el curso 2020-2021 participan en la encuesta el 6,9 de la poblacién, es decir dos, y
esas dos personas estan trabajando y en el curso 2021-2022 la participacién aumenta al 23,8 %, (cinco personas) de las que dos
estan trabajando y otras tres no.

En resumen, es necesario contar con mas y mejores datos para poder realizar una evaluacién de la insercién laboral de los
egresados del master.

RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda ajustar las guias docentes a lo recogido en la Memoria de Verificacién en cuanto a idioma de imparticién y criterios
de evaluacién.

2.- Se recomienda impartir las asignaturas optativas vinculadas a los dos mddulos del master, investigacién y aplicado.



Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.- Se recomienda desarrollar procedimientos que aseguren que la informacién ofrecida en los distintos lugares de la web del titulo
esté actualizada y sea homogénea, en particular, lo que hace referencia a los criterios de admisidn, la estructura de mddulos y oferta
de optatividad y la Memoria de Verificacién.

2.- Se recomienda detallar en las guias docentes qué contenidos del master se imparten en inglés y, en su caso, seria adecuado que
la web del titulo tuviese informacién en inglés pensando en futuros alumnos extranjeros.

En Madrid, a 25 de septiembre de 2023
Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacién




