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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La pagina Web del Centro ofrece la informacidn sobre el Titulo, previa a la matriculacidn, que se
considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de estudios
como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la
informacidn publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
http://politicasysociologia.ucm.es/master

Esta pdgina web incluye informacion sobre los procesos de admisidon
(https://www.ucm.es/proceso-de-admision-masteres) y matriculacion
(https://www.ucm.es/matriculamasteres) al Master, los calendarios y horarios de los cursos
(https://www.ucm.es/data/cont/docs/21-2020-09-16-Calendario%202020-2021.pdf;
https://politicasysociologia.ucm.es/file/musaps-horarios-2020-2021 académicos respectivos y
ademas, resuelve las preguntas mas frecuentes sobres los Madasteres de la Facultad.
(https://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2019-05-22-
Preguntas%20frecuentes12.pdf)

Esta pagina Web ademas incluye un enlace a otra pagina del Centro con informacidn especifica
del Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales
(https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/master-sociologiaaplicada)

Por otra parte, el Master cuenta con su propia pagina web: https://www.ucm.es/musaps/.

Ademas, los alumnos (y otros interesados) tienen a su disposicion a través de la pagina web de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia informacién completa sobre los procesos de gestion
gue hacen posible el acceso en red a muchos tramites y consultas, y que redundan en la calidad
de la titulacién:

http://politicasysociologia.ucm.es/tramites

También disponen de informacidn detallada sobre la gestidn y el seguimiento de los titulos que
realiza la Comision de Calidad del Centro:
http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

Por ultimo, tanto la UCM como la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia proporcionan
informacidn sobre las posibilidades de acceso a los programas de Doctorado desde el Master,
ya que es una opcion para la que habilita la titulacion:

https://edoctorado.ucm.es

https://politicasysociologia.ucm.es/doctorado

Por otra parte, durante el periodo de preinscripcién y matricula, el Coordinador responde a
través del correo electrdnico dudas especificas que tienen los potenciales estudiantes del
Master, la mayoria de las veces indicandoles la direccién de la pagina web que contiene la
informacidn en cuestidon. Ademds, el Coordinador envia a todos/as aquello/as que son admitidos
informacidn relacionada con las asignaturas del Madster, para facilitar el proceso de
matriculacidn; finalmente el Coordinador envia a todos/as aquello/as que se han matriculado
en el Master toda la informacién pertinente y relevante (calendario, horarios, actividades del
inicio del curso académico, aulas) previamente a la fecha de inicio oficial del respectivo curso
académico. También se da informacion detallada sobre la Conferencia Inaugural del curso que
en este periodo corrié a cargo del Profesor Ramon Ramos Torre

CURSO 2022-23
Pagina 3 de 101


http://politicasysociologia.ucm.es/master
https://www.ucm.es/proceso-de-admision-masteres
https://www.ucm.es/data/cont/docs/21-2020-09-16-Calendario%202020-2021.pdf
https://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2019-05-22-Preguntas%20frecuentes12.pdf
https://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2019-05-22-Preguntas%20frecuentes12.pdf
https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/master-sociologiaaplicada
https://www.ucm.es/musaps/
http://politicasysociologia.ucm.es/tramites
http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad
https://edoctorado.ucm.es/
https://politicasysociologia.ucm.es/doctorado

Memoria anual de seguimiento
4312900 MASTER UNIVERSITARIO EN SOCIOLOGIA APLICADA:PROBLEMAS SOCIALES
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Master Universitario en Sociologia Aplicada:
Problemas Sociales

CONFERENCIA INAUGURAL
CURSO 2022-2023

"REFLEXIONES SOBRE SOCIOLOGIA APLICADA”

/—— RAMON RAMOS TORRES. Catedritico Emérito de Sociologia. Doctor en Derecho por la Universidad
3 Complutense de Madrid. Director de Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS). Visiting Scholar en
el Departamento de Sociologia de lIa Columbia University (Nueva York), asi como investigador visitante
Centre de Recherche en Epistémologie Appliquée (CREA) de la Ecole Polytechnique (Paris). Director de
la Revista Politica y Sociedad, Coordinador del Master de Sociologia Aplicada y del Programa de
Doctorado en Sociologia y Antropologia de la Universidad Complutense de Madrid. Autor de miltiples
trabajos publicados en libros colectivos, revistas especializadas y de debate cultural. Principales lineas
de investigacion: sociologia del riesgo, la sociologia del tiempo, la sociologia historica y la teoria
sociologica clisica y contemporanea.

Fecha: jueves 15 de septiembre de 2022
Hora: 18 a 20 horas
Lugar: Sala de Juntas Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

Finalmente, toda esta informacion esta actualizada y su estructura permite que los/as
interesados/as puedan acceder a ella con facilidad y se adecua a lo expresado en la memoria
verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURAY FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC) con el objetivo de garantizar la calidad de sus programas formativos e impulsar
una cultura de mejora continua.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad estd compuesto por el Vicedecanato de Calidad y
Practicas Externas, la Oficina de Calidad y la Comision General de Calidad y sus subcomisiones,
como principales instancias de calidad del centro, que supervisan y coordinan los procesos de
control y seguimiento internos y externos (ANECA, Fundacion Madri+d) de calidad de sus
titulaciones.

El SGIC se articula sobre una estructura orgdnica que presenta dos niveles de actuacion:
I. La Comisién General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, maxima

responsable de la calidad de todas las titulaciones ofrecidas por la Facultad, cuya estructura y
composicion fueron aprobadas en Junta de Facultad.
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II. Dos Subcomisiones de Calidad para los Estudios de Grado y de Master, respectivamente.
La estructura de la Comision General de Calidad es la siguiente:

a) El/la Decano/a, que la presidira, o por delegacion, el Vicedecanato responsable del drea de
calidad.

b) Los Vicedecanatos responsables de los Grados, Masteres y Programas de Doctorado, que
actuaran como vicepresidencias.

c) El Vicedecanato de Estudiantes.

d) Cinco representantes del PDI, de los cuales uno ha de tener vinculacidn no permanente, dos
seran profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes y uno de Programas de
Doctorado que, a su vez, forman parte de las respectivas Subcomisiones de Calidad de Grado y
Posgrado.

e) Un/a representante del PTGAS.

f) Cuatro representantes de estudiantes, de los cuales, dos seran de Grado y dos de Posgrado.
g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus integrantes,
gue guarde relaciéon con temas de evaluacion de calidad.

h) Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto por la propia
Comision.

Mientras, la estructura de las Subcomisiones de Calidad viene determinada por las titulaciones
ofertadas en cada curso académico, coincidiendo su composicion con las Comisiones de

Coordinacion de Grado y Master, respectivamente?.

Durante el Curso 2022/23, la Comisidén General de Calidad ha estado compuesta por las
siguientes personas (ver Tabla 1):

Tabla 1: Comision General de Calidad del Curso 2022/23

CATEGORIA Y/O COLECTIVO NOMBRE APELLIDOS

Decana ESTHER Del Campo Garcia
Vicedecano de Calidad JORGE Resina de la Fuente
Vicedecana de Estudios ALMUDENA Cortés Maisonave
Vicedecana de Estudiantes ELISA Garcia Mingo

Representante de PDI con vinculacion

permanente a la Universidad ALBERTO Sanz Gimeno
Representante de PDI con vinculacion .
permanente a la Universidad ANA Yanez Vega
Representante de PDI con vinculacion )
permanente a la Universidad EDUARDO Romanos Fraile

1 La relacion de titulos ofertados por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia puede consultarse en
el siguiente enlace: https://politicasysociologia.ucm.es/estudiar
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R tante de PDI inculacié

epresentante de . cop vinculacion GEMA Sanchez Medero
permanente a la Universidad
Representante de PDI no permanente JOSE LUIS Ledesma Vera
Representante del PTGAS ANTONIO Ayala Castejon
Representante de Estudiantes CESAR Gonzalez Gamonal
Representante de Estudiantes BLANCA Martinez Lépez
Representante de Estudiantes MATHIAS Vila Priebel

ALEJANDRO

Representante de Estudiantes ELENA Marcos Barceld
Vocal delegada de la Junta de Facultad parala [ M2 ANGELES Cea D’Ancona
Calidad
Agente externo a la UCM en cuestiones de MIGUEL Garcia Guindo
Calidad

Ademis, los/las coordinadores/as de Grado y Master pueden asistir a las reuniones de la
Comisidon General de Calidad, asi como a las Subcomisiones que se derivan de ella, a titulo
consultivo, con voz y sin voto.

Toda la informacién relativa sobre la Calidad del Centro se encuentra disponible y actualizada
en la pagina web de la Facultad, en el siguiente enlace:
http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La responsabilidad de garantizar la calidad de la Facultad depende de la Decana de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia, quien preside la Comisién de Calidad, pudiendo delegar dicha
funcién en el Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas. Para articular la participacion de los
grupos de interés en el seguimiento y la toma de decisiones relacionadas con la Calidad, existe
una Comision General de Calidad de los Estudios de la Facultad.

La Comisidn General de Calidad se encuentra incluida en el Reglamento Interno de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia y asi mismo, cuenta con su propio Reglamento de
Funcionamiento, aprobados ambos por Junta de Facultad.

El Reglamento de Funcionamiento especifica como funciona la Comisidn y cudl es su sistema de
toma de decisiones, sintetizandose en los siguientes aspectos:

e La Comisidon General de Calidad se relne al menos tres veces en sesiones ordinarias
durante el curso: en septiembre/octubre, al comienzo del curso; en febrero, a mitad de
curso; y en junio, al concluir el curso. La Comision se relne en sesiones extraordinarias
ya sea por iniciativa de la presidencia, ya sea cuando asi lo solicite un minimo del 20%
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del total de sus miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una
antelacién minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunién.

e Los miembros de la Comisidon han de recibir la convocatoria con el orden del dia, con
una antelacién minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias
gue puede ser de 24 horas. Esta convocatoria, junto al orden del dia y la documentacién
correspondiente, se realiza por cualquier medio que permita tener constancia de su
recepcién. Siempre que los medios disponibles lo permitan, la convocatoria y
documentacion se remiten por medios electrénicos, quedando los originales
depositados en la secretaria respectiva, a disposicién de los miembros.

e Lla Comisién queda validamente constituida a efectos de celebracién de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos en primera convocatoria cuando concurran, al
menos, la mitad de sus miembros, el presidente y el secretario —o las personas que le
sustituyan—y, en segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran, como
minimo, un tercio de sus miembros, el presidente y el secretario.

e Los acuerdos se adoptan por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacion del
Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requiere de
mayoria absoluta de los miembros de la Comisidn. De forma excepcional, los acuerdos
pueden adoptarse por votacidn secreta a peticion de alguno de sus miembros. La
votacion siempre es secreta cuando es referida a personas. Realizada una propuesta por
el presidente, se considera aprobada por asentimiento si ningin miembro solicita la
votacién, ni presenta objecidn ni oposicion a la misma.

e De cada sesidn celebrada, el secretario de la Comisidon levanta acta, en el que se
especifican necesariamente los asistentes, el orden del dia, las circunstancias del lugar
y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como
el contenido de los acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los miembros de la
Comisidn, puede figurar el voto contrario a un acuerdo adoptado, su abstencién y los
motivos que la justifiquen, o el sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene
derecho a solicitar la transcripcién integra de su intervencién o propuesta, siempre que
aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el presidente, el texto que se corresponda
fielmente con su intervencién, haciéndose asi constar en el acta o uniéndose copia a la
misma. Las actas se aprueban en la misma o en la siguiente sesidn, pudiendo, no
obstante, emitir el secretario certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan
adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacion del acta. En las certificaciones de
acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacién del acta se hace constar
expresamente tal circunstancia.

e Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidon General de Calidad tienen los
efectos que les sean propios en funciéon de su contenido y de lo establecido en la
normativa vigente. Una vez aprobada una propuesta por parte de la Comisidon se somete
a Junta de Facultad para su aprobacidn final y vinculante. Las decisiones son puestas en
marcha por la Comisién en colaboracidon con Decanato, que informa en las siguientes
reuniones sobre el grado de avance o cumplimiento de las mismas. La tipologia de
efectos depende del tipo de decisidon adoptada.

En cuanto a sus funciones, la Comisidon General de Calidad es la encargada de:
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Disefar y dar seguimiento al Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

Gestionar y coordinar dicho Sistema.

Dar seguimiento y evaluar los objetivos de calidad de las titulaciones.

Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacidn (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).
Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Politicas y Sociologia y con la politica de calidad de la UCM.

Elaborar un informe anual sobre la calidad de las titulaciones, con especial atencién a
los sistemas de seguimiento, evaluacién y mejora de la calidad docente.

Realizar propuestas de revision y mejora de las titulaciones, y hacer su seguimiento.
Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

Elaborar una memoria anual de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

Elaborar un informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacidn, asi como
un plan de mejoras que se remite para su aprobacion a la Junta de Facultad.

Elaborar informes de seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta.

Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones en relacion de las reclamaciones vy
sugerencias presentadas.

Adoptar propuestas de modificacidon del Reglamento de Funcionamiento de la Comision
de Calidad.

Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interno de Calidad de
las Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisidén por cuantas disposiciones
sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.

El Vicedecanato encargado de la Calidad del Centro supervisa y garantiza el trasvase fluido de
informacidn entre las Subcomisiones y las respectivas Coordinaciones de Calidad de las
titulaciones. De este modo, el seguimiento de la Calidad del Centro se realiza en funcidn de un
triple marco de actuacidn, que va de lo mds especifico de cada titulacién a la problematica
comun y general de los estudios ofertados por el Centro:

Reuniones de las Comisiones de Calidad y Seguimiento de las diferentes titulaciones,
donde se abordan problemas especificos de cada titulacién y la evaluacion de su calidad.
En dichas reuniones no se tratan cuestiones relativas propias de la Comisiéon de
Coordinacion de la titulacién, aunque si resulta conveniente una buena coordinacién
horizontal entre ambas Comisiones (Calidad y Académica, o de Coordinacion) vy, al
mismo tiempo, una fluida coordinacién vertical con la Subcomisién de Calidad
correspondiente (Grado, Master). La Comisidn de Calidad de la Titulacion vela por el
cumplimiento de los compromisos de la Memoria de Verificacion; supervisa la
actualizacién de las Guias Docentes; revisa los contenidos de las paginas web; analiza
los resultados de las encuestas de satisfaccion (ya internas, ya externas), atiende a las
quejas y reclamaciones, entre otras cosas.

Reuniones de los Vicedecanatos responsables de la Calidad y del seguimiento de las
distintas titulaciones con la/os coordinadores de las titulaciones, a través de las
diferentes Subcomisiones (Grado y Master): debate sobre los problemas detectados y
planteamiento de acciones de mejora; valoracién de las acciones ya implantadas o en
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fase de implantacién; analisis de la evolucién de los parametros de cursos anteriores
con objeto de disefar el mapa de evolucion de las titulaciones, etc.

3. Reuniones plenarias de la Comisidon General de Calidad de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia para, entre otras funciones anteriormente explicitadas, aprobar las
Memorias de Seguimiento con vistas a su posterior refrendo por parte de la Junta de
Facultad del Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2022/23, la Comision General de Calidad se ha reunido en cuatro ocasiones,
abordando tanto los procedimientos relativos a las titulaciones (seguimiento externo ordinario
y especial de las titulaciones, renovacion de las acreditaciones, seguimiento interno), como al
disefo del Sistema de Garantia Interno de Calidad. De forma especifica, la Comision analizé y
debatid los siguientes temas (ver Tabla 2):

Tabla 2: Actividad de la Comision General de Calidad durante el curso 2022/23

FECHA TEMAS TRATADOS PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE
MEJORA, ACUERDOS ADOPTADOS

28/11/2022 | 1. Presentacion acargodel | e Se sefiala la importancia de actualizar el
Vicedecano de Calidad y Reglamento de la Comisidn, asi como de
Précticas Externas revisar algunas cuestiones importantes
sobre el desarrollo del curso y las
asignaturas (asistencia a clase, derecho a

2. Lectura y Aprobacién de D ]
examen, evaluacion continua, etc.)

la Memoria Anual de

Calidad 2021-2022
e Aprobaciéon de la Memoria Anual de

Calidad
3. Lectura y aprobacion de

la nueva redaccion del
Procedimiento de
Actuacion para la Gestion
de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones.

e Aprobacién nueva redaccién para el
Procedimiento de Actuacion para la
Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

e Aprobacién de las Memorias Anuales de

4. Lectura y Aprobacion de Seguimiento de las titulaciones con
las Memorias Anuales de obligacién de presentarlas
Seguimiento:

e Anexo DG Derecho
Ciencia Politica

¢ Anexo DG Filosofiay
Ciencia Politica

¢ Grado en Ciencia Politica

e Grado Relaciones
Internacionales

e Master Gobiernoy
Administracion Publica

e Master Analisis Politico
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e Master Andlisis
Sociocultural del
Conocimiento y de la
Comunicacioén

e Master Antropologia
Social y Cultural

e Master E. A. en Trabajo y
Empleo

e Master Estudios de
Género

e Master EUROMED

e Master Metodologia de
la Investigacion en las
Ciencias Sociales:
Innovaciones y
Aplicaciones

e Master Politica de
Defensay Seguridad
Internacional

e Master Politica
Internacionales: Estudios
Sectoriales y de Area

e Master Sociologia
Aplicada: Problemas
Sociales

e Master Universitario en
Estudios Contempordneos
de América Latina

e Master Teoria Politica y
Cultura Democrética

¢ Doctorado Sociologiay
Antropologia

¢ Doctorado Ciencias
Politicasy de la
Administracion y
Relaciones Internacionales

¢ Doctorado en Estudios
Feministas y de Género

5. Sugerencias, ruegos y
preguntas

08/2/2023

1. Lecturay aprobacién
del Acta de la reunion
anterior.

La Comisidon estudia dos reclamaciones de
naturaleza grupal y resuelve sobre las
mismas.

CURSO 2022-23

Pagina 10 de 101



Memoria anual de seguimiento

4312900 MASTER UNIVERSITARIO EN SOCIOLOGIA APLICADA:PROBLEMAS SOCIALES

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

2. Estudio de Se plantea la necesidad de abordar ciertas
reclamaciones cuestiones relacionadas con la calidad de Ia
docencia en la préxima sesion de la
Comisidn. Entre estos asuntos se sefala en
3. Ruegosy preguntas especifico las siguientes: clarificar con un
nuevo texto/guia/infografia el
procedimiento de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones; elaborar una serie de
recomendaciones sobre la evaluacidon
continua y el derecho a examen, Ila
asistencia y las faltas, el descanso entre
clases.

04/05/2023 | 1. Lecturay aprobacion Se presenta un primer borrador de
del acta de la sesion propuesta de modificacion del Reglamento
anterior. de la Comision General de Calidad,

orientado sobre todo a actualizar el
2. Actualizacion del Reglamento, incluir nuevas titulaciones y
Reglamento de la hacer referencia a los Programas de
Comision. Doctorado de la Facultad. Se debate sobre
el texto y se acuerda incorporar algunos
3. Actualizacion del comentarios. El texto refundido serd
Procedimiento SQyR. enviado a los miembros de la Comision para
su lectura y nuevos comentarios.
4. Seguimiento de
Calidad de la Se presenta una propuesta para clarificar el
Docencia: Bibliografia procedimiento de Sugerencias, Quejas y
en inglés, protocolo Reclamaciones, que  favorezca la
de actuacion copiay transparencia del proceso y los pasos que
plagio. han de darse para su gestion. Se acuerda
integrar comentarios a dicha propuesta. El
5. Evaluacion continua, texto refundido serd enviado a los
faltas justificadas, miembros de la Comisién para su lectura y
presencialidad, nuevos comentarios.
derecho a exameny
convocat.oria. Se presenta y debate sobre un documento
extraordinaria. que incluya algunos aspectos sobre el
) desarrollo docente. Se toma en
6. Estudio ) consideracion si ha de ser un reglamento o
reclamaciones. un protocolo. A priori, se apuesta por el
primer formato, aunque se advierte de la
7. Ruegosy Preguntas.

necesidad de redactarlo siguiendo dicho
formato. Se acuerda integrar comentarios a
la propuesta. El texto refundido sera
enviado a los miembros de la Comision para
su lectura y nuevos comentarios.
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15/06/2023

1. Lecturay aprobacion
acta ultima sesion

1. Aprobacién

Reglamento
Funcionamiento
Interno Comisidn de
Calidad

2. Aprobacién Acto de

revision de examenes

3. Aprobacion

Procedimiento de
actuacién SQyR

4. Aprobacién

Reglamento
Seguimiento Actividad
Docente

6. Ruegos y preguntas

Se presenta el texto refundido de
Reglamento  Funcionamiento  Interno
Comisidn de Calidad con los comentarios
de los miembros de la Comisién, acorde a
lo estipulado en la sesidn anterior. Se revisa
dicho texto y la Comisidon decide aprobar
por unanimidad el texto, que tendrd que
ser aprobado en Junta de Facultad.

Se presenta el texto de Acto de revisién de
examenes, con los comentarios de los
miembros de la Comisidn. Se revisa dicho
texto y la Comisién decide aprobar por
unanimidad el texto, que tendrd que ser
aprobado en Junta de Facultad.

Se presenta el texto de Procedimiento de
actuacidon SQyR, con los comentarios de los
miembros de la Comisién. Se revisa dicho
texto y la Comisidn decide aprobar por
unanimidad el texto, que tendra que ser
aprobado en Junta de Facultad.

Se presenta el texto de Reglamento
Seguimiento Actividad Docente, con los
comentarios de los miembros de Ia
Comisidn. Se revisa dicho texto y la
Comision decide aprobar por unanimidad el
texto, que tendrd que ser aprobado en
Junta de Facultad.

En relacidn con las fortalezas y debilidades del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia la Comision de Calidad aprecid lo siguiente (ver tabla

3):
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Tabla 3: Fortalezas y Debilidades del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

Fortalezas

Debilidades

El SGIC supone un sistema de garantias integral a nivel
de Centro, que pone en relacién con los distintos
actores, mejora la coordinacién entre ello/as, y
fomenta la cultura de la calidad en la Facultad.

El SGIC se reforzdé durante el curso 2020/2021 con el
desarrollo de una Oficina de Calidad en el Centro, con
el objetivo de ser un soporte administrativo para las
actividades relacionadas con la Calidad en la Facultad.
Este apoyo ha sido fundamental durante el curso
2022/2023 para el correcto funcionamiento de la
Calidad en el Centro.

La Comisidn General de Calidad favorece el didlogo en
la comunidad académica, al contar con representacion
de los distintos sectores, y dotar a todos ellos de voz y
voto en la adopcion de decisiones.

El procedimiento de convocatoria de la Comisidon
General de Calidad, asi como el sistema de votacidn,
favorece su constitucion y la toma de decisiones.

La Comision General de Calidad ha tenido durante el
Curso 2022/2023 la capacidad de analizar algunos
procesos y procedimientos de la Facultad, asi como su
propio Reglamento regulador, lo que ha permitido
actualizar estos textos y crear nuevos protocolos.

La instauracién de una cultura de la calidad en el Centro
es un proceso que requiere tiempo, personal y
recursos, medios que no siempre son suficientes.

La escasez de personal administrativo y el exceso de
tareas que ha de realizar el PDI provoca que, en este
ultimo caso, la calidad se perciba como una carga.

La sucesion de mecanismos de evaluacion (internos y
de agencia externa) de la calidad provoca fatiga en
la/os coordinadores de las titulaciones, quienes, sin
apoyo administrativo, perciben dichas labores
redundantes y excesivamente burocréticas.

La falta de soporte técnico provoca la desactualizacién
de las paginas web de las titulaciones, y conflictos con
las/os coordinadores de las titulaciones, quienes
demandan contar con apoyo para estas tareas.

El modelo de encuestas de satisfaccion de los distintos
sectores se muestra ineficiente, con un bajo nimero de
respuestas. En especial se identifica un problema en lo
referido en encuestas a egresados, asi como lo relativo
a las encuestas de insercion laboral.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE

COORDINACION DEL TiITULO

2.1. La Coordinacidon del Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales

El Coordinador del Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales es el
encargado de la coordinacidn, seguimiento y evaluacién del titulo, con el objetivo de garantizar
el correcto cumplimiento de las actividades cientifico-académico-administrativas de la
titulacion.

Las funciones de la Coordinacion del Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas
Sociales son de tres tipos:

2.1.1. Funciones académicas y cientificas:

e Velar por el buen y adecuado cumplimiento de los objetivos académicos y
cientificos del titulo.
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Promover y fomentar actividades académico-cientificas, tanto de las asignaturas,
las practicas externas como del Trabajo de Fin de Master

Participar en el seguimiento académico del titulo.

Promover la actualizacién de los programas de las asignaturas y de los CV de
personal docente e investigativo del Master

Promover y fomentar un proceso de mejoramiento continuo, tanto académico
como investigativo, del Master

2.1.2. Funciones de gestion y seguimiento del funcionamiento de la titulacion:

Suministrar toda la informacion pertinente y relevantes sobre la titulacién a todos
aquellos/aquellas que los solicitan

Participar activamente en el proceso de admisidon del Mdster en términos de la
baremacidn de los/las preinscritos, segin la memoria verificada.

Participar activamente en el proceso de gestidn e las lista de espera de estudiantes
gue aspiran a ser admitidos en la titulacion.

Facilitar, a partir de la comunicacion de informacién sobre la titulacién a los/las
estudiantes, el proceso de matriculacién del Master.

Contribuir a la solucién de problemas en el proceso de matriculaciéon

Facilitar y favorecer la incorporacion de los/las estudiantes matriculados a la
titulacién, especificamente al comienzo del afio académico (acto de bienvenida)
Gestionar la Conferencia Inaugural del Master

Gestionar (elaborar, revisar y actualizar la informacidon que se inserta) la pagina
Web del Master

Gestionar las ayudas econdmicas del Master

Facilitar administrativamente el buen desarrollo de las actividades académicas del
Master, particularmente de las asignaturas.

Facilitar y favorecer las condiciones materiales para el buen desempefio de las
actividades académicas, por parte de los y las docentes del Master.

Contribuir al mantenimiento de las actividades académicas y de las practicas
externas por ausencia del o de la docente responsable.

Gestionar las aulas donde se desarrollaran las distintas actividades del Master.
Convocar de manera periddica y presidir la Comisiéon de Coordinaciéon, érgano de
gestidn y seguimiento de la titulacidn

Convocar reuniones periddicas con estudiantes con el fin de a) Conocer las
impresiones de los estudiantes en relacion con el funcionamiento académico-
cientifico-administrativo del Master; b) detectar problemas e incidencias en
relacidn con el funcionamiento académico-cientifico-administrativo del Master; c)
escuchar sugerencia que contribuyan al mejoramiento del funcionamiento
académico-cientifico-administrativo del Master; d) realizar un seguimiento de los
problemas e incidencias con el fin de garantizar su adecuada solucién

Convocar reuniones periddicas con los/las profesores/as del Master con el fin de:
a) informar sobre el proceso de admisién y matriculacidon del Master y sobre el perfil
académico de los/las nuevos/as estudiantes; b) Informar sobre el calendario
académico del Master y las fechas claves del Master; c) Informar sobre la gestion
de las ayudas econdmicas; d) informar sobre las inquietudes de los/as estudiantes
y consensuar medidas para gestionary resolver tales inquietudes; e) Informar sobre
del desarrollo de los Trabajos de Fin de Master, incluyendo los tribunales de fin de
Master; f) conocer las opiniones de los/las profesores/as del Master en relacién con
el funcionamiento académico-cientifico-administrativo del Master; g)promover la
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participacion de los/las profesores/as en la mejora del funcionamiento académico-
cientifico-administrativo del Master

e Gestionar la movilidad de los estudiantes

e Colaborar en las gestiones administrativas que favorezcan la continuidad de los y
las estudiantes en la titulacién, cuando se presentan problema de indole
econdmico, familiar o personal.

e Mediary arbitrar en los conflictos que puedan surgir durante el desarrollo del titulo;

e Resolver las reclamaciones sobre el Trabajo de Fin del Mdster Universitario en
Sociologia Aplicada: Problemas Sociales.

e Aquellas que nadie quiera realizar como solucidon de problemas con el correo
electrénico de los estudiantes, gestion de la limpieza, ventilacidn, calefaccién y
cierre de las aulas, gestion de las aulas donde se realizaran los tribunales de TFM
(incluyendo soporte digital), etc.

2.1.3. Funciones de evaluacion de calidad:
e Presentar e implantar propuestas que contribuyan a mejorar el titulo
e Participar en la Comisién de Calidad de los titulos

e Impulsar la participacion de profesores y estudiantes en las encuestas de calidad
del Rectorado.

e Promover actividades que faciliten la evaluacién de la calidad del Master.

2.2. La Comisién de Coordinacién de Masteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

En lo que al mecanismo de coordinacidon vertical se refiere, en el Centro se cuenta con una
Comisidn de Coordinacién de Mdasteres encargada de asegurar la coordinaciéon académica de los
Masteres que se imparten en el centro, por lo que su competencia principal es establecer los
procedimientos de gestidn, seguimiento y supervisién de las titulaciones, asi como sugerir
propuestas de mejora al 6rgano competente de la gestion de la calidad del Centro.

La Comisidn esta presidida por el Vicedecano de Estudios y se compone de los Coordinadores/as
de todos los Masteres de la Facultad. Asimismo, son invitados permanentes la Decana, asi como
la responsable administrativa de la Oficina de Coordinacién de Masteres. La Tabla 4 recoge la
composicion de este 6rgano de coordinacién durante el curso académico 2020/21:

Tabla 4. Composicion de la Comisién de Coordinacion de Masteres (Curso 2022/23)

INVITADOS PERMANENTES A LA COMISION DE COORDINACION

NOMBRE Y CARGO CORREO ELECTRONICO

MARIA ESTHER DEL CAMPO GARCIA (DECANA) delcampo@cps.ucm.es

MARIA ANGELES TALAVANTES CERRO (Oficina de Coordinacion de
Grados y Master)

masteres@cps.ucm.es

MIEMBROS DE LA COMISION DE COORDINACION

MASTER COORDINADOR DEPARTAMENTO CORREO ELECTRONICO | TEL.
Master Universitario Gibran Cruz CIENCIA POLITICA Y DE icruz@ucm.es 5574
en Analisis Politico Martinez LA ADMINISTRACION masterap@ucm.es
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Master Universitario

en Analisis Carmen Romero SOCIOLOGIA:
Sociocultural del Bachiller (26-10- METODOLOGIA Y c.romero@cps.ucm.es 2865
Conocimientoy dela | 2020) TEORIA
Comunicacién
Master Universitario
E.ra.smus Mundus . 4 Marta Dominguez | SOCIOLOGIA
Cities: Unica , martadom@cps.ucm.es 2643
. Pérez APLICADA
Euromaster in Urban
Studies
Z\aézfl:cjjig;vi\tzlaiglgos Débora Betrise ANTROPOLOGIA
, . y SOCIALY PSICOLOGIA | dbetrisey@cps.ucm.es 2751
en Antropologia Social | (8-02-2018)
SOCIAL
y Cultural
xaézf:éjigévz\tzliiglgos Pablo Lépez Calle | SOCIOLOGIA lopezca@ucm.es 2888
. (1-10-2019) APLICADA bop :
en Trabajo y Empleo
Master Universitario
en Estudios Heriberto Cairo HISTORIA, TEORIAS Y h.cairoca@cps.ucm.es 2782
Contemporaneos de (09-07-2019) GEOGRAFIA POLITICAS | = bs.LEm.
América Latina
Master Universitario Marta Evelia FACULTAD DE aparicio@psi.ucm.es 3198
en Estudios de Género | Aparicio Garcia PSICOLOGIA 2 pst. .
Master Universitario .
en Estudios sobre Alejandro
Nacionalismo e Quiroga HISTORIA, TEORIAS Y alequiro@ucm.es 2896
. Fernandez de GEOGRAFIA POLITICAS g :
Identidades
. Soto
Nacionales
Master  Universitario
European Union and SECCION
the Mediterranean: | Cristina Garcia DEPARTAMENTAL DE cristinagarcia@cps.ucm. 2814
Historical, Cultural, | Fernandez ECONOMIA APLICADA, | es
Political, Economic and PUBLICA Y POLITICA
Social Basis
, . . SECCION
gaStelforn:Jancli\;er:SItac:g)l Tebelia Huertas DEPARTAMENTAL tebelia@cps.ucm.es 2894
Profesorado Bartolomé DERECHO TRABAJO Y — :
SEG.SOC
Z/Inaétoel::ig:r:\cl)ersnano JRCLS:n':)/'ZZUI:' CIENCIA POLITICA Y DE imruanof@cps.ucm.es 2634
ovlernoy - LA ADMINISTRACION | ps.uem.
Administracidén Publica | Fuente
Master Universitario
:annvz/lsfitc:i?ékr)\g;de . Héctor Puente SOCIOLOGA:
. g . . . METODOLOGIA Y hector.puente@ucm.es 2696
Ciencias Sociales: Bienvenido p
. TEORIA
Innovaciones y
Aplicaciones
Master Universitario a . .
en Politica de Defensa 'E\;g’rr?sl(oli;fo's HISTORIA, TEORIAS Y :e(::eoria@zzsﬁgjséuc 718
y Seguridad GEOGRAFIA POLITICAS ¥oE8
2021) m.es

Internacional
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Master Universitario

en Politica Rafael Bustos RELACIONES rbustos@ucm.es
. . , INTERNACIONALES E politicainternacional@c | 2931
Internacional: Estudios | Garcia de Castro Ha2 GLOBAL o ucrm.es
Sectoriales y de Area _—
Master UnlYer5|t§r|o Mahuel Ellecgr SOCIOLOGIA .
en Sociologia Aplicada: | Espinel Vallejo (1- APLICADA mespinel@cps.ucm.es 2311
Problemas Sociales 10-2020)
Master Universitario Francisco Javier .
, . . HISTORIA, TEORIAS Y .
en Teoria Politica y Zamora Bonilla jzamora@cps.ucm.es 2792

Cultura Democratica (28-03-2019)

GEOGRAFIA POLITICAS

Este érgano se ha reunido en una ocasion durante el curso académico 2021/2022. En dichas
reuniones se abordaron y acordaron, entre otras, las cuestiones siguientes:

Tabla 5: Temas tratados por la Comision de Coordinacion de Masteres (Curso 2021/22)

FECHA TEMAS TRATADOS PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE
MEJORA, ACUERDOS ADOPTADOS

11/110/2022 | Reconocimiento de Se deliberan y aprueban los informes de
créditos del Master. U. reconocimiento de créditos presentados por
Estudios de Género, del los coordinadores de las titulaciones
Master U. Estudios
Avanzados en Trabajo y
Empleo y del Master U.

Metodologia de la
Investigacion en las
Ciencias Sociales:
Innovaciones y
Aplicaciones.

10/01/2023 | Modificaciones Se deliberan y aprueban las modificaciones
sustanciales requeridas sustanciales requeridas por el Servicio de
por el Servicio de Estudios | Estudios para adaptar los titulos al RD
para adaptar los titulos al 822/2021
RD 822/2021

10/07/2023 | Informar sobre el cambio | e  Se informar sobre el cambio de criterio de

de criterio de la
Fundacion Madri+d al
respecto de las
modificaciones necesarias
para adaptar las
titulaciones al RD
822/2021y las vias de
modificacion ahora
posibles.

Ruegos y preguntas:

la Fundacion Madri+d al respecto de las
modificaciones necesarias para adaptar las
titulaciones al RD 822/2021 y las vias de
modificacién ahora posibles.

e Se solicita presentar una queja ante el gran
trabajo realizado bajo criterios
cambiantes.

e Se plantean dudas concretas sobre la
modificacion de cada titulacion.

Fuente: Vicedecanato de Estudios
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2.3. La Comisién de Coordinacion del Mdster Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas
Sociales

Como mecanismo de coordinacién horizontal, la titulacion cuenta con una Comisidn de
Coordinacion del Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales. Esta Comisidn
estd compuesta por el Coordinador/a, nombrado por la Junta de Facultad, el profesor/a
encargado de la coordinacién de las practicas y otros profesores/as del Master integrados en los
dos Departamentos impulsores del mismo (extintos Departamentos de Sociologia | y Sociologia
Il de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia), tal y como se recoge en el apartado 5.1.2 de
la memoria verificada original.

En la primera reunién de la Comisidon de Coordinacién del Master de Sociologia Aplicada se
decidid por unanimidad, teniendo en cuenta el proceso de fusién Departamental y su
transformacion en el Departamento de Sociologia Aplicada, la incorporacién de profesores/as
que formasen parte del Pleno de profesores/as del Master. En esta misma reunion se acordd
también por unanimidad incorporar a la Comisidon de Coordinacidn a la persona que fungiese en
su momento como director o directora del Departamento. Esta decision mantiene la filosofia
seguida por la Comisién de Coordinacion que, durante el curso 2013-2014, decidié por
unanimidad incorporar a los directores de los dos Departamentos impulsores mencionados,
pasando a formar parte formalmente de la misma.

Durante el curso 2016-2017, la Comisidon de Coordinacidon decidié también por unanimidad
invitar a los estudiantes delegados de curso a una audiencia cada dos reuniones de la misma, al
finalizar la sesidn, para informarles de las cuestiones tratadas y los acuerdos adoptados.

Durante el curso 2022-2023, la Comisién de Coordinacién interna ha estado integrada por:

Tabla 6. Comision de Coordinaciéon Master Sociologia Aplicada

Profesor/a Calidad

Manuel Espinel Vallejo Coordinador del Master

Margarita Barafiano Directora del Departamento de
Sociologia Aplicada

Alba Artiaga Coordinadoras de las Practicas
Externas

Jose Antonio Santiago Profesor del Master

Eduardo Romanos Profesor del Mdaster

Berta Alvarez-Miranda Profesora del Master

Amparo Serrano Pascual Profesora del Master

Juan Carlos Revilla Profesor del Mdaster

Forman parte de la comisién de la Comision de Coordinacién del Master de Sociologia Aplicada.
Problemas Sociales, del Master el 45% (8 de 18) de los y las docentes del Master. En ningun
momento la presencia de un amplio nimero de docentes del Master en la Comisién de
Coordinacion ha sido un obstaculo para su normal funcionamiento y la toma de decisiones. Todo
lo contrario, es una Comisién que ha permitido y favorecido un didlogo amplio y consensuado
didlogo en relacién con el funcionamiento del Master. Consideramos que este es un ejemplo de
buenas practicas que hay que resaltar.

CURSO 2022-23
Pagina 18 de 101



Memoria anual de seguimiento
4312900 MASTER UNIVERSITARIO EN SOCIOLOGIA APLICADA:PROBLEMAS SOCIALES
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Es labor de la Comisidn de Coordinacion recibir, estudiar, evaluar y decidir sobre las solicitudes
de matricula. Asi mismo hace publicos y aplica, caso por caso, los requisitos de formacidn previa
especifica (a tenor de lo establecido en art. 17 del RD 1393/2007 de 29 de octubre) de los
alumnos con titulaciones distintas a las fijadas como idéneas, que sean admitidos al Master.
Todos los afios hace publico al comienzo del curso las principales lineas de investigacién (con los
correspondientes subtemas y profesores responsables) sobre las que los estudiantes pueden
plantear la realizacién de los Trabajos de Fin de Master, organizando, al final del primer
semestre, una reunion de orientacién con los alumnos, sobre su disefio, ejecucion, redaccién y
presentacion. Es responsable también de la asignacidon y coordinacién de los tutores que
dirigirdn los TFM y de la seleccién y buen funcionamiento del tribunal que habrd de juzgarlos. La
Comision de Coordinacién resuelve, asimismo, en primera instancia, las cuestiones
controversiales que, en el proceso de imparticion del Master, se suscitan por parte de
profesores/as, personal administrativo y alumnos/as. También es responsable de la toma de
decisiones en relacidn con la utilizacion de las ayudas econdmicas del Master y con la realizacion
de procesos que contribuyan a una mejora continua del Mdster

La actuacion de la Comisidn de Coordinacion del Master Universitario en Sociologia Aplicada:
Problemas Sociales se ha concretado en reuniones formales plenarias convocadas, al menos con
una semana de anterioridad por el Coordinador del Master, procurando la maxima participacion
de cada uno de los miembros de la comisidon. En estas reuniones formales se tratan los distintos
asuntos que le competen.

Junto con estas reuniones formales plenarias, se han realizado comunicaciones electrénicas
periddicamente a lo largo del curso académico entre los miembros de la Comision de
Coordinacion del Master, con el fin de resolver de manera 4agil asuntos de trdmite o incidencias
de ultima hora. En caso excepcional se han realizado consultas telefénicas para toma de
decisiones en relacidn con situaciones sobrevenidas.

Debido a la saturacion de trabajo de la Coordinacién del Master solo se pudo realizar una
reunion plenaria con el Pleno de Profesores del Master, en el segundo semestre del curso 2023-
2024 con el fin de comentar tanto las incidencias que afectan el inicio del respectivo semestre
académico, como evaluar su desarrollo y funcionamiento. Ademas, se da cuenta al Pleno del
Profesores de la reuniones y decisiones de la Comisidn de Coordinacién. Adicionalmente a esto,
se mantienen comunicaciones electrénicas periddicas con el fin de mantener informado al Pleno
de Profesores sobre las incidencias del Master.

Por otra parte, se mantuvieron 5 reuniones con estudiantes de nuevo ingreso durante el curso
académico 2022-2023 (de bienvenida, al final del primer semestre, otra informativa sobre
practicas externasy TFM, y dos en el segundo semestre). En el campus virtual, se generé un foro
de discusién para que los/as estudiantes mantuvieran una comunicacion constante y fluida con
la Coordinacién del Master.

Tabla 7: Temas tratados por la Comision de Coordinacion del Master Universitario en
Sociologia Aplicada: Problemas Sociales (Curso 2022-2023)

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
REUNIONES FORMALES DE LA COMISION DE CORDINACION DEL MASTER (VIRTUALES)

03/10/2022 |1. Aprobacion siprocede del 1. Seaprueba por unanimidad el acta anterior
acta anterior
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Ejecucion de gastos para el
primer semestre del curso
2021-2022

Situacion con la asignatura de
Sociologia de la Desigualdad
Situacion de la estudiante
Sandra Gil Sanchez y gestién
de lista de espera

Ruegos y preguntas

2.

El Coordinador del Master presenta el
informe sobre la ejecuciéon de las ayudas
econdmicas del segundo semestre del curso
2021-2022. Por una parte, se pagod el taller
metodolégico virtual al profesor Carlos
Ferndndez Rodriguez por un valor de 600
euros; por otra parte, se pagaron loas talleres
presenciales a los profesores Pedro Manuel
Romero Balsas por una valor de 833 euros y al
profesor Rafael Ibafiez Rojo por una valor de
417 euros. En total se ejecutaron los 1850
euros presupuestados y destinados. Como se
comentd anteriormente, la evaluacion de los
talleres fue muy positiva.

El Coordinador del Master informa sobre la
situacion de la asignatura de Sociologia de la
Desigualdad. Comenta que ha recibido quejas
por parte de los estudiantes en relacién con
algunos problemas en el desarrollo de la
asignatura. Teniendo que le cuenta que solo
tenemos una perspectiva, y sin abrogarse el
papel de jueces en relacién con las quejas de
los estudiantes, la Comisién confia que el
profesor Rafael Feito, dada su gran
experiencia al respecto, podra reorientar
satisfactoriamente la  situacion. El
Coordinador se compromete a mantener un
contacto permanente con el profesor Feito
con el fin de contribuir de manera activa a la
soluciones estas quejas,

El Coordinador del Master informa sobre la
situacion de la estudiante Sandra Gil
Sanchez. La Vicedecana de Estudiantes vy
Participacién Elisa Garcia Mingo le pidio el
favor baremar a la estudiante Sandra Gil
Sanchez que habia realizado una reclamacion
porque la Facultad no tramité de manera
oportuna y diligente sus expediente
académico para poder presentarse a la
segunda convocatoria de admision al Master.
El Coordinacidon le expresé que, mientras
tuviese la autorizacion de la Oficina de
Admisiones de la Universidad no tendria
problema en baremar a la estudiante.
Inicialmente la Vicedecana Gil Mingo, sefiald
gue no habia problema al respecto, por lo que
se realizd la baremacion. Posteriormente
recibié llamada de la Oficina de admisidn
informandole que este tramite no se podia
realizar porque habia que incluir estudiantes
de la lista de espera. Posteriormente, recibid
un correo electrénico de la misma oficina
informando que podia realizar la baremacién
y admision de la estudiante Sandra Gil
Sanchez, siempre y cuando ser admitiera al
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algin o alguna estudiante de la lista de
espera. El Coordinador expresé que habia
realizado la gestion pero que, a estas alturas
del curso, las estudiantes que habia
contactado le manifestaron que no tenia
previsto matricularse en el Master, otros y
otras estudiantes eran extranjeros/ y otros/as
tenian un perfil que se alejaba mucho de
previsto en la memoria verificada.
Finalmente, la oficina de admision decidié
admitir a la estudiante Sandra Gil Sanchez.
Cuando todo parecia tranquilizarse, aparecio
una estudiante de la lista solicitando su
admisién del Master. Se le informé que por el
proceso de seleccion a través de la lista de
espera ya se habia cerrado. Ante la insistencia
de la estudiante y al percibir que la oficina de
admisiones estaba mediando en esta
situacion, le informd a la estudiante que
llevaria el caso ante la Comision de
Coordinacién del Master y que solicitaria
informacién al Vicerrectorado de Estudiante
sobre los procedimiento de gestion e la lista
de espera del Master. El Vicedecano de
Estudios en funciones Ernesto Carrillo que en
estos casos la estudiante debia reclamar al
Vicerrectorado de Estudiante que era la
instancia competente en el proceso de
admisién. La Comision de Coordinaciéon
plantedé que era muy importante aclarar esta
situacion, sobre todo para conocer Ia
competencias de la Comisiéon es estas
decisiones. El Coordinador manifestd que
solicitaria toda la informacidn al respecto a la
Vicerrectora de Estudiantes y que una vez
tuviese esta informacién la trasmitiria a la
Comision.

02/12/2022

Aprobacion si procede del
acta anterior

Informe sobre el Informe
provisional de seguimiento
curso 2021-22

Informe sobre la reunién con
estudiantes del curso 2022-
2023

Ruegos y preguntas

Se aprueba por unanimidad el acta anterior

El Coordinador del Master presenta su
valoracion sobre el informe provisional de
seguimiento del curso 2021-2022. Sefala
que, en relacion con afios anteriores, el
informe provisional incidia en aspecto
menores en relacién con el funcionamiento
del Master. Por tanto, consideraba que esta
evaluacion habia sido muy positiva. Sefiala
que las recomendaciones inciden
nuevamente en la pagina web del Master: 1)
Exponer los criterios de admision; 2)
informaciéon y resultados del sistema de
quejas y reclamaciones; 3) Informacion sobre
los resultados de las encuestas de satisfaccion
de los diferentes colectivos; 4) informacion
sobre el programa de movilidad; 5) unificar
informacién entre la pagina web del Master y
la web intermedia (se entiende la que
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gestiona la Universidad en relacién con los
estudios); 6) En relacion con el informe se pide
detallar las fechas de las modificaciones
realizadas. Sobre estos puntos se decidio:
Incorporar los criterios de admisiéon que
figuran en el programa de Gestion del Master;
2) En el informe se ampliard la informacién
sobre el caso del tribunal de reclamaciones en
relacion con su calificacion del TFM, que era la
Unica reclamacién que se tenia; 3) Se
incorporaria en la pagina web del Master el
enlace al Sistema de Garantia y Calidad de la
Facultad. Se incide en la queja reiterada a la
representatividad de los resultado de las
encuestas; 4) Se incorpora en la pagina web
del Master el enlace a los programas de
movilidad internacional de la Facultad y se
incide que el Master no tiene programas de
movilidad propios debido a la falta de recurso
y de apoyo administrativo; 5) Se informa que
no podemos editar la pagina web intermedia
de la Facultad y que era necesario aclarar qué
tipo de contenidos habia que unificar; 6) en
relacion con el informe se manifiesta que se
realizara la indagacion respectiva para
detallar la fecha de aprobacién de los
organismo responsables.

7. El Coordinador del Master presenta el
informe sobre la reunién con los estudiantes
del curso 2022-2023 y su valoracion. La
reunion se realizd el miércoles 23 de
noviembre de 2022. Inicialmente contd con la
participacion de 5 estudiantes, pero al final
habia 15 estudiantes. Esta reunion tiene como
antecedentes el informe de valoracion del
Madster realizado por los y las estudiantes y
relacionado fundamentalmente con
problemas en la asignatura de sociologia de
las desigualdades. En la reunion presencial se
mantuvieron la criticas a esta asignatura en
relacion con la reintegracion de los
contenidos del grado, la falta de
profundizacion en los mismos y de debate.
Metodolégicamente faltaba claridad en la
pautas que orientaban las actividades y en la
comunicacion con los y las estudiantes. En
relacion con la asignatura de metodologia,
valoraban el conocimiento y el esfuerzo del
Profesor, pero consideraban que debia
orientarla mas a casos practicos. Sobre la
asignatura de Sociologia de las desigualdades
internacionales y politicas de desarrollo hubo
2 posiciones. Un grupo sefialaba importantes
dificultades de comunicacion con la docente y
otro grupo manifestdé que no tenian ese tipo
de comunicacidn. Por lo demads, el grupo fue
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muy proactivo en relacion con el Master,
especialmente con el tema de la sociologia
aplicada, que lo relacionaban mas con las
formas o procedimientos que permitian la
aplicacién del pensamiento socioldgico a una
realidad determinada. No expresaron
problemas con el proceso de matriculacion,
con el aula o con el funcionamiento de la
pagina web.

21/04/2023

bl

Aprobacion del acta anterior
si procede

Proceso de admisién
Utilizacion de ayudas
econdmicas para el afio 2023
Proceso de acreditacion
Funcionamiento asignaturas
Resultado de la reunién con
Avelino Velasco de la
Plataforma del Voluntariado
de Espafia

Reunidn con estudiantes del
Master

Ruegos y preguntas

Se aprueba por unanimidad el acta anterior
El Coordinador del Master realiza el informe
sobre el proceso de admisién en la primera
convocatoria. En la primera convocatoria se
preinscribieron 77 estudiantes (18% menos en
relacion con el afio anterior), de los cuales el
39% procedia del grado de sociologia o de
dobles grados que incluian sociologia. Fueron
admitidos 17 estudiantes de los cuales el 53%
procedia del grado de sociologia o de dobles
grados que incluian sociologia; el resto de los
estudiantes admitidos/as procedia del grados
de ciencias politicas, trabajo social y
relaciones internacionales.

Se adelanta el punto 7. El Coordinador del
Master Informa sobre la reunién virtual con
los estudiantes del Master realizada el
02/03/2023. Informa que el 2 de marzo se
realizé la reunién de evaluacidon del Mdster
con los/as/es estudiantes. Fue una reunion
intensa (2 horas de reunion) y conté con la
participacion de 19 estuantes. En general, la
evaluacion fue muy positiva en relacion con
las asignaturas y los y las profesores/as del
Madster. Al respecto, se realizd una mencién
especial a la asignatura de Sociologia de los
problemas sociales a escala del individuo,
impartida por el Profesor Jose Santiago. La
buena informacién al comienzo del curso, el
cumplimiento de los contenidos del
programas y los criterios de evaluacién, la
buena comunicacién y la retroalimentacion
permanente y el fomento de la participacién,
a través de criterios claros, son los aspectos
que, segun los/as/es estudiantes,
caracterizaron esta asignatura y la docencia
del profesor Jose Santiago. Las/es/os
estudiante consideraron que esta asignatura
ilustra los aspectos que favorecen buenos
resultados en relacién con el desarrollo y los
resultados de las asignaturas. En relacion con
la asignatura de Metodologia de investigacion
e intervencién en problemas sociales, valoran
muy positivamente al docente, pero, debido
al alto contenido de la asignatura a impartir en
poco tiempo, consideraron que seria bueno
orientarla hacia los estudios de caso, disefios
metodoldgicos, trabajo mas practicos,
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ejercicios, seminarios y talleres. El
Coordinador sefiala que ya viene trabajando
al respecto con el docente responsable de la
asignatura. En relacidn con las asignatura de
Sociologia de las desigualdades
internacionales y politicas de desarrollo y
Riesgos sociales, se sefialaron algunos
problemas menores relacionados
fundamentalmente con la organizacién de los
contenidos y de las clases. Se sefiald que esto
tiene que ver en lo fundamental con el hecho
que es la primera vez que estas asignaturas
son impartidas por sus respectivos/as
docentes. En coordinador se comprometio a
hablar al respecto con los/as docentes de
estas asignaturas. En relacion con la
asignatura de formas sociales de la violencia y
el delito los/as/es estudiantes se sefialaron
algunos problemas relacionados con el
temario de formas sociales de la violencia. El
Coordinador se comprometié a hablar con el
profesor responsable de la asignatura.

4. El Coordinador del Master informa sobre la
utilizacion de las ayudas econdmicas para el
afio 2023. Para el afio 2023 el Master contara
con 3997,48€ como resultado del niumero de
estudiante matriculados. Hasta el momento
se han dispuesto 150€ en la conferencia de
Luis Enrique Alonso y 1850€ en los talleres
metodoldgicos de elaboracién del TFM. Se
recuerda que las lineas prioritarios son las
siguientes:  Colaboracién  ocasional de
profesionales/académicos no vinculados a la
UCM; ayudas para la realizacion de TFM;
participacion estudiantes actividades fuera de
las aulas; promocidn internacionalizacion de
la titulacién; realizacion de eventos
académicos. Se recomienda utilizar los
recurso para invitar a profesores/as externas
a participar en los TFM. El Coordinador solicita
que le envien nombres de posibles
candidatos/as para realizar los tramites.
Queda pendiente pensar en actividades a
realizar.

5. El coordinador del Mdster informa sobre el
proceso de acreditacién. Se recuerda que el
dia 11 de mayo se realizard el panel de la
Comision de Acreditacidn, por procedimiento
simplificado. Tendra una hora de duracion.
Para este panel se tendra en cuenta la
Memoria de evaluacion 2021-2022; el plan de
mejoras; y el hecho de no haber realizado
modificaciones significativas (Modifica). En
este momento no se tienen informacidn sobre
la hora ni sobre la metodologia del panel. La
participacion de miembros de la Comisién de
Coordinacién quedd supeditada a la
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definicion de la hora. Cuando se tenga esta
informacion se avisara a la Comisién.

El Coordinador del Master informa sobre el
funcionamiento de las asignaturas,
particularmente de la de Metodologia. Se
contactd con el profesor responsable de la
asignatura Alberto Fernandez, para hablar
sobre la evaluacién realizada por los
estudiantes. El Profesor Fernandez se
comprometi6 a realizar los cambios
oportunos. También se comentd que era
importante que aquellos/as docentes que
realizaran propuestas metodoldgicas en las
asignaturas, se las comentaran al profesor
Ferndndez para tenerla presentes en su
asignatura. También se comentd que seria
importante que el profesor Ferndndez
participara en los talleres metodoldgicos de
elaboraciéon de TFM para que también le
sirvieran de retroalimentacion a la asignatura.
La Comisién comparte la postura del Profesor
Fernandez y considera que es un muy buen
aporte para el Master.

El Coordinador del Master informa sobre la
reunion con Avelino Velasco de la Plataforma
del Voluntariado de Espafia. Participaron los
profesores Alberto Ferndndez y Juan Carlos
Revilla. Se recuerda que Avelino Velasco,
solicitd colaboracién al MUSAPS (aval) para
presentar proyectos en la convocatoria del
IRPF. Finalmente, se le concedieron recursos
para el proyecto “Impacto del voluntariado en
las personas destinatarias”. Con base en el
proyecto, se realizaron los aporte
metodoldgicos del caso. Se comenta que la
plataforma contratd a una de las estudiantes
en practicas como técnica y a otra para
trabajar en el proyecto de investigacion. Se
considerd que esta experiencia puede servir
como modelo que favorezca la empleabilidad
de los y las estudiantes del Master.

15/06/2023

Aprobacion del acta anterior.
Coordinacién de practicas
Asignacion de tutores de TFM
Aprobacion de los tribunales
de TFM
Informe
acreditacion.
Situacion del proceso de
admisiones y matriculacion
Situacion de la Asignatura
formas Sociales de la Violencia
y Sociologia del Delito
Situacion de la Coordinacién y
de la Comisidn de
Coordinacion  del  Master
(sabatico de profesores/as,

proceso de

Se aprueba por unanimidad el acta anterior

El Coordinador del Master informa que a
partir del curso 2023-2024 la Profesora INES
CAMPILLO asumird la Coordinaciéon de las
practicas externas del Master. Agradece y
resalta el trabajo realizado por la profesora
Alba Artiaga al frente de la Coordinacién de
Practicas. Aprovecha para comentar la
situacion generada por la puesta en marcha al
inicio del curso 2023-2024 del Real Decreto-
ley 2/2023, de medidas urgentes para la
ampliacién de derechos de los pensionistas, la
reducciéon de la brecha de género y el
establecimiento de un nuevo marco de
sostenibilidad del sistema publico de
pensiones. Esta entrada en vigor significa que
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9.

cambio de coordinacion de
practicas)
Ruegos y preguntas

los y las estudiantes en practicas deberan
estar incluidos en el sistema de la seguridad
social y, por tanto, la universidad deberia
asumir los costes. Se menciond que habia
mucha confusion en relacién con la aplicacion
de la norma y que todo indicaba que el
escenario mas probable es que hubiese una
moratoria de 1 aflo para comenzar a aplicarla.
De momento, con las gestiones realizadas por
la profesora Alba Artiaga, no se ha presentado
problemas con la asignacién de las practicas
del grupo de estudiantes del curso 2022-2023.
El Coordinador del Master informa sobre el
proceso de asignacion de tutores en relacion
con los Trabajos de fin de Master. Realiza una
presentacion de las propuestas de los y las
estudiantes y los/as tutores/as propuestos. Se
mantiene el criterio de respetar la primera
opcidén de los estudiantes y solo se realizaron
ajustes para aquellos/as docentes que tenian
una sobrecarga de posibles tutorizaciones.
Con esta modificacion se aprueba la
propuesta.

El coordinacion del Master presenta los
tribunales de los TFM de la Convocatoria
Extraordinario de julio de 2023. Debido al alto
volumen de estudiantes que presentan y
defienden el TFM fue necesario organizar 4
tribunales. Agradece al Profesor Ramodn
Ramos, a la profesora Marisa Revilla y al
Profesor de la Universidad Auténoma Pedro
Romero, que participo en los Talleres del TFM,
su colaboraciéon en la conformacién de los
tribunales. Se aprueba la propuesta

El coordinador del Master informa sobre el
proceso de acreditacion. En primer lugar,
sefiala que se presentd un cambio en la fecha.
Se pasé del 11 al 29 de mayo. En segundo
lugar, comenta que 2 dias antes de la reunion
se solicito la presencia de un/a profesor/a del
Master y de un/a estudiantes. Agradece al
Profesor Eduardo Romanos su asistencia. La
estudiantes fue Emma Momoe Enari Toral del
curso 2022-2023. En tercer lugar, semana que
la presidenta de la reunion fue MARIA
SOLEDAD TORRECUADRADA GARCIA-
LOZANO. Catedrdtica de Derecho de la
Universidad Auténoma de Madrid; ademas el
Vocal Académico fue JUAN ANTONIO RUBIO
AROSTEGUI Profesor Titular de la Universidad
Antonio de Nebrija. Finalmente, comentd que
la reunién estuvo muy improvisada, hubo
porca organizacion, no estaban claros los
criterios de evaluacién y se evaluaron
aspectos que no figuraban en la memoria, se
noté que se habia realizado un lectura
superficial de las memorias y de la propia
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6. El Coordinador del Master informa sobre el

7. El Coordinador del Master informa la

8. Finalmente se acordd que no hubiese cambios

pagina web del Master. Como se comento con
el Vicedecano de calidad el ejercicio habia
tenido muy poco rigor académico. Se supone
que en el primer semestre del curso 2023-
2024 se tendra el informe definitivo

proceso de admision al Master. Comento que,
como estaba ocurriendo en la UCM, se habia
presentado  una  reducciébn de las
preinscripciones en la primera convocatoria.
En relacion con el afio anterior nuestra
reduccion habia sido del 18%. Se admitieron
17 estudiantes de los/s cuales solo se habian
matriculado 8 estudiantes (47% del total) de
los cuales 5 eran estudiantes de sociologia.
Estaba pendiente de la situacién de la
segunda convocatoria.

situacion de la asignatura de FORMAS
SOCIALES DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO.
Comenta que, finalmente, el profesor
Armando Fernandez Steinko, no iba a realizar
una solicitud formal de cambio de nombre de
la asignatura, como habia sefialado en un
pleno de profesores. Por otra parte, todo
parecia indicar que el tema de las formas
sociales de la violencia habia quedado por
fuera del programa, situacion que contravenia
el contenido de la Materia formas de
exclusion e intervencion. Se acordd que el
Coordinador hablara con el profesor Armando
Ferndndez Steinko para tratar de solucionar
este problema. Los profesores Juan Carlos
Revilla y Eduardo Romanos se ofrecieron para
participar en una reunién si fuese necesario.
Lo cierto era que el contenido se formas
sociales de la violencia debia ser incluido en la
asignatura, aun cuando fuese necesario
desdoblar la asignatura para que la
impartieran 2 docentes.

ni en la coordinacién ni en la Comision de
Coordinacion del Master, mas alla de los
generados por los sabaticos de la Profesora
Berta Alvarez-Miranda, del Profesor Eduardo
Romanos y el cambio en la coordinacién de
practicas.

COMUNICACIONES ELECTRONICA COMISION DE COORDINACION

13/09/2022

Se informa a la Comisién de
Coordinacién sobre el inicio del
curso con la conferencia
inaugural a cargo del Profesor
Ramoén Ramos Torre

Como bien sabéis el martes 15 de septiembre de
18 a 20 horas, en la Sala de Juntas de la Facultad,
tendremos la conferencia inaugural de Master a
cargo del profesor RAMON RAMOS TORRES.
Todas y todos estais cordialmente invitados.
Aprovecharemos la conferencia para que os
poddis presentar a todos y todas los/las
estudiantes del Master.
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14/09/2022 Se informa a la Comisién sobre | 1. Como bien sabéis nuestra compafera de la
incidencias del Master al inicio del | Comisién de Coordinacion del Master, Alba
curso 2022-2023 Artiaga estd de baja por maternidad. En primer
lugar, felicitarla por esta nueva situacion vital.
Como consecuencia habra que cubrir su ausencia
en este primer semestre del afio. Esto significa, en
términos practicos, asumir la tutorizacidén
académica de los estudiantes que comenzaron
sus practicas a comienzo de este mes de
septiembre. Acordamos con Alba que ella
realizaria un listado de los estudiantes con sus
respectivos lugares de practicas y tutores por
parte de las instituciones. A partir de estos
listados, prepararé una guia muy practica para
realizar el seguimiento respectivo de la manera
mas facil posible. La idea es repartirnos esta
tutorizacion entre 4 o 5 docentes del Master, yo
incluido. Creo que no sera una labor complicada.
A finales del semestre impartiré una charla
introductoria a las practicas, siguiendo las pautas
establecidas por Alba. Si todo va bien Alba podra
retomar las actividades en febrero. Creo que esto
nos permite sobrellevar sin afugias la ausencia de
Alba en este primer semestre. Las profesora
Margarita Barafiano y Amparo Serrano y los
Profesores Rubén Diez, Albeerto Fernandez y
Manuel Espinel Realizaran la tutorizacion de los
y las estudiantes

2. Al cierre del proceso de matricula contamos con
28 estudiantes. Pronto os enviaré los respectivos
perfiles. Creo que es un buen grupo. Este grupo
aumentard por una reclamacién que pasé una
estudiantes del doble grado de Relaciones
Internacionales y Sociologia a la que tuve que
baremar ayer. Esta reclamacion se perdio en el
ciberespacio y hasta ayer tuve noticias a través de
una llamada telefdnica que recibi de admisiones.
Su baremacion fue alta y por tanto debe ser
admitida. Espero que no haya mas incidencias al
respecto, pues hay bastante desorden en la
oficina de admisiones.

3. Como podéis ver en el documento adjunto
contamos con 1488 euros para ejecutarlos de aqui
a noviembre. En la pasada reunion del pleno de
profesores, el profesor Rafael Feito puso en
evidencia las deficiencias que tenian los
estudiantes en comunicacién escrita y verbal.
Algo que hemos constatado. Siguiendo este
diagnéstico del profesor Feito quisiera proponer
la posibilidad de realizar unos talleres
presenciales en este semestre con el fin de
mejorar  las  competencias  comunicativas
(verbales y escritas) de los estudiantes. Con el fin
de realizar estos talleres podemos utilizar estos
recursos para realizar la contratacion de
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quién/quienes pudiese dar estos talleres. Le pedi
al profesor Feito que me diera algun feedback al
respecto. Se aprueba la propuesta

11/10/2022 Informe sobre las acciones | 1. En relacidn con el taller de escritura. Me puse
emprendidas por la Coordinacion | en contacto con CHRISTIAN ORGAZ de INDAGA y
del Master ENRIQUE FERRARI del TALLER DE ESCRITURA
CREATIVA. En relacion con Indaga, Christian tiene
fundamentalmente experiencia en talleres de
elaboracion del TFM. De hecho, ha realizado estos
talleres en otros Masteres de la Facultad. No tiene
experiencia en talleres de escritura propiamente
dichos. Por el contrario, como me comenté
Enrique Ferrari, en el Taller de Escritura Creativa
tiene experiencias al respecto y coinciden con el
diagndstico de los problemas de escritura en los y
las estudiantes universitarios/as. El trabajo de
Indaga se parece mucho a los talleres que
hacemos para la elaboracién del TFM con la UAM.
Creo que el perfil de Indaga y de Christian, en
particular, se ajusta mejor a este trabajo. Tengo la
propuesta del Taller de Escritura Creativa y creo
gue se ajusta a nuestra preocupacién. Le comenté
a Christian que hablaria con la Comisién de
Coordinacién del Mdaster antes que me enviara la
propuesta para no ponerle a hacer una propuesta
puesto que esta lleno de trabajo. Creo, desde mi
punto de vista y como mencioné anteriormente,
que la propuesta del Taller de Escritura Creativa
se ajusta a nuestra demanda y a nuestras
preocupaciones. Creo que deberiamos pensar
como incluir a INDAGA en el taller metodoldgico
qgue hacemos con la UAM, sobre la elaboracion del
TFM. Pero la decisién final os la dejo a vuestro
buen saber y entender. Se aprueba la propuesta
del Taller de Escritura Creativa.

2. Le escribi a la Vicerrectora de estudiantes en
relacion con nuestras dudas y la respuesta la
podéis encontrar en el pdf adjunto. Como podéis
leer, no existe ninguna normativa en relacién con
la gestion de las listas de espera del Master. Son
solo RECOMENDACIONES. De todas formas, tengo
una llamada pendiente para aclarar todo lo que
esta ocurriendo con la Oficina de Admisiones y la
gestion de la lista de espera. Por el camino, le
escribi a la estudiante informandole sobre la
decision de la Comision del Coordinacién del
Master y decidid no continuar con el proceso.
Comentd que estaba en otro Master que llenaba
sus expectativas y agradecia la atencion prestada.
Cuando tenga la conversacion con la Vicerrectora
o daré detalles adicionales. Por lo pronto el
problema de la solicitud de admision ha quedado
resuelto para este curso académico.

3. Le comenté a Rafael Feito las recomendaciones
de la Comision de Coordinacién del Master en
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relacion con el problema del plagio de un trabajo
parcial presentado de una estudiante de su
asignatura del Master. L comenté que, en
términos generales la practica habitual es tener
una actitud pedagdgica y formativa en estos casos
y no un actitud punitiva. Formar a los y las
estudiantes en relacion con el plagio y hacerles
caer en cuenta de los errores que se cometen a la
hora de realizar informes y trabajos. Entendemos
que es una actividad permanente en el aula de
clase. Estuvo de acuerdo y comentd que
efectivamente es lo que habia hecho. Creo que
este problema esta resuelto.

4. A raiz de la situaciones generadas por la
asignatura de Desigualdades Sociales, los y las
estudiantes del Master decidieron hacer un
informe que adjunto. Como podéis ver la mayor
parte del informe se centra en la asignatura de
Desigualdades Sociales. No he discutido este
documento con los y las estudiantes hasta que
todas y todos en la Comision lo hubiésemos leido.
De hecho, le miércoles pasado me reuni con los y
las estudiantes para comentarles nuestra
propuesta en relacién con el taller de escritura. Lo
ven bien, pero quieren mds talleres: sobre
métodos cualitativo y cuantitativos, sobre
insercion en el mercado el trabajo, sobre
metodologias alternativas en relacién con la
intervencion social. Ademds, sefalaron que
deberia haber una relacién entre las practicas
externas y las asignaturas. Se considera que es
muy pronto para sacar conclusiones sobre la
opinién de los y las estudiantes en relacion con
el Master; sin embargo, hay que atender con
cuidado sus demandas

5. Tres cosas adicionales. En primer lugar, os envio
la propuesta de calendario de TFM para el curso
2021-2022. Teniendo en cuenta los cambios del
calendario académico (iniciamos antes 'y
terminamos antes) creo que seria bueno atrasar
el taller de elaboracién metodoldgica del TFM, de
tal manera que las actividades practicas se
realicen en el mes de mayo (cuando han
finalizados las asignaturas del segundo semestre).
Creo que esto permitird un elaboracién mas
pausada del al propuesta del TFM y que, en
consecuencia, puedan aprovechar mejor los
talleres practicos. Eso por ello que se retrasa la
entrega de la propuesta. Ademas como se retrasa
la convocatoria extraordinaria de defensa del TFM
a julio, también retrase un poco la fechas de
entrega de los informes finales por parte de los y
las estudiantes y por parte de la tutor o tutora del
TFM. Se aprueba la propuesta.
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En segundo lugar, la profesora Inés campillo
quiere invitar a Margarita Torre a dar una
conferencia sobre segregacién laboral para el
alumnado del master. Dado el CV de la Profesora
Torre y el tema de la conferencia se aprueba la
propuesta. En términos de recursos contamos
con 1488 euros. Como veréis en la propuesta del
Taller de Escritura Creativa el presupuesto es de
1200 euro mas IVA (se va todo el presupuesto). Lo
digo para rascar recurso para pagarle a la
profesora Margarita Torres. | Mdaster podria poner
algo y el Departamento el resto. Normalmente
para una conferenciaria "Top" se paga 400 euros
(es el tope). Podiamos aprovechar el perfil para
realizar algo mas amplio con otro Master.

En tercer lugar, han adelantado la fecha para
entrega del | memoria anual 2021-2022 al 26 de
octubre. A esto habia que sumarle la entrega de la
el informe de seguimiento del Mdaster, en relacidn
los criterios valorados con C en el dltimo informe
de renovacion de la acreditacién, con el objetivo
de lograr que esta valoracion suba a A o B. En
nuestro caso hacia referencia al Criterio 6
Resultados de aprendizaje. En el informe final de
la renovacion de la acreditacién teniamos un C.

15/11/2022

Se informa a la Comisién de
coordinacién sobre el Inicio del
Taller de Escritura.

Quiero informaros que el viernes 18 de noviembre
de 13:30a 15 horas iniciamos el taller de escritura.
Sera completamente virtual para facilitar la
participacion de los y las estudiantes. Sera todos
los viernes hasta el 16 de diciembre. Todas las
sesiones serdn grabadas y, junto con el material
de los talleres, estard a disposiciéon de los y las
estudiantes en el campus virtual. Como elemento
adicional, la Fundacién Escritura(s) dard una
acreditacion a las y los estudiantes. Os adjunto el
programa del taller. Obviamente todos y todas
estdis cordialmente invitados

El taller sera impartido por: Enrique Ferrari Nieto
Profesor titular de Universidad con dos sexenios
de investigacién en la Universidad Internacional
de la Rioja. Es doctor en Filosofia (2009),
licenciado en Filologia hispanica (2002) vy
licenciado en Filosofia (2003) por la Universidad
de Valladolid. Responsable del drea de relaciones
institucionales de la Fundacidon Escritura(s)
[https://fundacionescrituras.org/]. Creo que el CV
de Enrique puede dar cuenta de las posibilidades
y calidad del taller. Todo lo relacionado con el
pago ya esta tramitado, igualmente con el pago de
la conferencia de Margarita Torre.

Se informa que el miércoles 16 de noviembre de
15:00 a 15:45 se presentard el taller de escritura a
los y las estudiantes del Master con el fin de
aclarar dudas.
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Adicionalmente, el miércoles 23 de noviembre, de

15:00 a 15:45 se tendra una reunion con los y las
estudiantes para conocer su opiniones en relacion
con el desarrollo del Master.

08/12/2022

Se informa a la Comisidon de
Coordinacién sobre el informe de
seguimiento de la Fundacién para
el Conocimiento Madri+d

Jorge Tesina, esta calificacion serd importante

El Coordinador informa que el informe de
seguimiento de la Fundacion para el
Conocimiento Madri+d, en el que se expresa que
el Master logré subir la calificacion en los dos
criterios sujetos a evaluacion (de C a B). Segun

para el aflo que viene en relacién con el proceso
de acreditacion del Master.

15/12/2022

Se informa a la Comisidon de
Coordinacién sobre el proceso de
acreditacion

favor, comprobad que son correctas.

de la Memoria 2020/2021 se incluye el Plan de

favor, comprobad antes que es asi).
3) La carta que os he enviado firmada por cada

Se le pidié a Jorge Resina que averiguara en el
Vicerrectorado en qué consistia, de manera
especifica, concreta y detallada el punto 2, porque
el 1y el 3 ya estdn hechos.

El Coordinador informa sobre la reunion con Jorge
Resinas en relacion con el correo que se reenvio.
Gracias a la memoria del curso 2020-2021 vy al
paso de C a B, como se informd en el pasado
correo, el Madaster pasarda a un proceso
"simplificado" para renovacion de la acreditacion.
Solo hay que subir en su momento, a la
plataforma de la Fundacién, los siguientes
documentos:

1) La memoria anual de seguimiento UCM del
curso 2020/2021. Os las envio en adjunto, por

2) Un documento que se titule "Plan de Mejora"y
en el que sefialéis dentro del mismo (en un World

que podéis convertir a PDF) que en el documento

Mejora de la Titulacién en el apartado 9 (por

uno/a para su titulacion y por mi.

16/01/2023

Se informa a la Comisidon de
Coordinacién sobre los Tribunales
de TFM de la Convocatoria
Ordinaria de Febrero de 2023

Se pone a consideracién de la Comision la
conformacion del tribunal para la convocatoria
ordinaria de TFM de febrero de 2023. Solo fue

5 estudiantes

Campillo y Manuel Espinel

Se aprueba el tribunal y se procede a su

necesario conformar un tribunal. Se presentardn

El tribunal estad conformado por: Rubén Diez, Inés

publicacion en la pagina web del Master.

17/01/2023

Se informa a la Comisidon de
Coordinacién sobre la
programacion de la Conferencia
del profesor Luis Enrique Alonso

del Master y del Departamento de Sociologia
Aplicada (150 euros cada uno). La conferencia se
celebraria en el horario del Profesor Diez para

El Coordinador consulta a la Comisiéon la
posibilidad de programar una Conferencia
magistral en el Master con el Profesor LUIS
ENRIQUE ALONSO. Los gastos correrian a cargo
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Se aprueba la propuesta

poder contar con todas/os las/os alumnos del
Master y se realizaria entre el mes de febreroy de
marzo del 2023.

31/01/2023

Se recibe comunicacion del
profesor Eduardo Romanos sobre
hibernacion de la asignatura
Voluntariado, ONG y
Movimientos Sociales para el
curso 2023-2024

Se aprueba la solicitud del profesor Eduardo

Se recibe comunicacion el Profesor Eduardo
Romanos sobre su solicitud de un permiso
sabatico para el curso 2023-2024. Propone de
cara a la asignatura de Voluntariado, ONGs vy
Movimientos Sociales que se hiberne. NO abris
problema porque en el segundo semestre del
Madster hay una optatividad alta. También hablé
con el Director de Departamento y también le
parece bien la hibernacion.

Romanos

21/02/2023

Se informa a la Comisidon de
Coordinacién sobre la solicitud de
la Plataforma de Voluntariado de
Espafia

Voluntariado de Espafia una aval para presentar

Avelino insiste en estrechar lazos con el Master.

El Coordinador recuerda que, a finales del curso
anterior, solicitaron desde la Plataforma de

un proyecto en las convocatoria nacionales de
IRPF. Finalmente, se les concedié el proyecto. Nos
solicitan apoyo metodoldgico para realizar el
proyecto. De hecho, el correo que os reenvio
adjunta un pdf en el que se presenta el proyecto.
Se hablé con Avelino Velasco para enterarme mas
del proyecto. Pide apoyo tanto metodoldgico
como en el analisis de los resultados. De paso
comenté que la plataforma habia contratado a
Maria Ayala, estudiante del Master que defendid
su TFM en la convocatoria ordinaria de febrero.

Se decide plantear una nueva reunidén para
precisar al demanda. Adicionalmente, se decide
que los profesores Juan Carlos Revilla, Alberto
Ferndndez y Manuel Espinel Participen en el
proceso.

24/02/2023

Se informa a la Comisién de
Coordinacién asuntos urgentes
pendientes

familiares. Ha mantenido permanente contacto

Transformaciones del Espacio Urbano. Mariana

1. La Profesora Marta Dominguez esta pasando
por momentos muy complicados por asuntos

en relacién con el desarrollo de la asignatura de

Norandi y Carlos Rivas le han estado colaborando
al respecto. Por otra parte, la Profesora Margarita
Barafiano también ha estado colaborando, pese a
estar en sabatico. Se agradece a la Profesora
Barafiano su gran colaboracion.

2. Se recibié la informaciéon sobre dotacién
econdmica del Master para el afio 2023. Este afio
la dotacidn no estd fragmentada y en este
momento tenemos asignado la suma de 3997,48
euros a ejecutar en términos generales antes de
la ultima semana de noviembre del afio 2023. Las
lineas prioritarias de actuacion son la siguientes:
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® (Colaboracion ocasional de profesionales vy
académicos no vinculados a la UCM mediante
su participacion en alguna parte de la
docencia reglada, complementando Ia
docencia del profesorado de la UCM.

® Ayudas para la realizacion de Trabajos de Fin
de Master.

® Participacion de los estudiantes en
actividades fuera de las aulas de ensefianza
(Practicas de Campo, visitas guiadas, etc.). El
propdsito de estas iniciativas sera programar
salidas que aproximen a los estudiantes a las
empresas, instituciones y entornos propios de
la practica profesional o investigadora del
ambito correspondiente.

® |niciativas que promuevan la
internacionalizacién de la titulacion.

® Realizacion de eventos académicos (excluidos
los protocolarios), ya sea para poner en
contacto a los estudiantes con empresas o
instituciones ligadas al titulo o fomentar la
empleabilidad, dar a conocer programas de
practicas, presentar resultados, etc.

® Otros.

Se incluyen aqui actividades que por su
especificidad no se contemplan en los puntos
anteriores, pero que pueden dar un valor especial
al titulo. Se excluyen expresamente todas las
actividades de promocion y difusién de los
Mdster, como impresion de folletos, asistencia a
ferias, etc. y que ya se realizan institucionalmente.

Elegibilidad de gastos segun la linea de actividad:
Seminarios, conferencias, charlas o similar.

® Material no inventariable directamente
relacionado con la realizacién del TFM.

® Desplazamiento de estudiantes y profesores
en transporte colectivo o publico, coste de las
entradas de grupo, etc.

® Organizacién del evento, conferenciantes,
material fungible basico, etc.

® (Queda excluida expresamente la adquisicion
de material inventariable, excepto material
bibliografico

En relacion con lo anterior, ya se han ejecutado
150 euros en la conferencia del profesor LUIS
ENRIQUE ALONSO

4. Desde comienzo de enero se viene coordinando
con el Profesor Carlos Jesus Ferndndez el
desarrollo de los talleres metodoldgicos para la
elaboracion del TFM. Como el afio anterior, el
Profesor Ferndndez impartira una conferencia
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virtual de 3 horas el viernes 10 de marzo. A partir
de esta fecha recibird las propuestas de las y los
estudiantes 'y les dard una primera
retroalimentacién hasta el 14 de abril. Entre el 8 y
el 12 de mayo tendremos los talleres presenciales
de 4 horas con 9 estudiantes cada uno. El afio
anterior los dividimos y la verdad que no funcioné
muy bien, porque en algunos fueron pocos
estudiantes y en otros muchos. Ayer jueves 23 de
febrero la Coordinacién se reunié con los y las
estudiantes para presentarles la propuesta. Se
recuerda que el coste de la conferencia y los 3
talleres el afio pasado fue de 1800 euros. Esto
dejaria 2047,48 euros para que los ejecutemos en
el primer semestre del curso 2023-2024

5. En relacidon con el caso de la Plataforma de
Voluntariado de Espafia, después de escuchar las
opiniones se propone lo siguiente.

® (Concretaré una reunion con Avelino Velasco
para precisar la demanda.

® En funcién de la demanda, me pondré en
contacto con el profesor o profesora del
Mdster que pudiese dar un apoyo que no
implique niun tiempo ni un esfuerzo que vaya
mas alld de una asesoria especifica.

® Procurard que alguna o alglin estudiante del
Mdster, particularmente de los que
presentaron el TFM en febrero, se vincule a la
investigacion

® Realizaré un seguimiento al proceso porque
creo que es de particular interés del Master
fortalecer esta relacion

6. La proxima semana la Coordinacidn se reunira

nuevamente con los y las estudiantes para

conocer sus impresiones sobre el desarrollo del

Madster.

25/03/2023 | Informe de la Profesora Alba | La Profesora Alba Artiaga informa que ha tenido
Artiaga sobre las practicas | una reunion con el alumnado de MUSAPS y este
externas del Master curso hay algunas personas interesadas en
participar en proyectos de investigacion durante
el periodo de Practicas Externas para ampliar su
formacién académica. Consulta si a las personas
que son IP de algun proyecto de investigacion en
marcha estarian interesadas en incorporar a una
0 varias personas en practicas en el primer
cuatrimestre del Curso 2023-2024.

Ademas, informa sobre otros aspectos de las
practicas externas:

En primer lugar, los estudiantes realizaran sus
propuestas de Oferta de practicas antes del 12 de
abril. Las/os estudiantes realizan 400 horas de
practicas y pueden realizar un maximo de 7 horas
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al dia, 5 dias a la semana (la duracién podria ser
de 4-5 meses si realizan unas 4 o 5 horas al dia).

En segundo lugar, todas las Ofertas se subiran al
gestor GIPE (Gestion Integral de Précticas
Externas) a finales de mes de abril y, a partir de
ahi, las/os estudiantes seleccionaran un maximo
de tres ofertas y os haran llegar su CV
directamente a vuestro correo a través de la
plataforma (a finales de abril).

En tercer lugar, desde finales de abril hasta finales
de mayo, se pedird a los y las estudiantes que
comunique sus preferencias; durante el mes de
junio se realizara la asignacion definitiva para que
puedan comenzar las practicas después del
verano.

La coordinacion de practicas apoyara a los y las
estudiantes en este proceso.

18/05/2023

Se informa a la Comisidon de
Coordinacién sobre la situacion
actual de la practicas externas

El Coordinador comenta dos asuntos muy
importantes relacionados con las practicas
externas de Master. El primero tienen que ver con
la coordinacién de las practicas externas; el
segundo tienen que ver con el impacto del el Real
Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo, de medidas
urgentes para la ampliacion de derechos de los
pensionistas, la reduccidn de la brecha de género
y el establecimiento de un nuevo marco de
sostenibilidad del sistema publico de pensiones,
sobre las practica externas no remuneradas.

En relacién con la Coordinacién de las Practicas
externas el 4 de mayo la Coordinacién recibid
comunicacion del Director del Departamento
informandome que "por normativa, el préoximo
curso [la profesora] Alba [Arteaga] no podrd
hacerse cargo de las practicas del MUSAPS". El 8
de mayo el Vicedecano de Calidad y de Practicas
externas confirmd que no era posible descargas
de créditos por la simultdnea coordinacion de
practicas y tutorizacion de estudiantes en
MUSAPS y MAESTRE. Por esta razon y después de
varias consultas con el Director del
Departamento, entre el 4 y el 8 de mayo,
contando con la participacion de la profesora Inés
Campillo que, en su momento, habia manifestado
su deseo de colaborar con el desarrollo de la
practicas externas del Master, se decidié de
mutuo acuerdo que la Profesora Inés Campillo
asumiera la Coordinacion de las Practicas, a partir
del curso 2023-2024. Se esta trabajando
conjuntamente la Coordinacién del Master y a
Coordinacién del Practicas para que la
incorporacion de la Profesora Inés Campillo a la
Coordinacién de Practicas se haga de la mejor
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manera posible, evitando que este empalme
afecte el normal desarrollo de las practicas.

En relacién con el Real Decreto-ley 2/2023 su
articulo 34 (Inclusién en el sistema de Seguridad
Social de alumnos que realicen practicas
formativas o practicas académicas externas
incluidas en programas de formacion), numeral 1
sefiala lo siguiente:

"La realizacion de prdcticas formativas en
empresas, instituciones o entidades incluidas en
programas de formacion y la realizacion de
prdcticas académicas externas al amparo de la
respectiva regulacion legal y reglamentaria
determinard la inclusion en el sistema de la
Seguridad Social de las personas que las realicen
en los términos de esta disposicion adicional. Las
prdcticas a que se refiere el pdrrafo anterior
comprenden: a) Las realizadas por alumnos
universitarios, tanto las dirigidas a la obtencion de
titulaciones oficiales de grado y madster,
doctorado, como las dirigidas a la obtencion de un
titulo propio de la universidad, ya sea un mdster
de formacion permanente, un diploma de
especializacion o un diploma de experto"

Ademas, en el numeral 4, literal c afirma que:

"En el caso de las prdcticas formativas no
remuneradas, el cumplimiento de las obligaciones
de Seguridad Social corresponderd a la empresa,
institucion o entidad en la que se desarrollen
aquellos, salvo que en el convenio o acuerdo de
cooperacion que, en su caso, se suscriba para su
realizacion se disponga que tales obligaciones
corresponderdn al centro de formacion
responsable de la oferta formativa. Quien asuma
la condicion de empresario deberd comunicar los
dias efectivos de prdcticas a partir de la
informacion que facilite el centro donde se realice
la prdctica formativa. Por la entidad que resulte
responsable conforme a lo indicado en el parrafo
anterior se solicitard de la Tesoreria General de la
Sequridad Social la asignacion de un cddigo de
cuenta de cotizacion especifico para este colectivo
de personas. Las altas y las bajas en la Seguridad
Social se practicardn de acuerdo con la normativa
general de aplicacion salvo las excepciones
previstas en la presente norma, efectudndose el
alta al inicio de las prdcticas formativas y la baja a
la finalizacion de estas, sin perjuicio de que para la
cotizacion a la Seguridad social y su accion
protectora se tengan en cuenta exclusivamente
los dias en que se realicen dichas prdcticas. A estos
efectos, el plazo para comunicar a la Tesoreria
General de la Sequridad Social dicha alta y baja
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serd de diez dias naturales desde el inicio o
finalizacion de las prdcticas"

Finalmente, segun el literal e, numeral 10:

"En un plazo de tres meses a computar desde el 1
de abril de 2023 y con el objetivo de mejorar la
eficacia de las medidas reguladas en esta
disposicion, mediante orden ministerial se creard
un observatorio para el andlisis y sequimiento de
su aplicacion y efectividad de las medidas
adoptadas, que estard integrado  por
representantes del Ministerio de Educacion y
Formacion profesional, del Ministerio de
Universidades, de la Secretaria de Estado de
Seguridad  Social 'y Pensiones y de las
organizaciones empresariales y sindicales mds
representativas. A tales efectos, de forma
periddica, propondrd aquellas medidas tendentes
a la adaptacion de la regulacion y cobertura de los
alumnos que realicen prdcticas formativas o
prdcticas académicas externas incluidas en los
programas de formacion".

El Master tiene la asignatura obligatoria de
Practicas externas (18 créditos) que, en la mayoria
de los casos, se realizan en ONG. Por tanto, si
estas organizaciones se ven obligadas a asumir las
obligaciones con la Seguridad Social, nuestra
practicas se verian gravemente afectadas.

Por esta razon la Coordinacién se comunicé tanto
con el Vicedecano de Practicas como con la
Vicerrectora de Estudiantes. Estas fueron sus
respectivas respuestas:

VICEDECANO

"Estimado Manuel: la Vicerrectora ya respondio a
la consulta, y no pinta bien. Abajo os incluyo el
contenido. Me surge la duda de si el pago de la
Seguridad Social es para todas las prdcticas o solo
para aquellas remuneradas (si fuera asi, la tnica
solucion que se me ocurre si las entidades no
quieren pagar la SS, es que tampoco remuneren).
Como Facultad, poco podemos hacer al respecto,
ya que es Rectorado quien dicta la politica y, en su
caso, financiaria la cuota. No obstante, voy a
hablar con Esther la proxima semana, porque es
un tema que nos preocupa mucho por su posible
impacto. Un abrazo, Jorge. Respuesta Vicerectora:
Estamos trabajando desde CRUMA y desde CRUE
sobre este asunto. La norma indica (articulo 4 b)
que "el cumplimiento de las obligaciones de
Seguridad Social corresponderd a la empresa,
institucion o entidad en que se desarrollen las
prdcticas, salvo que en el convenio o acuerdo de
cooperacion que, en su caso, se suscriba para su
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realizacion se diponga que tales obligaciones
corresponderd al centro de formacion responsable
de la oferta formativa". Por tanto, corresponde,
con cardcter general, a la entidad colaboradora.
No vamos a asumir, de momento, desde la
Universidad, ninguna obligacion en este sentido y
tnicamente lo haremos, en su caso y después de
llegar a acuerdos en CRUMA y CRUE, para casos
muy concretos, una vez llequemos a acuerdos con
dichas entidades colaboradoras, que son las
responsables primeras de dichas obligaciones. De
momento, no estamos firmando ninguna adenda
de las que estamos recibiendo en las que trasladan
las obligaciones a la Universidad, tal y como
informé el pasado 22 de marzo en un correo
enviado a los decanos y decanas, asi como en los
Consejos de Gobierno de 30 de marzo y 25 de
abril"

VICERRECTORA

"Estimado Manuel. Estamos al tanto y muy
preocupadas. Ya nos gustaria saber como se va a
gestionar y poder transmitiros informacion lo
antes posible. Supone un grave problema de
gestion y también presupuestario, tanto para
renegociar convenios como para gestionar las
altas y bajas en la Seguridad Social. Todas las
universidades en el marco de la CRUMA y la Crue
estamos reunidas en varios niveles para tener una
posicion comun pero aun no podemos adelantar
nada porque no sabemos como afrontar la
gestion, ni el coste que supone para las prdcticas
curriculares. En cualquier caso, traslado tu
mensaje a la Vicerrectora de Empleabilidad y
Emprendimiento que es la responsable de la
gestion de los convenios de prdcticas”

Por el momento, contando con la anuencia del
Vicedecano de Practicas y la posible moratoria de
al menos un afio, como informd la decana en la
pasada junta de Facultad, este afio lo tenemos
solucionado. La Coordinacién del Master y la de
Practicas ha informado a las diferentes
organizaciones que, a falta de mayor informacion
y reglamentacién, las practicas siguen con el
actual formato. Se les ird informando una vez
exista mas informacion al respecto, se cuente con
la reglamentacion respectiva y se sepa algo del
observatorio para el andlisis y seguimiento de su
aplicacién y efectividad de las medidas adoptadas.

01/06/2023

Modificaciones de los criterios
para elaboraciéon del TFM vy los
temas de investigacion

El Coordinador envia la documentacién de 2
estudiantes  preinscritas en la  segunda
convocatoria de Admisiones. Ambas/os
estudiantes se han presentado a la segunda
convocatoria del proceso de admisiones. El
coordinado manifiesta que los 2 perfiles son muy
interesantes para el Master, con muy buen
expediente académico, aunque sus titulaciones

CURSO 2022-23

Pagina 39 de 101



Memoria anual de seguimiento
4312900 MASTER UNIVERSITARIO EN SOCIOLOGIA APLICADA:PROBLEMAS SOCIALES
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

no encajan en la titulaciones que tienen
preferencia en la memoria verificada. Considera
que la revision cuidadosa de los planes de estudio
de sus expedientes académicos permitiria asimilar
sus titulaciones a la titulacion de Antropologia
Social y Filosofia y Humanidades.

La Comisidon considera que, si bien los
expedientes son interesantes, no se ajustan a los
perfiles de Master. Por tanto, no se realiza la
asimilacidn en el proceso de baremacion

17/07/2023 Se informa a la Comision de | EIl Coordinador informa la recepcion de

Coordinacién sobre la | comunicacién de la Oficina de Registro de la
convocatoria del Tribunal de | Universidad en la que se me informa que la
Reclamaciones del TFM estudiante XXXXXXXXXXXXX ha solicitado revisidn

de su calificacion del Trabajo de Fin de Master,
que presentd y defendid el pasado miércoles 12
de julio. La estudiante obtuvo una calificacion de
4,0/10 por el tribunal conformado por Ramén
Ramos, Juan Carlos Revilla y Alberto Riesgo.

La estudiante ya habia presentado algunos
problemas con su TFM. El Tribunal decidid, como
en el caso de otros/as estudiantes, no aprobar el
TFM vy darle la oportunidad de presentarlo en
febrero de 2024. Se consideré ademas que, en
comparacién con otros TFM presentados vy
defendidos, el TFM era bastante deficitario. El
Profesor Juan Carlos Revilla, se propuso colaborar
en la tutorizacion.

El coordinador informa que se presentan algunos
problemas en la conformacion del tribunal de
reclamaciones.

Actualmente el tribunal estd conformado por:
TITULARES: Ramoén Ramos. Eduardo Romanos vy
Olga Salido; SUPLENTES: Amparo Serrano, Alberto
Riesco y Juan Carlos Revilla. Teniendo en cuenta
que Ramon, Alberto y Juan Carlos, al formar parte
del Tribunal que evalud el TFM, por légica y por
normativa no pueden formar parte del tribunal de
reclamaciones y que Olga se encuentra de
sabatico, seria necesario buscar un reemplazo
para Olga. La profesor Berta Alvarez-Miranda no
podria ser miembro por ser tutora del TFM de la
estudiante. Se solicita que se apruebe el tribunal
de reclamaciones conformado por: Amparo
Serrano, Eduardo Romanos y yo.

Se aprueba la conformacion del tribuna de
reclamaciones

REUNIONES FORMALES PLENO DE PROFESORESY PROFESORAS DEL MASTER (VIRTUALES)

03/3/2023 El orden del dia es el siguiente: 1. Utilizacién de las ayudas econémicas. Para el
Informe del Coordinador del primer semestre del curso 2022-2023 se
Master: recibieron 1489 euros en ayudas econdémicas.

150 euros se dispusieron para la conferencia
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Informe sobre la utilizacion
de las ayudas econdmicas del
Master

Informe sobre el proceso de
evaluacion y acreditacion del
Madster

Informe sobre el proceso de
seleccion de estudiantes y su
percepcion sobre el Master

Calendario y Tribunales del
TFM

de la Profesora Margarita Torres y 1330 euros
para el taller de escritura. Para el segundo
semestre del curso 2022-2023 y primer
semestre del curso 2023-2024 se dispone de
3997,48 eruso en ayudas econdmicas como
resultado de la unificacidn de las ayudas en el
Capitulo 1l. Hasta el momento se han
dispuesto de 150 euros en la conferencia de
Luis enrique Alonso y 1850 euros en el Taller
metodoldgico de elaboracion del TFM

Informe sobre el proceso de evaluacién y
acreditacion del Master. Se recuerda que la
Fundacion Madridmasd realiza una
seguimiento externo rutinarios de las
titulaciones con el fin de cambiar las
valoraciones de los diferentes items de la
memoria verificada. En el caso del Master, en
el CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
(Los resultados de aprendizaje de un titulo son
aquellos que la titulacion espera que los
estudiantes sean capaces de demostrar al
finalizar los estudio) en Master tenia una C. Se
realizé el proceso de seguimiento con el fin de
mejorar la valoracién de C a B. La evaluacion
de la Fundaciéon Madrimasd fue finalmente B:
El estandar para este criterio se logra
completamente. En relacion con la memoria
de seguimiento del Master del curso 2021-
2022 solo se sefialaron algunos problemas con
la pagina web y con las fechas de
modificaciones  internas  del = Master.
Finalmente se comenta que el Master iniciaria
el proceso de acreditacion con la Fundacién
Madrimasd, a través de un procedimiento
simplificado que incluia

® Memoria de seguimiento 2021-2022

® Un plan de mejora

e No haber realizado cambios
significativos en el Master (modifica)

Proceso de admision al Master. Se informa el
perfil de los y las estudiantes matriculados en
el curso 20222-2023. El total de matriculados
fue 27 estudiantes: 50% (13) de Sociologia;
15% (4) de Relaciones Internacionales; 19%
(5) de Ciencias Politicas; 12% (3) de Filosofia y
4% (1) de Ecologia humana (antropologia).

Tribunales de TFM. Se informa que en la
convocatoria ordinaria de 1 de febrero se
presentaron 5 estudiantes. En la convocatoria
extraordinaria de 11 y 12 de julio se
presentara la mayoria de los/as estudiantes.
La fecha limite para la entrega del TFM al
tutor es el 9 de junio de 2023. La fecha de
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entrega informe de evaluacién por el/la
tutor/a es el 16 de junio de 2023. La fecha
limite entrega del TFM a la Coordinacion del
Master es el 23 de junio de 2023. La
convocatoria de defensa publica del TFM y la
publicacion composicién de los tribunales
evaluadores es el 29 de junio de 2023

COMUNICACION ELECTRONICA PLENO DE PROFESORES

03/09/2022 Informacion sobre la conferencia | El martes 15 de septiembre de 18 a 20 horas, en
inaugural de curso académico | la Sala de Juntas de la Facultad, tendremos la
2021-2022 conferencia inaugural de Master a cargo del
profesor RAMON RAMOS TORRES. Se aprovecha
la conferencia para presentar a los y las
profesoras del Master.

11/10/2022 Se informa sobre la Coordinacion | Debido a que la Profesora Alba Artiaga, se
y tutorizacion de las practicas | encuentra en licencia de maternidad Ia
externas Coordinacién del Master asumira las funciones de
Coordinacién de las Practicas Externas. En este
sentido se solicita a los/as profesores/as su
colaboracion para realizar la tutoria de los y las
estudiantes en practica

La funciones serian las siguientes:

1. Un correo electrénico al o la estudiante de
practicas para presentarse y preguntar sobre el
desarrollo de las précticas. Si hay algun problema
se le informa que se pongan en contacto con la
Coordinacién del Master

2. Un correo electrénico al tutor o a la tutora de
practicas para presentarse y enviar el cuestionario

de evaluacion para que lo cumplimente.

3. Enviarme el cuestionario cumplimentado

26/05/2023 | Se informa sobre los tribunales | Se informa sobre la conformacion de los
extraordinario de TFM tribunales de TFM para la convocatoria
extraordinaria.

Los tribunales quedaron conformados de la
siguiente manera:

MARTES 11 DE JULIO (10 a 15 horas)

TRIBUNAL 1 (sala de profesores tercera planta)
MANUEL ESPINEL VALLEJO

PEDRO ROMERO

SARA PORRAS

SUPLENTES
JUAN CARLOS RODRIGUEZ
EDUARDO ROMANOS

TRIBUNAL 2 (Seminario 2322)
RAMON RAMOS
INES CAMPIALLO
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ERIKA RODRIGUEZ

SUPLENTES
MARGARITA BARANANO
ALBERTO FERNANDEZ

MIERCOLES 12 DE JULIO (10-15 HORAS)

TRIBUNAL 3 (sala de profesores tercera planta)
JUAN CARLOS REVILLA

ALBERTO RIASCO

ALBA ARTIAGA

SUPLENTES
RUBEN DIEZ
BERTA ALVAREZ-MIRANDA

TRIBUNAL 4 (Seminario 2322)
AMPARO SERRANO

MARTA DOMINGUEZ
MARISA REVILLA

SUPLENTES
MANUEL ESPINEL VALLEJO
EDUARDO ROMANOS

20/07/2023 | Actualizacion sobre la situacién | 1. Reunién con estudiantes del Master. El 2 de
del Master marzo se realizd la reuniéon de evaluacién del
Master con los/as/es estudiantes. Fue una
reunion intensa (mas de 2 horas de reunidn) y
contd con la participacion de 19 estudiantes. En
general, la evaluacién fue muy positiva en relacién
con las asignaturas y los y las profesores/as del
Madster. La buena informacion al comienzo del
curso, el cumplimiento de los contenidos del
programas y los criterios de evaluacidn, la buena
comunicacion y la retroalimentacion permanente
y el fomento de la participacidn, a través de
criterios claros, son los aspectos que, segun
los/as/es estudiantes, marcan el buen desarrollo
de una asignatura. Las/es/os estudiantes
consideraron que esta asignatura ilustra los
aspectos que favorecen los buenos resultados en
relacion con el desarrollo de las asignaturas.
Personalmente comentamos los resultados de tu
asignatura.

2. Ayudas econdmicas del Master. Para el afio
2023 el Master cuenta con 3997,48€ como
resultado del numero de estudiantes
matriculados. Hasta el momento se han dispuesto
150€ en la conferencia de Luis Enrique Alonso,
1850€ en los talleres metodoldgicos de
elaboraciéon del TFM, desarrollado por los
profesores de la Universidad Auténoma de
Madrid y 200€ para el pago de la participacion en
un tribunal de TFM de un profesor de la
Universidad Auténoma de Madrid que participd
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en los talleres. Quedan 1797€ que se deben
ejecutar en el primer semestre del curso 2023-
2024. Te recuerdo que las lineas prioritarios de
ejecucion de las ayudas son las siguientes: a)
Colaboracion ocasional de
profesionales/académicos no vinculados a la
UCM; b) ayudas para la realizacién de TFM; c)
participacion estudiantes actividades fuera de las
aulas; d) promocion de la internacionalizacion de
la titulacion; e) realizacion de eventos
académicos.

3. Proceso de acreditacidn del Master. Debido a
la buena valoracién de las memorias de
evaluacion anuales del Master y, el hecho de
haber logrado completamente los estandares de
todos los criterios de evaluacion por parte de la
Fundacion Madri+d, nos permitidé que el proceso
de acreditacion del Master se realizara por el
procedimiento simplificado. Esto significdé que
tuviésemos virtualmente la reunion con el panel
de expertos de la Fundacion Madri+d el 29 de
mayo. La reunion no fue especialmente
productiva debido a la improvisacion y falta de
organizacion (horas antes de la reunidn
cambiaron la duracién y el orden del dia); el
desconocimiento de los criterios que se pensaban
evaluar; la introduccién de criterios ad hoc que no
formaban parte de la memoria de evaluacién y al
desconocimiento del funcionamiento de los
Masteres de la Facultad. Pese a lo anterior, se
espera que no haya problemas con la acreditacion
del Master. Habra que esperar hasta comienzos
del préximo curso para tener los resultados
oficiales.

4. Proceso de admision y de matriculacion del
Master para el curso 2023-2024. En relacion con
el proceso de admision (primera y segunda
convocatorias) para el curso 2023-2024 hemos
tenido una caida de aproximadamente el 18%.
Segun el Vicerrectorado de Estudiantes ha habido
una caida generalizada en las preadmisiones en la
Universidad, tanto para grados como para los
Madster oficiales. Esto ha significado también una
caida del niUmero de estudiantes matriculados/as.
Hasta el momento se han matriculado 20
estudiantes (8 en la primera convocatoriay 12 en
la segunda convocatoria). Una estudiante se dio
de baja de la matricula la semana pasada. Adjunto
a este correo encontraréis el perfil de los y las
estudiantes matriculadas/os. En resumen: 13 de
los/as  estudiantes matriculados/as  (65%)
cursaron el grado de sociologia o un doble grado
que incluye sociologia; 6 de los/as estudiantes
matriculados/as (30%) cursaron los grados de
Ciencias Politicas y de la administracién (3) y de
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Trabajo social (3). Una estudiante cursé el grado
de psicologia. Considero que estas proporciones
son la que debemos tratar de mantener en el
Madster, es decir, 60-70 por ciento estudiante
procedentes de grado de sociologia o una doble
titulacion que incluya la sociologia; 20-30 por
ciento de estudiantes provenientes de los grados
de Ciencias politica, Relaciones internacionales,
Trabajos social y Antropologia social; 0-10% de
estudiantes procedentes de otras titulaciones,
pero con buen expediente académico. Teniendo
en cuenta el numero de estudiantes
matriculados/as y que practicamente en la
segunda convocatoria no hubo lista de espera,
sera necesario realizar una tercera convocatoria a
comienzos de septiembre para acercarnos a las 30
plazas ofertadas.

5. Inicio del curso académico 2023-2024: Como
bien sabes el curso académico comienza en la
razonable fecha del 11 de septiembre. La
Presentacion del Master se realizard el dia lunes
11 de septiembre de 2023, de 16 a 18 horas en el
Salén de Grados tercera Planta, Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia. De 18:30 a 20:30 se
realizara La CONFERENCIA INAUGURAL del
Master en LA SALA DE JUNTAS DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA (tercera
planta). Sera Impartida por la Profesor Catedratica
de Universidad INES ALBERDI ALONSO. La
CONFERENCIA INAUGURAL se titula:
"Coincidencias entre la Sociologia vy el
Feminismo". Estds especialmente invitado a
participar en ambas actividades. Por otra parte, el
aula del Master para el curso 2023-2024 es la B53.

6. Resultados de los tribunales de TFM de la
convocatoria ordinaria de Julio. En total se
presentaron 19 estudiantes. 1 estudiante no
aprobd (5%), 2 estudiantes obtuvieron calificacion
de aprobado (11%); 9 estudiantes obtuvieron
calificacién de notable (47%) y 7 estudiantes
obtuvieron calificacién de sobresaliente (37%). De
los estudiantes que obtuvieron sobresaliente, 2
estudiantes obtuvieron calificaciéon de 10. Todos
los tribunales funcionaron muy bien y creo que los
resultados obtenidos fueron muy positivos.

REUNIONES FORMALES CON LOS/LAS ESTUDIENTES DEL MASTER

05/09/2022 Reunidén de bienvenida a los Se realizd una presentacion detallada de la
nuevos y nuevas estudiantes del estructura y funcionamiento del Master en el
Master salon de grados de la Facultad. Se conocieron las

expectativas de los/las estudiantes y se
resolvieron todas las dudas que surgieron

05/10/2022 Reunidn presencial para Se explica el funcionamiento del taller de escritura
presentar el taller de escritura que se realizara en el primer semestre del curso
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16/11/2022 Reunidn presencial para hablar Se explican los detalles del taller, se aclaran dudas
sobre los detalles del taller de y se transmiten las dudas a la persona responsable
escritura del taller.

23/11/2022 Reunidn presencia para evaluar el | Inicialmente contd con la participacion de 5
desarrollo del curso. estudiantes, pero al final habia 15 estudiantes.

Esta reunion tiene como antecedentes el informe
Aspectos a evaluar: de valoracion del Master realizado por los y las
1. Proceso de matriculacién estudiantes y relacionado fundamentalmente con
2. Condiciones del aula de clase problemas en la asignatura de sociologia de las
3. Desarrollo de las asignaturas | desigualdades. En la reuniéon presencial se
obligatoria y optativas | mantuvieron la criticas a esta asignatura en
(contenidos y metodologia) relacion con la reintegracion de los contenidos del
4. Respuesta a vuestro informe grado, la falta de profundizacién en los mismos y
5. Campus virtual de debate. Metodoldgicamente faltaba claridad
6. Consulta pagina web del Master | en la pautas que orientaban las actividadesy en la
7. Comentarios, sugerencias comunicacion con los y las estudiantes. En
relacion con la asignatura de metodologia,
valoraban el conocimiento y el esfuerzo del
Profesor, pero consideraban que debia orientarla
mas a casos practicos. Sobre la asignatura de
Sociologia de las desigualdades internacionales y
politicas de desarrollo hubo 2 posiciones. Un
grupo sefialaba importantes dificultades de
comunicacion con la docente y otro grupo
manifestdé que no tenian ese tipo de
comunicacion. Por lo demas, el grupo fue muy
proactivo en relacién con el Master,
especialmente con el tema de la sociologia
aplicada, que lo relacionaban mds con las formas
o procedimientos que permitian la aplicacién del
pensamiento  sociolégico a una realidad
determinada. No expresaron problemas con el
proceso de matriculacion, con el aula o con el
funcionamiento de la pagina web.

14/12/2022 | Se realiza reunion presencial para | Se realiza una presentacién detallada de las
hablar de las Practicas Externas | practica externas del Master. Se aclaran las dudas,
del Master particularmente en relacién con los lugares dénde

se pueden realizar las practicas externas

23/02/2023 | Se realiza reunidn presencial para | Se realiza una presentacién de tallada de los
hablar de los talleres | talleres metodoldgicos de elaboracion del TFM y
metodoldgicos de elaboracién del | se resuelven las dudas
TFM

02/03/2023 | Se realiza la segunda reunién de | Fue una reunion intensa (2 horas de reunién) y

evaluacion del Master. Se realiza
virtualmente por el cierre de la
Facultad por problemas con el
suministro de agua

contd con la participacién de 19 estuantes. En
general, la evaluacién fue muy positiva en relacién
con las asignaturas y los y las profesores/as del
Master. Al respecto, se realizd una mencién
especial a la asignatura de Sociologia de los
problemas sociales a escala del individuo,
impartida por el Profesor Jose Santiago. La buena
informacion al comienzo del curso, el
cumplimiento de los contenidos del programas y
los criterios de evaluacion, la buena comunicacion
y la retroalimentacidon permanente y el fomento
de la participacion, a través de criterios claros, son
los aspectos que, segun los/as/es estudiantes,
caracterizaron esta asignatura y la docencia del
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profesor Jose Santiago. Las/es/os estudiante
consideraron que esta asignatura ilustra los
aspectos que favorecen buenos resultados en
relacion con el desarrollo y los resultados de las
asignaturas. En relacidn con la asignatura de
Metodologia de investigacion e intervencién en
problemas sociales, valoran muy positivamente al
docente, pero, debido al alto contenido de la
asignatura a impartir en poco tiempo,
consideraron que seria bueno orientarla hacia los
estudios de caso, disefios metodoldgicos, trabajo
mas practicos, ejercicios, seminarios y talleres. En
relacion con las asignatura de Sociologia de las
desigualdades internacionales y politicas de
desarrollo y Riesgos sociales, se sefialaron algunos
problemas menores relacionados
fundamentalmente con la organizacidon de los
contenidos y de las clases. Se sefialé que esto
tiene que ver en lo fundamental con el hecho que
es la primera vez que estas asignaturas son
impartidas por sus respectivos/as docentes. En
coordinador se comprometiod a hablar al respecto
con los/as docentes de estas asignaturas. En
relacion con la asignatura de formas sociales de la
violencia y el delito los/as/es estudiantes se
sefialaron algunos problemas relacionados con el
temario de formas sociales de la violencia. El
Coordinador se comprometiéo a hablar con el
profesor responsable de la asignatura. El resto de
las  asignaturas  fueron valoradas muy
positivamente.

COMUNICACIONES ELECTRONICAS CON LOS Y LAS ESTUDIANTES

26/06/2022

Comunicacion  dirigida a los
estudiantes de Mdster en relacion
con el inicio del curso académico
2022-2023

En primer lugar, La Coordinacion del Master da la
BIENVENIDA AL MASTER OFICIAL UNIVERSITARIO
EN  SOCIOLOGIA  APLICADA: PROBLEMAS
SOCIALES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y SOCIOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID

En segundo lugar, se informa que el lunes 5 de
septiembre iniciamos oficialmente el curso
académico 2021-2022.

Este curso académico comienza con la
Presentacion del Master en Sociologia Aplicada:
problemas sociales, el dia 5 de septiembre de
2022, de 15 a 17 horas en el Salén de Grados
tercera Planta, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia.

De 17 a 18:30 horas tendréis la Presentacion de la
Asignatura “Sociologia de la desigualdad” con el
Profesor Rafael Feito; de 18:30 a 21:30 tendréis la
presentacion de la Asignatura “Crisis actual del
trabajo” con el Profesor Alberto Riesco.
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A partir del 6 de septiembre comenzaran
formalmente las clases, segun el horario que os
envio y que podréis encontrar en la pagina web
del Master.

El aula del master en la B55

La conferencia inaugural del Mdaster se realizard el
jueves 15 de septiembre de 18 a 20 horas en LA
SALA DE JUNTAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y SOCIOLOGIA. Sera Impartida por el
Profesor Catedratico de Universidad RAMON
RAMOS TORRE

En tercer lugar, se recuerda el proceso de
matricula. Cada una/e/o de vosotras/es/os debe
matricular las siguientes asignaturas:

PRIMER SEMESTRE

3 ASIGNATURA OBLIGATORIAS (Sociologia de las
desigualdades, Sociologia de los problemas
sociales a escala del individuo, Metodologia de
investigaciéon e intervencion en problemas
sociales)

2 ASIGNATURAS OPTATIVAS ENTRE 4
ASIGNATURA OFERTADAS (Salud, enfermedad vy
calidad de vidas, Sociologia de las desigualdades
internacionales, Crisis actual del trabajo; Género
familia y trabajo)

SEGUNDO SEMESTRE

3 ASIGNATURAS OBLIGATORIAS (Riesgos Sociales,
Pobreza y exclusion social y Estado del bienestary
politica social)

2 ASIGNATURAS OPTATIVAS ENTRE 4
ASIGNATURAS OFERTADAS (Inmigracién e
intervencion social, Transformaciones del espacio
social elntervenciones urbanas, Formas sociales
de la violencia, Voluntariado, ONGs y
movimientos sociales)

1 ASIGNATURA DE LA MATERIA INTEGRACION
UNIVERSITARIA ENTRE 2 OFERTADAS (Politicas y
regimenes sociales de empleo, Comportamiento
Organizativo)

LAS ASIGNATURAS DE PRACTICAS EXTERNAS Y
TRABAJO DE FIN DE MASTER (TFM) NO HAY QUE
MATRICULARLAS AL COMIENZO DEL CURSO. SOLO
SE MATRICULAN UNA VEZ SE HAYAN CURSADO EL
PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DEL CURSO.

En relacion con las dudas relacionadas con
vuestro proceso de matricula los y las estudiantes
adminitos/as podéis poner en contacto con Caty
Carlevaris de Masteres Oficiales, Secretaria de
Alumnos de la Facultad de CC. Politicas vy
Sociologia (mastersecretaria@ucm.es)
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Antes de iniciar el curso se pueden consultar las
asignaturas actualizadas en la pagina web del
Master. Todos los detalles del funcionamiento de
cada una de las asignaturas lo encontraréis en el
respectivo campus virtual, previamente al inicio
del curso el 5 de septiembre.

Una vez haya finalizado todo el proceso de
matriculacion se crearaun foro del grupo en el
campus virtual, con el fin de mantener una
comunicacion fluida entre la Coordinacion del
Master y cada una/e/o de vosotras/es/as

Finalmente se hace llegar una bibliografia basica
que pueden ser de utilidad, fundamentalmente
para todas/es/dos aquellas/es/os que no
proceddis del grado de sociologia.

® Harding, S (1996) Ciencia y feminismo,
Madrid: Morata

® Beltrdan, Elena et al. 2001. Feminismos:
debates tedricos contemporaneos. Madrid:
Alianza.

® Font, J y Pasadas, S. (2016). Las encuestas de
opinion. Madrid: Catarata.

® Bourdieu, P. (2003). Cuestiones de Sociologia:
Madrid: Istmo

® Bourdieu. P., Wacquant, L (2013). Una
invitacion a la sociologia reflexiva. Argentina:
siglo XXI

e Berguer, P, Luckman, Th. (2013) Construccion
social de la realidad. Buenos Aires Amorrortu

Se adjunta el horario lectivo y el calendario del
Master

27/02/2023 | Se informa a los y las estudiantes | La decision en la Comisién de Coordinacién del
sobre las contingencias | Master informa que los y las docentes del Master,
relacionadas con el cierre de la | que imparten docencia en el segundo semestre
Facultad por problemas con el | del curso, han habilitado todos los recursos
suministro de agua. necesarios para poner en marcha las clases

virtuales en caso de que la contingencia de
prolongue mas alla del dia de hoy. Laidea es que
tal contingencia afecte lo menos posible el normal
desarrollo de las asignaturas.

18/06/2023 | Se informa a los y las estudiantes | Se informa sobre la asignacidon de tutores/s del

sobre la asignacion de tutores/as
para el TFM

TFM. Se respetaron al maximo las preferencias de
los y las estudiantes.

Fuente: Coordinacion de la titulacidon

En todas estas actividades ha predominado un sistema de archivado digital de los procesos de
convocatoria e intercambio de documentacion, previos y posteriores a las reuniones, o consultas
cursadas al Vicedecanato de Estudios y a la Comisiéon de Coordinacién interna del Master. En
Campus Virtual se cred un espacio de coordinacidn para facilitar la comunicacién y la consulta
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de documentacién relevante entre los miembros de la Comisién de Coordinacion interna, que
puede mostrarse a los evaluadores.

Con el tiempo, se ha ganado una importante sistematicidad en las reuniones de la Comisién de
Coordinacion del Master, del Pleno de profesores y profesoras y del pleno de estudiantes,
sistematicidad que ha permitido una muy buena coordinacidn de las actividades, en funcién de
al calendario académico del curso, del calendario propio del Master y de los procesos
académicos administrativos de la Facultad. Junto con lo anterior, el hecho de mantener una
comunicacion electrdnica fluida de manera permanente también ha reducido los problemas de
comunicacion, particularmente en momentos complejos como la pandemia de COVID-19 o la
borrasca Filomena. Finalmente, el hecho que un buen numero de profesoras y profesores,
ademas de la directora del Departamento, formen parte de la Comisidon de Coordinacién ha
facilitado una importante interiorizacién de los procesos académico-cientifico-administrativos
del Master, situacion que ha agilizado la toma de decisiones.

Por otra, parte, desde el primer curso de imparticion del Master se ha venido revisando (en
coordinacion con el profesorado y recogiendo las apreciaciones de los alumnos) la adecuacion
de la carga de trabajo del estudiante por asignatura y cuatrimestre. La Comisidon de Coordinacién
del Master es informada y consultada a este respecto, actuando como mecanismo de
coordinacion horizontal complementario a las reuniones con profesores y alumnos. Por el
momento no ha habido necesidad de desdoblar grupos en ninguna asignatura por lo que
tampoco ha sido necesario implementar mecanismos de coordinacién entre los profesores a
este respecto.

Se ha procurado desarrollar mecanismos especificos de coordinacion horizontal para evitar
posibles solapamientos entre las diferentes asignaturas. En este sentido, al principio de curso,
el Coordinador revisa los programas de las asignaturas para que esto no ocurray, si es necesario,
se pone en contacto con los profesores responsables para que realicen los ajustes del caso. En
las asignaturas impartidas por mas de un profesor, los profesores implicados se reinen con
antelacion suficiente para disefar el programa y repartir la carga de trabajo (docencia y
evaluacion).

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Sistematicidad y periodicidad en las reuniones e Ausencia total de apoyo administrativo especifico
formales de la Comision de Coordinacién del para la gestion del Master
Master, el Pleno de profesores y profesoras y del e ladificultad que tiene esta Comisién para operar
pleno de estudiantes en aspectos administrativos relacionados,
e Canales fluidos de comunicacién electrénica especificamente, con la ejecucion de las ayudas
permanentes econdémicas, debido a la falta de informacién por
e Interiorizacidn de los procesos y actividades parte de los Servicios Centrales y la urgencia de
académico-cientifico- administrativos del Master por los plazos que se establece. Es un problema ajeno
parte de la Comision de Coordinacién y de los a la Comisién, pero que si afecta a su
profesores y profesoras del Master funcionamiento y al Master.
e Implantacidn paulatina de proceso y mecanismo de
coordinacion tanto horizontales como vertical
e Importante satisfaccion por el funcionamiento del
Master, reflejado entre otras cosas por las cifras de
aspirantes.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO
Desde su implantacién, el titulo cuenta con una cualificacion académica y experiencia
profesional, docente e investigadora adecuada para la titulacién. De acuerdo con los datos de
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programacion docente para el curso 2022/22, han participado en la actividad docente del titulo
un total de 18 profesores encargados de impartir las asignaturas que conforman la oferta del
plan de estudios.

La distribucion del personal académico por categoria académica es la siguiente:

Tabla 3.1.: Estructura del personal académico del titulo (Curso 2022/2023)

CATEGORIA PERSONAS % DE CREDITOS % DE CREDITOS | SEXENIOS
PERSONAS IMPARTIDOS IMPARTIDOS

Asociado 5 21,7% 16,95 18,9%
Ayudante 2 8,7% 2,50 2,8%
Ayudante Doctor 5 21,7% 21,00 23,5%
Catedratico de 3 13,0% 13,50 15,1% 12
Universidad
Contratado Doctor 1 4,3% 5,10 5,7% 2
Titular de 7 30,4% 30,44 34,0% 17
Universidad

El personal que imparte docencia en el titulo es suficiente y adecuado en relacién con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes, y su dedicacion, tanto docente como
investigadora, se adecua a la titulaciéon, garantizando asi la calidad de la docencia. Los profesores
disponen de la cualificacidon y competencias necesarias para impartir docencia en el titulo. Por
tanto, esta estructura académica del profesorado sustenta una clara dedicacidn del profesorado
a la actividad docente e investigadora y sirve para asegurar la adecuacién del mismo a los
requisitos del titulo. En este sentido el 80% del personal docente tiene el titulo de doctor y el
restante 20% de Master

El Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales es un titulo oficial, de manera
que sus ensefianzas forman parte de la carga docente ordinaria de los profesores de la Facultad.
Esto garantiza una dedicacién completa del docente a la asignatura que imparte, no solo por lo
que atafie a la ensefianza tedrica y practica en el aula (vinculada a la adquisiciéon de
competencias por parte del estudiante) sino también en lo concerniente a la atencién mas
individualizada del estudiante via tutorias (presenciales y mediante los dispositivos virtuales de
correo o campus).

Por otro lado, mas alla del grupo de profesores directamente vinculado en la imparticién del
Master, éste se ve complementado por la disponibilidad también de profesorado de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia en tareas de tutoria de TFM u otras asesorias docentes,
investigadoras o profesionales. Al ser el Centro donde se ubica el Master uno de los mas
importantes en el mapa universitario espafiol en el campo de las ciencias sociales, los alumnos
se benefician de la amplia oferta de actividades formativas complementarias (conferencias,
seminarios, etc.), lo cual redunda en su capacitacién, propia de alumnos de niveles universitarios
superiores.

En el periodo 2022-2023 se vincularon 4 docentes del Departamento de Sociologia de la
Universidad Auténoma de Madrid, en el Taller Metodoldgico de Elaboracién del TFM
(https://www.ucm.es/musaps/file/taller-metodologico):

e Carlos Jesus Fernandez Rodriguez. Profesor Titular. Coordinador del taller
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e Rafael Ibdihez Rojo. Profesor Contratado Doctor. Profesor colaborador.
e Pedro Romero. Profesor Contratado Doctor. Profesor colaborador.
e Jesus Rogero Garcia. Profesor Contratado Doctor. Profesor Colaborador

La vinculacién de estos profesores de la Universidad Auténoma ha permitido que nuevas
miradas, desde el punto de vista metodoldgico, aporten a la formacién de las y los estudiantes
de Master como investigadoras/es.

Ademas del bagaje curricular del profesorado sefialado en el punto anterior, el caracter
avanzado de los estudios en problemas sociales que ofrece el Master se vincula a las lineas de
investigacion y los proyectos en los que se integran los profesores. Buena parte del profesorado
del Master se encuentra participando o ha participado recientemente en uno o varios proyectos
de investigacion del plan nacional (por ej., CS02014-55527-P, CS02015-65904-P, CSO2016-
76179-R, CS02017-83968-R, CS02017-82292-R, CSO2017-84007-R, PID2019-104078GB-100,
H2019/HUM-5738, KT58/2020), de programas internacionales (por ej., 1Z11Z0 166540 —
PROMYS, EC Grant Agreement VS/2019/0050) o de los programas marco europeo (por ej., ERC-
269136), Proyectos de Cooperacion de la Universidad Complutense (Salud sexual y reproductiva
en mujeres afrodescendientes de Republica Dominicana, desde una perspectiva decolonial) y
pertenecen a diferentes Institutos y Grupos Consolidados de Investigacion: TRANSOC (Instituto
Complutense de Sociologia para el Estudio de las Transformaciones Sociales Contemporaneas),
EGECO (Empleo, Género y Cohesién Social), GRESCO (Grupos de Estudios Socio-culturales
Contemporaneos), Instituto de Estudios Feministas de la UCM, COSMOS (Centre on Social
Movement Studies de la Scuola Normale Superiore di Pisa en Florencia), GESP (Grupo de
Estudios sobre Sociedad y Politica), GREASE (Grupo de Estudios y Analisis de Sociologia de la
Educacién), PSICOVIOL (Psicologia Social de la Violencia y el género), GISMAT (Grupo de
Investigacion de Medio Ambiente y Territorio), Grupo de Patrimonio Cultural UCM, International
Society for the Study of Time y Asociacion Inter-Americana sobre Estudios de Tiempo, Grupo de
Trabajo Sobre Salud Internacional y Soberania Sanitaria de CLACSO. Ademas, el Profesorado del
Master viene participando en Proyectos de Innovacidon Docente. Asi, en el curso de referencia
(2022-2023) lo ha hecho en los proyectos “Mapa de los sonidos de Madrid. Conectando la
ciudad, Acuerpando los Espacios. MAPEP” y “Trabajo y cine: aprendiendo sociologia a través de
la ficcidn cinematografica”.

Al mismo tiempo, los profesores pertenecen a varias de las redes de investigacién mads
importantes en el campo, tanto nacionales como internacionales [Federacién Espafiola de
Sociologia, European Sociological Association, American Sociological Association, International
Sociological Association, European Society for Health and Medical Sociology (ESHMS), Pasado,
presente y futuro del Trabajo Maritimo (Red de Excelencia MINECO), Red Espafiola de Politicas
Sociales, European Trade Unions Institute, CREAN (Children’s Rights Erasmus Academic
Network), Association Francaise de Sociologie, Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
(CLACSO)], lo que conecta el disefio curricular del Master, y su adaptacién anual, a la vanguardia
internacional de los debates sobre la sociologia aplicada al estudio de los problemas sociales, asi
como permite el conocimiento del alumnado de la produccién cientifica mas actualizada sobre
estos problemas. De otra parte, dado el alto protagonismo concedido en este Master a los
conocimientos y aspectos practicos de la investigacion en sociologia aplicada (por ejemplo, en
el Trabajo de Fin de Master, reconocido con 6 créditos), los alumnos tienen la oportunidad de
conocer todos los aspectos de la presentacion, realizacion y difusiéon de un proyecto de
investigacion, lo que se considera una de las grandes fortalezas de la oferta docente. De forma
que la implicacién de la mayor parte del profesorado en tareas de investigacion (mediante la
realizacion de proyectos y la produccion de publicaciones vinculadas a los mismos) asegura el
caracter avanzado de la oferta formativa del Mdster, pues supone un contacto directo del
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alumnado con los avances cientificos y los problemas sociales mas actuales, asi como con los
avances en los nuevos métodos y técnicas de investigacion.

Los resultados del Programa Docentia en la UCM solo son accesibles por el momento para cada
uno de los profesores implicados, salvo las tasas generales de participacion, evaluacion vy
evaluaciones positivas, a las que tiene acceso el Coordinador de la titulacién. En el curso de
referencia (2022-2023) la participacién es ya obligatoria por lo que se alcanza una tasa del 100%.
La tasa de evaluacidn es doble, ya que hay dos programas: Docentia UCM, con una tasa de
evaluacion del 28,57 y Docentia Extincidn, con una tasa de evaluacién del 14,29. Sumandolas, la
tasa de evaluacion conjunta seria del 42,86, que supera la alcanzada el curso anterior. Un curso
mas, todas las evaluaciones son positivas (100%), lo que denota la valoracién muy positiva de la
docencia impartida en el Master. En el programa Docentia UCM 2022-2023, el 100% de las
evaluaciones en han sido positivas. En el programa Docentia Extincidon, el 50% de las
evaluaciones fue excelente y el otro 50% ha sido muy positiva.

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacion en 89,5% 77,3% 82,6%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 100% 100% 100%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de(e.valuauones 100% 86,7% 100%
positivas del
profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES
El profesorado destaca por su experiencia y calidad No todos los y las docentes del master tienen titulo de
investigadora tal y como se recoge en el Informe de doctorado.

renovacion de la acreditacién y muestran los dptimos
resultados obtenidos en Docentia. Ademas, participa
activamente en proyectos de investigacidon, innovacion
docente y cooperacién internacional, y en grupos
consolidados tanta nacional como internacionalmente

4.ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

4.1. Presentacién formal de sugerencias, quejas y reclamaciones

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un Procedimiento propio de Sistema de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, establecido y aprobado por la Comisién General de
Calidad.

Este procedimiento funciona de forma centralizada a través de un Buzdn de Sugerencias, Quejas
y Reclamaciones (SQyR) que busca fomentar la via electronica mediante el formulario web:
https://politicasysociologia.ucm.es/sqyr Ademas, dependiendo de los casos, a las solicitudes
presentadas a través de este formulario, ha de acompafarle necesariamente el original
mediante registro.
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De acuerdo con la naturaleza de la solicitud, la Comisién General de Calidad entiende del caso
de forma directa o, en su defecto, a efectos informativos y de seguimiento, siendo otro érgano
el que estudia y resuelve.

Debido a que este Sistema maneja informacidn sensible, tanto las referencias a datos personales
que se incluyan en las solicitudes, como la identidad de la/os solicitantes, estdn sujetos a
criterios de confidencialidad.

4.2. Protocolo de actuacién y actores implicados

El protocolo concreto de actuacidn es el siguiente: cualquier persona del Centro puede
presentar una solicitud a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones. Para ello,
ha de enviar la instancia al Buzén de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones (SQyR) y, segun los
casos, también ha de hacerlo por Registro dirigido al érgano concreto que ha de estudiar y
resolver el caso.

En el Formulario web, la persona que inicia la instancia ha de incluir todos los datos que permitan
su identificacién y medios de contacto. De otra forma, la Comisién General de Calidad desestima
las solicitudes andnimas.

Recibida la instancia y admitida a tramite, el Vicedecano a cargo de la Comisidon General de
Calidad remite dicha solicitud al drgano o seccién correspondiente, segln la naturaleza del caso.
Una vez recibida la informacidn, el érgano encargado ha de estudiar y resolver la solicitud en los
plazos legales establecido para ello, informando del resultado tanto a los afectados como al
Vicedecano y la Oficina de Calidad del Centro, con el objetivo -en este Ultimo caso- de mejorar
el seguimiento del sistema y dotarle de transparencia.

Durante el curso 2022/23, la Facultad de Ciencia Politicas y Sociologia gestiond un total de 85
quejas/reclamaciones a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, de las
cuales 7 (1 de ellas colectiva) no fueron admitidas a tramite, por los siguientes motivos:

3 No competencia

1 Fuera de plazos

1 No concreta

2 No entra por via/canal adecuado
El resto:

78 Solicitudes fueron admitidas a tramite y resueltas en tiempo y forma

Solicitudes que fueron presentadas por Estudiantes 62 (79,49% del total)
Solicitudes que fueron presentadas por PDI ................. 1(1,28% del total)
Solicitudes que fueron presentadas por PTGAS.........ccccevevvvvevereecerireene s 1(1,28% del total)
Solicitudes que fueron presentadas de manera colectiva................. 14 (17,95% del total)

De las 78 admitidas a tramite, hay que puntualizar que hay 4 situaciones en las que el sujeto
reclamante es la misma personay la queja trata sobre la misma reclamacion, es decir, que aun
tratando del mismo asunto se les ha dado un nimero de expediente distinto. También hay 1
queja relacionada con el curso anterior 2021/22 (fue resuelta en dicho curso pasado). A modo
informativo seria asi:

e Expediente de revision de nota + recurso de alzada al Rector (2 quejas = 2 nimeros de

expedientes distintos)
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Expediente de revision de nota + reclamacién a resolucion del Tribunal de
Reclamaciones (2 quejas = 2 numeros de expedientes distintos)

Expediente de incumplimiento de programa docente (4 quejas = 4 numeros de
expedientes distintos)

Insatisfaccion con forma de impartir docencia (2 quejas = 2 nUmeros de expedientes
distintos)

Segun el tipo de la queja/reclamacidn, la distribucion fue la siguiente:

10 quejas de gestidén administrativa

8 quejas sobre calificaciones de asignaturas

3 recursos de alzada por disconformidad de Resolucién del Tribunal de Reclamaciones
6 quejas sobre calificaciones de TFM

1 queja sobre calificacion de TFG

1 queja sobre calificacidn de Practicas Externas

1 queja sobre campus virtual y/o servicios informaticos

1 quejas contra estudiante (1 de PTGAS a estudiante y 1 de estudiante a estudiante)
30 quejas contra profesorado (14 de ellas colectivas)

1 quejas de desarrollo y calidad de la docencia

10 quejas de instalaciones/recursos de la facultad (1 de ellas de profesor)

2 consultas/informacion

Desarrollando mas el contenido de la queja/reclamacién, nos encontramos con:

3 quejas relacionadas con la matriculacion

1 queja relacionada con la admisién

3 quejas relacionadas con los horarios de clases

3 quejas relacionadas con equivalencias, reconocimientos y convalidaciones
11 quejas relacionadas con el estado de las instalaciones y servicios

5 quejas relacionadas con cambios de grupo o cambios de asignaturas

22 quejas relacionadas con revisiones de calificaciones

10 quejas relacionadas con la forma de impartir la docencia del profesorado
18 quejas relacionadas con los criterios de evaluacion

2 quejas relacionadas con faltas de respeto en aulas

De acuerdo con el dérgano que estudid y atendid la solicitud, la distribucién de las quejas
/reclamaciones atendidas y resueltas fue la siguiente:

41 fueron atendidas por los Departamentos

1 fueron atendidas por Vicedecanato de Estudiantes

2 fueron atendidas por Vicedecanato de Estudios

4 fueron atendidas por Vicedecanato de Calidad

9 fueron atendidas por los Coordinadores de Grado (1), Master (7) y Doctorado (1)
10 fueron atendidas por la Gerencia

1 fueron atendidas por los Servicios Informaticos

9 fueron atendidas por la Secretaria de Alumnos

1 fueron atendidas por la Oficina de Practicas

Por titulacidn y via de entrada, la distribucion de quejas/reclamaciones fue:
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2 . . No
Buzon Registro  Mail trémite
DG CCPP-Filosofia
DG GAP-Economia
DG Sociologia-RRlI 5 1 1
Grado Antropologia 2 6
Grado CC.PP 10 2
Grado GAP 6 1
Grado . Relaciones 5 11
Internacionales
Grado Sociologia 14
Master Andlisis Politico
Master EA Antropologia Social y 1
cultural
Master Estudios de Género 1
Madster Euromed 1
Madster Politica Internacional 2 1 1
Master Sociologia Aplicada 1
Master Teoria Politica y Cultura 1
Democratica
Doctorado Sociologia y 1 1
Antropologia
No informa

Un analisis comparado de los datos del curso 2022/2023 con respecto a cursos pasados muestra,
por un lado, que el nimero de incidencias ha aumentado en relacién al anterior (2021/2022)
debido, sobre todo, al incremento de quejas administrativas y cuestiones relacionadas con el
profesorado. Si bien, por otro lado, si se compara con el histdrico, la tendencia es un descenso
en el numero de quejas que se presentan a través del canal SQyR. Esto se debe, en buena
medida, a que una parte importante de las problematicas que surgen en las titulaciones son
analizadas y resueltas en primera instancia por las propias coordinaciones de la Titulaciones, los

Departamentos y/o el Vicedecanato de Estudiantes (Ver Tablas 4, 5y 6).

Tabla 4: Evolucién de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, por contenido

TIPO DE QUEJA POR ANO CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO
ACADEMICO 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Administrativa/Instalaciones 31 44 55 11 21
Calificaciones/Evaluaciones 36 11 24 15 19
Ordenacién 12 30
Académica/Profesorado 43 39 19
Organizacion docente 14 18 10 5 4
Otros 10 7 2 2 2
Sugerencias/Consultas 4 1 2
TOTAL 134 119 114 46 78
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Tabla 5: Evolucidn de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, por sectores

CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO
SECTOR QUE REALIZA LA QUEIA 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Estudiantes (Individual o colectiva) 129 116 111 44 76
Profesores (PDI) 4 3 3 2 1
Personal de servicio y apoyo 1 0 1
(PTGAS)
TOTAL 134 119 114 46 78
Tabla 6: Evolucion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, por via de entrada
VIA DE ENTRADA DE CURSO CURSO CURSO
QUEJA/RECLAMACION 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Buzén SQyR 100 26 51
Registro GEISER (Decanato) 9 14 17
Registro (Departamento) 2 1 8
Mail (Decanato/Departamento) 3 5 2
TOTAL 114 46 78
Tabla 7: Evolucion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, por titulacién
NleERO’DE Ql;J EJAS POR CURSO 2%2 CURSO ZOCZLZ:.?:(?ZZ 20(:22?:(?23
TITULACION/ANO 2018/2019 0 2020/2021
DG. CCPP-Filosofia 2 2 2
DG. Derecho-CCPP 18 7 3 0
DG. GAP-Economia 1 0
DG. Economia-RR.II 2 0 0
DG. RRII-Sociologia 2 1 0
DG. Sociologia-RR.lI 7 3 3 5 7
G. Antropologia Social y Cultural 6 3 4 2 8
G. Ciencias Politicas 17 36 25 6 12
G. Gestion y Admon Publica 11 1 10 4 7
G. Relaciones Internacionales 24 18 25 0 16
G. Sociologia 17 45 22 4 14
MU. Analisis Politico 1 2 1 0
MU. Analisis Sociocultural del 1 0 0
Conocimiento
MU. Estudios Avanzados en 5 0 1
Antropologia
MU. Estudios Avanzados en 1 0 0
Trabajo y Empleo
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MU. Estudios Contemporaneos 0 0
. 2

de A. Latina

MU. Estudios de Género 2 2 3 1

MU. Euromed 0 1

MU. Gobierno y Administracion 0 0

s 2 1

Pdblica

MU. Metodologia de la Investig. 7 1 2 0

en CCSS

MU. Politica de Defensa 'y 0 0

Seguridad Internac.

MU. Politica Internacional 1 2 3 4

MU. Sociologia Aplicada 1 1

MU. Teoria Politica y Cultura 0 1

Democratica

PD. Ciencias Politicas y de la 1 1 1 0

Admony RRII

PD. Estudios Feministas y de 0 0

Género

PD. Sociologia y Antropologia 2 2

No indica 6 4 1

Pertenece a otra Facultad 1 0
TOTAL 134 119 114 46 78

Tabla 6: Fortalezas y Debilidades del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

Fortalezas

Debilidades

El Sistema SQyR, a través del Formulario Web
(Buzdn), favorece que cualquier persona de
la comunidad académica pueda hacer una
solicitud de forma virtual, sin necesidad de
acudir presencialmente al Centro.

El Formulario Web se reformulé durante el
curso 2020/2021 siguiendo el modelo de la
UCM, lo que facilita al usuario/a la
presentacién de solicitudes en la web.

El Formulario Web favorece el registro de las
solicitudes, con datos de entrada,
informacion de contacto de la persona
solicitante y exposicidon de motivos.

El Sistema SQyR cuenta con un
procedimiento de gestion basado en la

La existencia, junto al Sistema SQyR, de otros
mecanismos formales e informales de
reclamacion, dificulta el control del conjunto
de quejas que se presentan en el Centro, asi
como su coordinacién, provocando en
ocasiones duplicidad de actuaciones o que
las mismas solicitudes sean recibidas por
distintas vias.

La duplicidad de documentacién provocada
por la necesidad de presentar en
determinados casos la solicitud también por
registro complejiza la comprensiéon del
proceso.

En algunas ocasiones, se ha detectado falta
de desarrollo en la motivacion de las
resoluciones por el érgano competente.
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coordinacién de las solicitudes presentadas,
qgue favorece que cada solicitud se derive al
dérgano competente segln su contenido,
favoreciendo asi el estudio detallado de las
mismas y un modelo descentralizado de
adopcidn de decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado el control del
proceso, gracias a la constitucién de una
Oficina de Calidad en el Centro, lo que ha

En algunos casos, el érgano encargado de
estudiar y resolver el caso no comunica a la
Oficina de Calidad la resolucién, dificultando
asi la coordinacion

Algunas solicitudes no cumplen con los
minimos formales de acuerdo con la féormula
“expone” y “solicita”, lo que dificulta la
comprension de lo que el/la persona esta

permitido hacer seguimiento de |las
solicitudes, con fechas de aperturay cierre de
la incidencia. Este refuerzo permite
monitorear el estado de la solicitud vy
comprobar que se traté debidamente,
pudiendo dar por cerrada de forma efectiva
la incidencia.

solicitando.

El Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales recibio solo 1 reclamacién a
través del procedimiento estipulado formalmente por la Comisién de Calidad (Registro). Fue el
caso de un/a estudiante que realizd una reclamacién en relacién con su calificacidn final de su
TFM en la convocatoria extraordinaria de julio. Se siguid el procedimiento que se encuentra en
la pagina web del Master (https://www.ucm.es/musaps/trabajo-fin-de-master), Tribunal de
reclamaciones. El profesor Juan Carlos Revilla fue excluido porque formaba parte del tribunal de
TFM vy la profesora Olga Salido fue excluida porque se encontraba en afios sabatico. El tribunal
guedé constituido por la Profesora Ampro Serrano y los Profesores Eduardo Romanos y Manuel
Espinel Vallejo. El tribunal fallé finalmente que no procedia el cambio de la calificacidén y dio
recomendaciones para realizar el cambio en el TFM. El/la estudiante recibid el informe y decidio
seguir la indicaciones del tribunal de reclamaciones. Se le ha brindado todo el apoyo posible
para que pueda reelaborar su TFM. Se realizaron 2 tutorias con la estudiante al respecto y en
este momento el Profesor Juan Carlos Revilla estd tutorizando su nuevo TFM.

En la portada de la pagina web propia del Titulo (https://www.ucm.es/musaps/) aparece una
casilla denominada “Buzdn de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones” que lleva directamente al
espacio proporcionado por la Comisidn de Calidad del Centro para ese fin. La Coordinacién del
Master tiene el convencimiento de que la buenay asidua relacion mantenida con los estudiantes
a través del correo electrdnico y las reuniones cara a cara programadas a lo largo del curso es la
mejor herramienta para ir resolviendo las dudas, sugerencias, quejas o reclamaciones.

En este sentido, como se sefiald en el punto 2.3, se realizan reuniones formales de la Comisién
de Coordinacién del Master, del Plano de Profesores/as y el Pleno de Estudiantes que permite
canalizar las dudas, inquietudes, quejas y reclamaciones que puedan surgir. Ademas, la
utilizacion de una comunicacién electrénica permanente garantiza una respuesta rapida a las
contingencias que puedan surgir. Ademas, el hecho de tener un espacio especifico en el Campus
Virtual (FORO DEL MASTER DE SOCIOLOGIA APLICADA: PROBLEMAS SOCIALES) para mantener
una comunicacion permanente entre la Coordinacidn del Master y los Estudiantes, facilita
también el tramite de dudas, inquietudes, quejas, demandas, incidencias, etc.

| FORTALEZAS | DEBILIDADES |
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Numero reducido de quejas y reclamaciones en
relacion con la titulacidn

Un sistema eficaz a nivel de centro, que permite
centralizar y clasificar las instancias, facilitando su
gestion.

Comunicacion permanente y formal dentro y entre las
diversas estancias del Master (estudiantes, profesores,
y profesoras, Comisién de Coordinacion)

Apoyo y acompafiamiento permanentes a los y las
estudiantes con el fin de resolver prontay
satisfactoriamente las quejas, reclamos y demandas

La falta de apoyo administrativo aumenta de manera
significativa la sobrecarga de trabajo la Coordinacion
del Master, a la hora de tramitar las demandas de los y
las estudiantes.

justificadas

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de
la Comunidad de
Madrid

*IUCM- Indicadores
de la Universidad
Complutense de
Madrid

Curso
Autoinforme
Acreditacion:

2015/16

Primer
curso
posterior a
la
acreditacio
n: 2016/17

Segundo
curso
posterior a la
acreditacion:
2017/18

Tercer curso

posterior a la

acreditacion:
2018-2019

Cuarto curso

posterior a la

acreditacion:
2019-2020

Quito curso
posterior a la
acreditacion:

2020-2021

Sexto curso

posterior a la

acreditacion
2021-2022

Séptimo
curso
posterior a la
acreditacion
2022-2023

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso
ofertadas

60

60

60

50

40

30

30

30

ICM-2
Matricula de
nuevo ingreso

13

26

19

26

20

22

25

25

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

21,67%

43,33%

31,67%

52%

50%

73.33%

83,33%

83,33

ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo

94,92%

98,22%

95,77%

94,99%

95,21%

96,64%

93,63%

95.51%

ICM-5
Tasa de
abandono-del
titulo

0%

7,69%

30,77 %

7,69%

3,85%

0%

0%

0%

ICM-7
Tasa de
eficiencia de los
egresados

99,45%

97,56%

99,34%

98,36%

98,24%

98,76%

97,33%

96,64%

ICM-8
Tasa de
graduacion

92,86%

92,31%

69,23%

76,92%

72%

63,16%

0%

0%

IUCM-1
Tasa de éxito

100%

100%

99,66%

99,13%

100%

98,37%

99,16%

99,72%

IUCM-5
Tasa de
demanda del
master

398,33%

245%

261,67%

388%

402,50%

271,17%

583,33%

560,00%

IUCM-16

94,92%

98,22%

95,77%

94,99%

95,21%

97,25%

94,43%

95,78%
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Tasa de
evaluacion del
titulo

Datos extraidos de SIDI EL 18/10/2022

PLAZAS DE NUEVO INGRESO (ICM-1): 30 en 2022-2023 (30 en 2021-2022). En el curso se
referencia se ha reducido el nimero de plazas de nuevo ingreso seguin lo acordado con el
Decanato de la Facultad y el Rectorado de la Universidad. La Coordinacién del Master valora
positivamente el cambio, que permite ofrecer un nimero de plazas mas adecuado para el
desarrollo de estudios de Master de calidad. En relacidon con otros masteres de Sociologia
impartidos en la Universidad Complutense este nimero de plazas ofertadas se sigue situando
en la parte alta de la horquilla, debido al caracter de referente de este Master para los estudios
de Sociologia. Ademas, este nimero de plazas permite cubrir satisfactoriamente el nimero alto
de asignaturas optativas que oferta el Master.

MATRICULA DE NUEVO INGRESO (ICM-2): 25 en 2022-2032 (25 en 2021-2022). El nimero de
estudiantes de matricula de nuevo ingreso se mantuvo estable con respecto al curso anterior,
aunque estas cifras haya que analizarla con cuidado porque, en general, este es el resultado final
del curso, no lo que ocurre al comienzo del curso. Normalmente cuando se inicia el curso
académico se cuenta con el 100% de las plazas ofertadas cubiertas. En este curso académico se
alcanzd el 107% (32 estudiantes matriculados/as). El problemas es que, en el desarrollo del
curso, sobre todo en el primer semestre, algunas/os estudiantes anulan su matricula, y estas
plazas no se pueden cubrir con la lista de espera o con la Ultima convocatoria de septiembre. En
este curso, efectivamente, a lo largo del primer semestre anularon su matricula 7 estudiantes.
Este es un problema generalizado de los Mdasteres de la Universidad. En este punto se estd
tratando de mejorar el proceso de admisidn, a partir de una mejor gestion de la lista de espera
de estudiantes que tienen interés en ingresar al Master, que en este curso ascendio finalmente
hasta 27 estudiantes. Estuvo pendiente una reunién con el Vicerrectorado de Estudiantes para
desarrollar unos procedimientos claros para esta gestion, de tal manera que se pueda mantener
cubierto, por lo menos el primer semestre del curso, el nUmero de plazas ofertadas. Finalmente,
esta reunion se canceld por parte del Vicerrectorado de Estudiantes.

PORCENTAJE DE COBERTURA (ICM-3): 83,33% en 2022-2023 (83,33% en 2021-2022). El valor se
mantiene estable con respecto al curso anterior. Como sefialamos en el punto anterior, este
porcentaje alcanzd el 107% al comienzo del curso, pero a lo largo del desarrollo del curso,
particularmente en el primer semestre, algunos/as estudiantes anulan su matricula. En este
curso 7 estudiantes. Como sefialamos anteriormente es un problema general de los Masteres
qgue se espera resolver mejorando la gestidon de la lista de espera de estudiantes que tienen
interés en ingresar al Master. Por otra parte, se tendrd que mejorar (aumentar) la admision en
cada convocatoria para tratar de palear la anulacién de matricula en el primer semestre del
curso académico. También recomendamos que el indicador utilice el dato de estudiantes
matriculados/as al comienzo del curso.

TASA DE RENDIMIENTO (ICM-4): 95,52% en 2022-2023 (93,63% en 2021-2022). EI Master
Universitario en Sociologia Aplicada siempre ha registrado valores por encima de 90%. En el
curso de referencia, la tasa se sigue aproximando igualmente al valor éptimo. Este indicador da
cuenta del empeiio de los estudiantes en superar los créditos matriculados y del interés en
proseguir con los estudios del Master a pesar de que algunos estudiantes compatibilizan los
estudios con su actividad laboral. En el caso del curso que nos ocupa 1 estudiantes inici6 el
Master a tiempo parcial, es decir, tomaron la mitad de los créditos. El hecho de que 9 de cada
10 estudiantes que inician el Master completa el total de créditos es algo a resaltar,
considerando que se trata de un Master Oficial de 90 créditos. También en este caso los
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resultados de este indicador han sido muy superiores a los de la ramay la universidad en todos
los afios evaluados.

TASA DE ABANDONO (ICM-5): 0% en 2022-2023 (0% en 2021-2022). El dato para el Master
Universitario en Sociologia Aplicada se mantiene estable con respecto al afio anterior y se sigue
situando en el nivel mas bajo posible en relacién con lo inicialmente previsto en la memoria
verificada (15%). El dato muestra que la totalidad de los estudiantes de nuevo ingreso (de la
cohorte de 2022-2023) permanecen en el Titulo en el transcurso de los dos cursos posteriores a
la matricula. Es importante recordar que el Master es un Master Oficial de 90 créditos y, en
consecuencia, tiene una duracidn prevista de 18 meses (que en general se materializa en dos
afios), a diferencia de otros titulos de Master de 60 créditos, que tienen una media de 1 afio de
duracién.

TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS (ICM-7): 96,64% en 2022-2023 (97,33% en 2021-
2022). Los datos siguen siendo muy superiores (por encima del 95%) que los inicialmente
previstos en la memoria verificada (85%) e indican que el Master Universitario en Sociologia
Aplicada no adolece de un exceso de créditos que se requiere a un estudiante para obtener el
titulo, asi como la adecuacidn del plan de estudios a la duracién del Master y al nivel formativo
medio del estudiante (postgraduado y predoctoral). En consecuencia, los estudiantes, salvo en
casos muy concretos, no se ven obligados a realizar multiples matriculas en alguna de las
asignaturas del plan de estudios, sino que practicamente matriculan sélo una vez cada una de
las asignaturas que cursa del Master.

TASA DE GRADUACION (ICM-8): 0% en 2022-2023 (0% en 2021-2022). Es probable que este
dato sea el resultado de la superposicion de periodos académicos. Es importante recordar que
el Master es un Master Oficial de 90 créditos y, en consecuencia, tiene una duracion prevista de
18 meses (que en general se materializa en dos afios), a diferencia de otros titulos de Master de
60 créditos, que tienen una media de 1 afio de duracién. En los 2 ultimos cursos académico se
ha notado que los y las estudiantes se presentan mayoritariamente a la convocatoria
extraordinaria de julio, en relacién con la presentacién y defensa de TFM. Esto hace que, para
todos los fines practicos, el Master tenga una duracion de 2 afos. Para el curso que nos ocupa,
en la convocatoria ordinaria de febrero se presentaron 5 estudiantes para la defensa del TFM;
en cambio en la convocatoria extraordinaria de julio se presentaron 19 estudiantes. Del total
de 24 estudiantes que defendieron TFM solo un/a estudiante no aprobé el TFM. Es decir, se
graduaron en las 2 convocatorias 13 estudiantes. De estos 24 estudiantes, 20 se corresponden
con su cohete de 25 estudiantes matriculados para el curso 2021-2022. Por lo tanto,
estariamos hablando de una tasa de graduacion del 80%, muy superior del 60% del afo
anterior. Se puede adjuntar toda la documentacion que soporta este analisis.

TASA DE EXITO (IUCM-1): 99,72%en 2022-2023 (99,16% en 2021-2022). El Master Universitario
en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales registra un valor muy cercano al dptimo. El
acumulado indica que la practica totalidad de los estudiantes de todos los cursos desde 2013-
14 superaron los créditos ordinarios a los que se presentaron a examen en sus respectivos cursos
académicos en el titulo de Master. Estos datos nos muestran la correcta monitorizacion a los
estudiantes en el proceso de matricula, asi como una adecuada secuenciacién de los
modulos/materias en el plan de estudios y un buen desempefio y rendimiento en cursar las
asignaturas respectivas.

TASA DE DEMANDA DEL MASTER (IUCM-5): 560,00% en 2022-2023 (583,33% en 2021-2022). Es
la cifra mas alta de toda la series (la del curso 2022-2023 serd mas alta), con un incremento
mayor del 100% con respecto al curso anterior. El Master Universitario en Sociologia Aplicada:
Problemas Sociales sigue teniendo una alta demanda. Muchos estudiantes muestran interés en
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la realizacion del titulo en primera opcion, lo que permite aumentar la probabilidad de admitir
estudiantes que se adecuen al perfil del Master, segun los perfiles planteados por la memoria
verificada.

TASA DE EVALUACION DEL TiTULO (IUCM-16): 95,78% en 2022-2023 (94,43% en 2021-2022). El
Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales sigue presentando una muy alta
tasa de evaluacidn, muy cercana al valor dptimo. La propia naturaleza del Mdster hace que sea
poco probable que los estudiantes no examinen todos los créditos matriculados, en el respectivo
periodo académico. Asi, los estudiantes tienen una expectativa alta de superar las asignaturas
matriculadas en las que se presentan a examen, en el respectico curso académico.

Con respecto a las asignaturas, como se puede observar en la tabla de resultados mas abajo
(indicador ICMRA-2), la gran mayoria (72%) obtienen un nimero de matriculas elevado, por
encima de 14 estudiantes, durante el curso de referencia. Asimismo, tal y como se deriva a su
vez de la tasa de éxito, la gran mayoria de los estudiantes aprueban las asignaturas en la primera
matricula, incluyendo el Trabajo Fin de Master. La practica totalidad de los presentados,
aprueban de la asignatura. Sin embargo, una parte significativa de los y las estudiantes
matriculados/as, cerca del 30%, durante el curso de referencia no presentaron finalmente su
trabajo ante el tribunal en alguna de las convocatorias. Sin embargo, en relaciéon con los
estudiantes matriculados en el curso 2021-2022, que presentaron su TFM en el curso 2022-2023,
el resultado es que el 80% de esta cohorte de estudiante presenté el TFM dentro del plazo
marcado por el calendario.

Curso Académico: 2022-23
Centro: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
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Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN SOCIOLOGIA APLICADA: PROBLEMAS

SOCIALES
Asignatura Cardcler Matriculados | 17 F o Ape.]  |Apr. [MP.J [Apr. 1" |NP|S5 |AP |NT |58 |MH
malricula | Malricuta | Mal Pres. Pres. | Mal/
¥ Mal. 1%
SUCESivaS Mal

COMPORTAMIENTO OPTATIVA 4 ] 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% |10000% | o of 1 4] 4] o
ORGANIZATNVOPERSPECTIVAS
ORTODOKAS ¥ HETERDDOXAS
ESTADD DE BIEMESTAR Y OELIGATORIA 25 25 0| 9600% |100,00% | 400% | 9600% | 1| O O &[ 18| O
POLITICA SOCIAL
FORMAS SOCIALES DE LA OPTATIVA 13 13 0| 9231% (100,00% | 788% | 9231% | 1| O o110 2| O
WVIDLEMCIA ¥ SOCIOLOGIA DEL
DELITO ¥ LA DELINCUENCLA
GEMERD, FAMILLA ¥ TRABAJMD | OPTATIVA 18 18 0| 100,00% | 100,00% | 0.00% |10000% | @ o 1| 4|10 1
INMIGRACION E OPTATIVA 15 15 0| 933%% (100,00% | 667% | 933%% | 1| of 1| 4| 3| o
INTERVEMCION SOCIAL
LA CRISIS ACTUAL DEL OPTATIVA 5 5 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% |10000% | ©| of of 1| 3| 1
TRABASD
METODOLOGEA DE OBELIGATORIA 25 25 0| 96,00% |100,00% | 400% | 9600% | 1| o of of 23| 1
INVESTIGACICN E
INTERWVEMCION EN
PROBLEMAS SOCIALES
POBREZA ¥ EXCLUSION OBLIGATORIA 25 25 0| 96.00% |100,00% | 400% | 9800% | 1| Of 10|43 1| O
S0CIAL
POLITICAS ¥ REGIMENES OPTATIVA i5 i5 0| 100,00% | 100,00% | 0.00% | 10000% | ©| of of 11| 3| 1
S0CIALES DE EMPLEC
PRACTICAS EXTERNAS PRACTICAS 24 24 0| 100,00% | 100,00% | 0.00% |10000% | ©| oOf o| &|17| 1

EXTERMAS
RIEZGE0S SOCIALES OELIGATORIA 25 25 0| 9600% |100,00% | 400% | 9600% | 1| O 1[15] 8| O
SALUD, ENFERMEDAD ¥ OPTATIVA 15 15 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% |10000% | ©| o o| &) & 1
CALIDADY THE WIDH,
S0CICLOGIA DE LA OBLIGATORIA 25 5 0| 9600% |100,00% | 400% | 9800% | 1| of &| 1| 7| 1
DESIGUALDAD
S0CIOLOGIA DE LAS OPTATIVA i4 i4 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% |10000% | ©| O O 9| 4| 1
DESIGUALDADES
INTERNACIOMALES ¥
POLITICAS DE DESARROLLO
S0CIOLOGIA DE LDS OBLIGATORIA 25 25 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% |10000% | ©| oOf 1| 5| 18| 1
PROBLEMAS SOCIALES A
ESCALA DEL INDIVIDUO
TRABAMD FIN DE MASTER PROYECTO a2 3 5| Ti88% | 95B3% (2500% | B2A1% | B| 1| 4|11 7| 1

FIN DE

CARRERA,
TRANSFORMACIONES DEL OPTATIVA 14 14 0| 9286% (100,00% | 7.14% | Q286%| 1| O of o[ 13| o
ESPACIO SOCIAL E
INTERVENCIONES LIRBANAS
VOLUNTARIADD, ONGS ¥ OPTATIVA 9 3 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% |10000% | o of o 2| & 1
MOVIMIENTOS SOCIALES

Datos extraidos de SIDI el 13/10/2023
FORTALEZAS DEBILIDADES
Atendiendo a los indicadores, el Madaster se ha | Hay que procurar que todos/tas los/as estudiantes que

consolidado como un titulo de referencia en sociologia
con una alta demanda que garantiza su continuidad y el
acceso de un numero considerable de estudiantes con
el perfil adecuado (ver anexo). Los estudiantes
mantienen un alto rendimiento y éxito. La posibilidades
de superar las materias en las que se presentan a
examen es muy elevada. La tasa de graduacion alcanzo
el 80% en el periodo considerado.

ingresan en un determinado curso académico, finalicen
sus estudios dentro del calendario fijado por el propio
Master.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados

en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y

agentes externos).
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Curso Primer curso Segundo curso Tercer curso Cuarto curso Quinto curso SEXTO curso SEPTIMO curso
Autoinforme posterior a la posterior a la posterior a la posterior a la posterior a la posterior a la posterior a la
Acreditacion: acreditacion: acreditacion: acreditacion: acreditacion: acreditacion: acreditacion: acreditacion
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
IUCM-13
satisfaccion 5,7 6,14 6,3 6,4 6,3 48 49 5,0
de alumnos !
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion
del N/D 8,57 N/D 8,8 9,2 9.0 8,9 10,0
profesorado
con el titulo
IUCM-15
satisfaccion 7 6,9 7,8 7,2 7,4 7,0 75 7,4
del PAS del !
Centro

La informacién sobre satisfaccion con la titulacion que los actores implicados en la misma
manifiestan, se obtiene mediante encuestas (que se complementan con lo canalizado a través
de reuniones de coordinacion con profesorado y alumnado). Por un lado, el Vicerrectorado de
Calidad elabora los cuestionarios, hace el trabajo de campo y realiza la tabulacion de la
informacidn recogida en los mismos. Una parte de dicha informacién se analiza e incluye en las
Memorias de seguimiento, revisadas por las comisiones de Calidad del Centro para, en su caso,
formula propuestas de mejora. Es importante enfatizar desde el comienzo que el grado de
significacion estadistica de estas encuestas en muy bajo y en algunos casos nulo,
fundamentalmente por la escasa participacion y, ademas, porque en el caso del PAS, no se
evaluda la titulacion sino a la Facultad.

Respecto a las encuestas de satisfaccion elaboradas por el Vicerrectorado de Calidad para el
sector de ESTUDIANTES, mas que proceder a analizar el resulta final, procederé a analizar la
encuesta en si misma y los resultados parciales. En primer lugar, la muestra solo represento el
10,2% (6) del total de estudiantes (59). Por otra parte, no sabemos a qué corte pertenecen o si
los encuestados y las encuestadas se concentran en una cohorte en particular. O si una
determinada respuesta se concentra en una cohorte particular. Ademas, no tenemos ni idea si
los estudiantes o las estudiantes que contestaron la encuesta procedian de un grado otorgado
por la UCM, ni qué tipo de grado. Hay que recordar que es un grado fundamentalmente
orientado hacia sociélogos o sociélogas. Esto queda perfectamente ilustrado con la pregunta
sobre el grado de satisfaccion global en relacion con el Master.

1. Solo respondieron esta pregunta 6 estudiantes (10,2%)

2. 3 estudiantes dieron una valoracion de 7; 1 estudiante dio una valoracién de 2; 1
estudiante dio una valoracidn de 3 y un estudiante dio una valoracién de 4.

3. Esclaro que el nivel de significacidn estadistica de esos resultados es tristemente muy
bajo, ademdas no se sabe adicionalmente si hay un sesgo por contratacién de las
respuesta en alguna cohorte. No sé si hay sesgo por titulacion de grado o por lugar
ddnde obtuvieron el grado (UCM o fuera de la UCM)

4. Como Coordinador de una Master, sensatamente, ¢Qué conclusion puedo sacar de
estos resultados? Cémo valoro el 2, 3, 0 4 o cdmo valoro el 7 (moda). éQué me dice una
media de 5,0?

Algo semejante ocurre con la pregunta sobre la valoracion de los objetivos del Master:
1. En este caso contestaron las/os 6 estudiantes encuestados

2. 4 estudiantes dieron una puntuacion diferente y 2 la misma puntuacion: 1 estudiante
valord con 4 la claridad de los objetivos del Master; 3 estudiantes valoraron con 5 la
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claridad de los objetivos del Master; 1 estudiante valord con 7 la claridad de los objetivos
del Master, y 1 estudiante valord con 10 la claridad de los objetivos del Master.

3. Aqui el unico valor que se repite (moda) es el 5. éSeria el mas representativo? ¢O la
media de 6,8? ¢Son mas representativo los/as 2 estudiantes que dan una puntuacion
mayor de 5 (media de 8,75) o los/as 4 estudiantes que dieron una puntacién menos de
6 (media de 5,2)? ¢{Quiénes son los/as unos/as?, ¢ Quiénes son los/as otros/as? Lo digo
en términos de cohorte de estudiantes, de titulacion de grado y de universidad de
procedencia del grado

Otro caso interesante tiene que ver con la pregunta sobre la internacionalizaciéon del Master.
Como se menciona a lo largo de este informe, no es posible promover la internacionalizacion de
los estudiantes del Master por la falta de recurso y de apoyo administrativo. Repito: EL MASTER
NO CUENTA CON NINGUN APOYO ADMINISTRATIVO ESPECIFICOPARA SU GESTION. Cuenta con
el apoyo administrativo general de la Faculta (bien escaso, por cierto)

1. Esta pregunta solo la respondieron 6 estudiantes (10,2% de la poblacion)

2. 4 estudiante valordé la internacionalizacion con 0; 1 estudiantes valoraron la
internacionalizacidn con 1; 1 estudiante valoré la internacionalizacién con 5.

3. Si nos atenemos a la premisa (consigna) de que el Master no puede promover la
internacionalizacidn de los estudiantes del Master por la falta de recursos econdmicos
y apoyo administrativo especifico, surge una paradoja: la respuesta correcta es la de O,
es decir, todas y todos debieron contestar con 0. jResulta sorprendente que una o un
estudiante haya contestado 5!

Otros casos especialmente llamativos tienen que ver:

1. Alrespecto de las practicas externas resulta significativo que solo 3 estudiantes de los
evaluados (5,1%) habia realizado practicas externas.

2. Enlarelacion calidad precio, 4 de los/as estudiantes evaluados valoraron con 4 o menos
de 4. ¢Quién fija el precio de las tasas universitarias? NO las fija el Master.

3. Enrelacién con el componente practico, también hay que resaltar que 3 estudiante no
habia realizado las practicas externas.

4. En relacidn con la labor docente se encuentra una valoracion media de 7,2, aunque la
moda es de 8 (3 estudiantes)

Se puede hacer una andlisis mdas detallado de los resultados de la encuesta a ESTUDIANTES,
mostrando sus paradojas y contradicciones. Pero creo que lo mas importante en responder las
siguientes preguntas: ¢Qué hay que hacer y cdmo hay que hacer para mejorar de manera
significativa estas encuestas? ¢Por qué no pueden participar las facultades y las titulaciones
en este proceso? ¢ Qué prejuicios existen al respecto?

En el caso del PROFESORADO (PDI), el valor medio de satisfaccién con la titulacién de 10 y una
tasa de participacion de 35,3% (un tercio del profesorado) que se refiere a 6 participantes
participante. La gran mayoria de las valoraciones oscilan entre 9 y 10. Llama la atencidn que la
valoracion mas baja se encuentra en los recursos administrativos. Fue valorada con 7,5

Con respecto a las encuestas para el andlisis de la satisfaccion del PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS), la media de la satisfaccién general de este colectivo a nivel
de Facultad con la titulaciéon es de 7,0, con una tasa de participacion apenas alcanza el 22, 7 (15
participantes). Independientemente del nivel de significancia estadistica de este dato, es
importante recordar que la titulacidon no tiene PAS propio que pueda evaluar el Master. Por
tanto, el dato de la valoracion tiene que ver en su totalidad con una valoraciéon de la Facultad
y no de la titulacidn.
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En relacion con la encuesta de satisfaccion para el AGENTE EXTERNO miembro de la Comisién
de Calidad correspondiente a la actividad del curso académico 2022-2023, indica un grado de
satisfaccion muy alto en términos generales. En relacién con los items evaluados se obtuvieron
los siguientes grados de satisfaccion expresados numéricamente:

e Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad (convocatoria, funcionamiento,

procedimiento de toma de decCiSIONES, ETC.) c.vvvrrieireierierireete ettt er e 10/10
e Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucion de la Titulacion............... 10/10
e Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted participa como agente externo........ 9/10
e Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisidn de Calidad.............ccc.......... 10/10

FORTALEZAS DEBILIDADES
El Master ha implementado estrategias Muy baja participacion de participacion de los

estudiantes hace que los datos tengan poca o nula

propias para tener una obtener una SHRHATITE e
significacion estadistica.

retroalimentacion mas significativa, en
relacion con la satisfaccion de los y las

. La titulacion no cuenta con apoyo administrativo
estudiantes poy

especifico, por tanto, no hay PAS especificos que
valora la titulacién.

El Master ha implementado estrategias
propias para tener una obtener una La valoracion del PAS es una valoracién genérica para
retroalimentacién mas significativa, en la Facultad

relacion con la satisfaccion de los y las
profesoras/es. La ausencia de la Fac’ultad y de las titu’laciones en este
proceso de evaluacidn de la satisfaccion.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Los estudiantes de la titulacién, como en general todos los estudiantes UCM tienen a su
disposicion la Oficina de Practicas y Empleo (OPE). Esta oficina estd integrada en el
Vicerrectorado de Estudiantes, y hacia ella son dirigidos los estudiantes por el Coordinador de
la titulacién en caso de requerir este tipo de apoyo. La informacién sobre la OPE de la UCM esta
disponible en la pagina web http://www.ucm.es/ope.

Los datos proporcionados por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM con respecto a la
participacion de egresados/as en las encuestas de satisfaccion son, como viene siendo habitual,
muy bajas. En el curso 2017-2018 no se obtuvieron respuestas. En el curso 2018-2019 solo
contestd un/a egresado/a. En el curso 2019-2020 solo contest6 un/a egresado/a. En el curso
2020-2021 nuevamente solo contestd un egresado, el curso 2021-2022 contestaron 4 egresados
y, finalmente, en el curso 2022-2023 contestaron 2 egresados. En este contexto, discutir los
resultados de la opinion de un egresado no parecia para nada adecuado, porque la falta de datos
significativos determinaba que sacar cualquier conclusidn resultase menos que poco rigurosa.

Como se sefiald anteriormente en el curso 2022-2023 solo contestaron 4 EGRESADOS/AS la
encueta. Representa el 11, 8% de una poblacién (n) de 17 egresados. A continuacién, pasaremos
a analizar los resultados de la encuesta siendo consciente de los problemas de significacion
estadistica y de la falta de comparabilidad con afios anteriores. A falta de otros datos,
realizaremos la comparacion con los resultados de una encuesta online, realizada en 2016 y
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organizada por la Coordinacion del Master a todos los egresados del Master cuyo cuestionario
incluia preguntas sobre insercidn laboral?.

En relacién con las competencias adquiridas en su formacion en el Master (asumir
responsabilidades, trabajar en equipo, capacidad técnica para resolver problemas, expresion y
comunicaciéon, adaptabilidad a nuevas situaciones, manejar dificultades, capacidad critica, de
organizaciony de liderazgo) las/as 4 estudiantes encuetadas manifestaron una satisfaccion igual
o superior a 6, en una escala de 0 a 10. En relacién con el acceso al mundo laboral, drea que no
depende de la titulacion, el 100% (4) manifestd un nivel de satisfaccion entre 2 y 5 en una escala
de 0 al 10. En relacién con el acceso con el acceso al mundo de la investigacidon, 2 estudiantes
manifestaron un nivel de satisfaccién 2 en una escala de 0 al 10, y las/os restantes 2 estudiantes
expresaron un nivel de satisfaccidon de 6. En relacion con la satisfaccion con la titulacion, el 50%
(2) manifesté un nivel de satisfacciéon de 3 y un 50% (2) un nivel de satisfaccién de 7 en una
escala de 0 a 10. Algo semejante ocurrid con el nivel de expectativas en relacién con la titulacion

Comparando esto resultados con la encuesta de egresados realizada por el Master en 2016, de
las 18 respuestas obtenidas, la mitad desempeiian o han desempenado un trabajo o beca
relacionado con la formaciéon y las competencias adquiridas en el Master, y 8 (44,44%)
consideran que la titulacién ha influido positivamente en su contratacion. Entre las habilidades
y competencias que consideran que les ayudan mas a desarrollar sus tareas destacan las
relacionadas con demostrar capacidades organizativas para el trabajo en grupo y elaborar
marcos explicativos sobre el funcionamiento de nuestra sociedad. Ademas, 14 de ellas (77,77%)
recomendarian cursar el Mdster, de las cuales 10 (55,55%) lo harian especialmente para
continuar estudios de Doctorado.

Otra encuesta cuyos resultados nos permitimos incluir aqui es la realizada por el Centro a los
egresados en el curso 2013-2014 y cuya valoracion fue positiva. EI 58,3% de los 12 egresados en
ese curso estaba trabajando un afio después de egresar, siendo los datos del Master en
Sociologia Aplicada los segundos mejores de todo el Centro. La tasa de afiliacién bajo
ligeramente en el afo siguiente (dos aifos después de egresar) hasta el 50%, aunque se sigue
situando entre los mejores del Centro, en concreto, en la cuarta posicién de las 16 ofertadas.

Los escasos de recurso o ayudas econdmicas no nos han permitido adelantar un estudio que nos
permita conocer, con un margen significativo de confianza, cual es la situacion laboral actual de
nuestros egresados y el impacto que ha tenido la formacién en el MASTER. Este es un campo de
mejora importante para el Master, siempre y cuando se cuente con los recursos econémicos y
el apoyo administrativo del caso.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El Master ha implementado estrategias La falta de datos y de recursos para recabar esos datos
propias para tener una obtener una no nos permite sacar conclusiones significativas, en

t I tacid ‘< significati relacién con la satisfaccion de los egresados en
retroalimentacion mas signiticativa, en relacién con el Master y el impacto de la formacién del

relacion con la satisfaccion de los y las Master en la situacién laboral actual de los egresados.
egresados En este sentido, esto también limita la orientacion que
deben tener las acciones de mejora en este sentido

2 Dada la precariedad de los medios con los que se cuenta y ha sido difundida (se realiz6 a través de un formulario de Google en
otofio de 2016 y ha sido difundida informalmente a través de correos), los datos de participacion deben ser tomados en consideracion.
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5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Vicedecanato de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Movilidad y la Oficina Erasmus de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia son las instancias responsables de los programas de
movilidad de la titulacién y del Centro. Desde la Oficina, y en coordinacién con el Vicerrectorado
de Relaciones Internacionales y Cooperacion, se convoca a los estudiantes al inicio de cada curso
a unareunién en la que se les ofrece la informacién necesaria sobre los programas de movilidad
existentes y los requisitos que deben cumplirse para poder participar en los mismos. En lo que
a los requisitos especificos se refiere, los alumnos tienen que realizar una entrevista personal
con el profesor asignado, que tiene caracter obligatorio. Asimismo, ha de superarse el nivel de
idioma establecido para acceder a la Universidad de destino elegida. Una vez se haya entregado
la documentacion requerida, se aplica el siguiente baremo en la seleccién: Expediente
académico (40%), Prueba de idioma en el CSIM o Titulacion (40%) y Entrevista, otros méritos
(20%). Finalizado el proceso de seleccién, y confirmada la aceptacion de la beca, los estudiantes
seleccionados presentan un acuerdo de estudios, denominado Learning agreement, que recoge
el programa de estudios previsto y que incluye los cursos y créditos que se reconoceran una vez
superadas las asignaturas tras finalizar la movilidad. A este respecto, los estudiantes de la
titulaciéon han de cursar el equivalente a 60 créditos ECTS en aquellos casos en los que la
duracion de la movilidad sea de un curso académico completo, y 30 créditos ECTS si cursan un
semestre en el extranjero. Dicho acuerdo es autorizado por la Coordinacién de la titulacién y
por la Vicedecana de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Movilidad. Una vez finalizada la
estancia, se reconocen los créditos superados, aplicando una tabla de equivalencias a las
calificaciones obtenidas.

Durante el curso académico 2021-2022, se registraron un total de 382 alumnos incluidos en
programas de movilidad internacional (incoming/outgoing) en la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia. 189 fueron estudiantes incoming y 195, estudiantes outgoing. De entre ellos, la
titulacién no contd con estudiantes outgoing involucrados en algin programa Erasmus+ o
Erasmus+ con paises asociados. De los estudiantes incoming no hay datos especificos puesto
gue se matriculan en asignaturas de distintas titulaciones. En el curso 2021-2022 se matricularon
algunos/as estudiante Erasmus en la titulacidn, pero en el momento de realizar este informe no
hay datos al respecto. Al margen de estos programas, se matricularon en el curso 2021-2022 3
estudiantes procedentes de América Latina (Colombia y Ecuador)

En cualquier caso, el titulo cuenta con profesorado con proyeccién internacional y ofrece una
singular combinacién de contenidos y orientaciones en el campo de la sociologia aplicada al
estudio de los problemas sociales en un centro universitario destacado. Esto significa que el
alumno que opta por esta titulacion quiere hacerla en la UCM, y no suele mostrar interés por la
movilidad, porque busca la formacién concreta que aqui se le ofrece. De hecho, una gran parte
de nuestros estudiantes cabe definirlos como de "movilidad entrante" (en sintonia con lo
compartido con otros coordinadores de master de la UCM). Es decir, se han desplazado desde
otros lugares (dentro y fuera de Espafia) para estudiar en la Comunidad de Madrid, en la UCM
(bien por su prestigio o también en ocasiones por las posibilidades de insercion laboral que
supone).

El Master viene siendo demandado (desde sus inicios) por estudiantes de diversos paises
latinoamericanos (México, Colombia, Puerto Rico, Peru, Ecuador, Chile, Uruguay); y, en menor
medida, por algunos paises europeos (Alemania, Georgia, Bulgaria) y de otras partes del mundo
(Irag, China). En algunos casos se trata de beneficiarios de becas nacionales. En el curso 202-
2023 se matricularon en el Mdster 7 estudiantes latinoamericanos: 4 procedia de Colombia, 1
de Ecuador, 1 de México y una del Paraguay, que representa el 28% de los/as estudiantes
matriculados/as. Por lo general, la tasa de estudiantes de nuevo ingreso procedentes del
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extranjero ha oscilado sobre un tercio del total, llegando incluso a casi la mitad del alumnado,
como durante el curso 2016-2017, en el que, segun la oficina Erasmus, el Master conté con 23
“estudiantes in”.

En cualquier caso, respondiendo a las recomendaciones del Informe de Seguimiento 2014-2015,
desde la Coordinacién del titulo se iniciaron gestiones en el Decanato de la Facultad para
estudiar la posibilidad de ampliar la movilidad en junio de 2015. La gestién se continud con el
Vicedecanato de Relaciones Internacionales en septiembre, pero recibimos informaciéon en
negativo sobre la posibilidad de poner en marcha programas de movilidad exterior. No obstante,
durante el curso 2015-16 se realizaron algunas acciones dirigidas a aumentar la
internacionalizacién del Master. Asi, se firmd un convenio de practicas con la Fundacidn para el
Estudio e Investigacidon de la Mujer (FEIM) en Argentina, donde una de las estudiantes del
Master ha realizado sus practicas. También se ha firmado un convenio de intercambio con una
institucion de gran prestigio, la Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales (EHESS), dentro del
programa Erasmus+, Key Action 1 (Higher Education Student and Staff Mobility), para la
realizacion de estancias breves de estudiantes y profesores del Mdaster. En cualquier caso, nos
gustaria sefialar que, sin negar el indudable interés de los convenios de practicas con
instituciones extranjeras, estos implican un problema econdmico para los estudiantes, que
necesitan desplazarse a otro pais y hacer frente a gastos adicionales que en la mayoria de los
casos resultan excesivamente gravosos para su economia.

FORTALEZAS

A pesar de no contar con apoyo econémico ni
administrativo en el curso 2022-2023 el 25% de los/as
estudiantes matriculados/as era internacionales
(procedentes de Latinoamérica)

DEBILIDADES

La falta de apoyo econdmico y administrativo no
permite desarrollar una politica medianamente
coherente de internacionalizaciéon del Master y de
movilidad de estudiantes.

5.4.1. Informe de movilidad (nacional e internacional) de las titulaciones de la facultad de
ciencias politicas y sociologia (20 de septiembre de 2023)

Datos globales

MOVILIDAD NACIONAL MOVILIDAD INTERNACIONAL

Programa SICUE Programa Erasmus+ y convenios no

(solo para Grado) Erasmus
Estudiantes Estudiantes Est. entrantes Est. salientes
entrantes salientes (incoming) (outgoing)
CURSO 20-21 10 16 120 72
CURSO 21-22 27 22 310 178
CURSO 22-23 19 22 263 238
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Datos por titulaciones

MOVILIDAD INTERNACIONAL
Estudiantes salientes (outgoing)
CURSO 21-22 CURSO 22-23
G. ANTR 14 7
G. CCPP 30 107
G. GAP 1 3
G. RRII 61 42
G. SOCI 16 29
DG. DER-CCPP 7% 4%
DG. CCPP-FILO 2% 1*
DG. GAP-ECO 0* 0*
DG. SOCI-RRII 36 7
DG. ECO-RRII 5% 0*
MAST. E. A. ANTR 1 2
MAST. AMELAT 4 10
MAST. GOB-ADM 0 20
DOCT. CCPP-RRII 0 3
DOCT. SOCI-ANTR 1 2

* Solo se contabilizan las movilidades tramitadas por nuestra Facultad. Los
Dobles Grados que se imparten entre dos centros la solicitan en uno u otro,
dependiendo de qué asignaturas quieren llevarse.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La movilidad internacional ha continuado su tendencia
ascendente tras el COVID.

El crecimiento ha sido especialmente notable en las
movilidades internacionales salientes, superando
incluso las del curso 21-22, que habian sido las mas altas
desde que tenemos datos (curso 01-02).

Este ascenso contribuye a equilibrar la diferencia entre
el nimero de estudiantes que recibimos y los que
enviamos fuera, ya que en afios anteriores los incoming
siempre han sido muchos mas que los outgoing.

Por titulaciones, los Grados en Ciencias Politicas —de
forma muy notable— y, en menor medida, Sociologia,
han experimentado un gran crecimiento del nimero de
estudiantes outgoing.

En cuanto a movilidad internacional, la gestién de un
numero cada vez mas alto de estancias genera un
enorme volumen de trabajo a la Oficina de Movilidad
Internacional de la Facultad, asi como al PDI
responsable de aprobar los Learning Agreements
(Vicedecano y Coordinadores/as de las titulaciones).

Por titulaciones, aquellas que todavia podrian crecer
mas son los postgrados —a excepcion de determinados
Masteres, que ya incluyen habitualmente movilidad—y
los Grados de GAP, Antropologia, RRIl y Sociologia-RRiIlI.
Estos dos Ultimos, ademds, parecen haber
experimentado un descenso respecto a cursos
anteriores, que sera necesario analizar con mas detalle.
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La movilidad nacional (SICUE) se mantiene en cifras
similares a las del curso anterior, y ya plenamente
normalizadas tras la pandemia.

Aunque se trata en todos los casos de un numero
pequefio de estudiantes, las titulaciones de Grado con
mayor movilidad saliente son Sociologia y Antropologia.
Dentro de los Dobles Grados, destacan Derecho-
Politicas —facilitado por contar con convenios con
otras universidades que tienen la misma doble
titulacion— y Sociologia-RRII, cuyo estudiantado suele
pedir SICUE a través de Sociologia.

Las cifras para los Dobles Grados con otras Facultades
pueden no reflejar el total, ya que el estudiantado
puede haber pedido la estancia a través del otro centro.
El hecho de decidir no tramitarla a través de nuestra
Facultad (porque no se lleve mayoritariamente
asignaturas impartidas aqui) puede deberse al caracter
obligatorio/optativo de las materias en el plan de
estudios, y la mayor o menor dificultad para encontrar
otras similares en el extranjero.

Dentro de la movilidad nacional (SICUE), este programa

todavia tiene un potencial de crecimiento mucho
mayor, puesto que no se cubre la mayoria de las plazas
ofertadas.

La ausencia en la actualidad de becas o ayudas
asociadas a estos intercambios (desde que se dejaron
de convocar las becas Séneca) es, sin duda, uno de los
principales obstdculos a la hora de aumentar el interés
del estudiantado.

Por titulaciones, los Grados en GAP y RRIl son aquellos
que menos participan en SICUE, por sus condicionantes
especificos.

En el caso de GAP, durante el pasado curso se amplio el
nimero de destinos y se dio mayor difusion a este
programa entre el estudiantado, aunque habra que
continuar con esta labor a corto y medio plazo.
Respecto a RRIl, también se estdn firmando nuevos
acuerdos con otras universidades, aunque —como es
légico— la mayoria de sus estudiantes prefieren optar
por la movilidad internacional.

Ademds, se ha producido un ligero descenso en los
estudiantes SICUE salientes de Ciencias Politicas.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas junto a la Oficina de Coordinacién de Practicas
son responsables de las practicas externas del Centro. Ademas, la titulacion cuenta con una
persona encargada de la Coordinacion de Practicas, que se encarga de la gestion de las practicas
de la titulacidn. Junto a ello, existe un érgano colectivo, la Comisién de Practicas de la Facultad,
encargada de la coordinacién de practicas externas de las distintas titulaciones. Esta comision
estd compuesta por la/os responsables de la Coordinacion de Practicas de las distintas
titulaciones con practicas curriculares (Grado/Master), y presidida por el Vicedecanato
mencionado.

5.5.1. Funciones de los organos implicados en la gestion de las prdcticas

La Comision de Practicas tiene la funcion de:

Poner en marcha en cada curso académico el proceso de preinscripciéon y admisién en
las practicas externas de las titulaciones de Grado, acordando criterios minimos
comunes.

Actuar coordinadamente en la gestidn de los puestos de practicas ofertados a distintas

Establecer criterios minimos comunes de seguimiento y evaluacidon de las practicas

Desarrollar y proponer acciones de mejora del sistema de gestion de las practicas

[ ]
titulaciones por una misma institucion.
[}
externas.
[}
externas.
[ ]

Realizar acciones de formacidn e informacién, mediante documentos especificos y
comunicaciones electrdnicas, a todos los actores participantes en el sistema de practicas
externas (estudiantes, tutores académicos y tutores de entidad).
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La persona responsable de la Coordinacidon de Practicas de la titulacidon se encarga de la
planificacion, gestidon y seguimiento de las prdcticas. Para ello, estd en contacto con las
entidades con las que se haya firmado previamente un convenio, pero también contactan con
entidades con las que no se disponga de convenio firmado. Asimismo, se encargan de la
seleccidon y admisién de los estudiantes durante el proceso de preinscripcién en base a los
criterios establecidos (calificacion media del expediente académico). También vela porque cada
estudiante cuente con un tutor académico y de un tutor en la entidad colaboradora y de resolver
las posibles incidencias que puedan producirse durante el periodo de realizacion de las practicas
curriculares. Por Uultimo, establece la calificacion final de los estudiantes, basado en las
propuestas del tutor académico y del tutor de la entidad, asi como en la calificacién obtenida
por la realizacidn de la memoria final de practicas, y traslada las calificaciones a las actas.

5.5.2. Gestion y evaluacion de las prdcticas

La gestion de las practicas se vertebra alrededor de la utilizacidon de una herramienta original y
especifica llamada GIPE UCM (Gestidn Integral de Practicas Externas) cuyo desarrollo se origind
en su dia en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y cuya utilizacién se ha generalizado a
otras Facultades de la Universidad Complutense de Madrid. El servidor en el que se aloja la
aplicacion informatica es accesible 24 horas al dia e incluye la opcién de respaldo (backup) de
los datos. La aplicacidon se basa en un acceso web diferenciado segun el perfil del usuario,
mediante autentificacion. La informacion detallada del funcionamiento de la aplicacién GIPE y
de las Practicas Externas puede consultarse en el siguiente enlace web:
[https://politicasysociologia.ucm.es/practicas-externas]

En lo que al seguimiento y evaluacidn de las practicas externas se refiere, se cuenta con una
serie de instrumentos y un protocolo temporal, que se cumplimentan online con avisos
automatizados y que permiten al tutor académico de la titulacidon realizar el adecuado
seguimiento del estudiante en conjuncidn con el tutor de la empresa o institucién y proponer al
profesor/a responsable de las practicas externas una calificacion final. Los instrumentos
utilizados son los siguientes:

e Informes parciales de practicas que cumplimenta el estudiante.

e Guia para el seguimiento telefdénico, que sirve como referencia del tutor académico
cuando se pone en contacto con el tutor interno.

e Guia para la Memoria final de practicas del estudiante, que se entrega al final del
periodo de priacticas, si bien esta disponible con caracter permanente en la pagina web
de la Facultad.

e Cuestionario de evaluacion de las practicas que debe cumplimentar el estudiante al
finalizar su periodo de practicas.

e Cuestionario de evaluacion de las practicas que debe cumplimentar el tutor interno al
finalizar el periodo de practicas.

El tutor académico, a partir del seguimiento realizado a los estudiantes, propone al Coordinador
de Prdcticas Externas la calificacidn final para su reflejo en las actas, que pondera un 40% de la
calificacién total. El Coordinador de Practicas Externas de la titulacidn calificara, a su vez, la
Memoria final de précticas del estudiante, que pondera un 30% del total; a esta calificacion
habrd que afiadir la calificacién del tutor de la entidad, que pondera otro 30%.

5.5.3. Actividad de prdcticas durante el curso 2022/2023.
En el caso concreto de la titulacion, un total de 23 estudiantes realizaron practicas externas
curriculares durante el curso 2021/2022.
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Al comienzo del Master, los profesores responsables de practicas realizan una presentacién
general sobre la organizacidn, la gestion y evaluacién de las practicas (que en el curso de
referencia fue el dia 2/12/2021, segun se recoge en el apartado 2 de esta Memoria). Ademas,
presenta el listado de las entidades con las que se tiene convenio de practicas que se encontrara
disponible en la pagina web del Master. Para la asignacién de los/as estudiantes a las
organizaciones o instituciones en las que realizaran las practicas externas del Master, se procede
de la siguiente manera:

Los estudiantes pueden consultar las paginas web de las instituciones para hacerse una
idea preliminar de sus caracteristicas, en términos de los objetivos y de las acciones que
realizan. El estudiante puede tener como referencia de practicas mas de una institucion.
La persona responsable de la coordinacion de practicas estd disponible en su horario de
tutorias para aclarar las dudas que puedan existir y orientar la seleccion de la entidad
colaboradora de practicas.

Las entidades colaboradoras, en contacto con la coordinacién de las prdcticas para la
definicion de contenidos de las plazas, publican sus ofertas de plazas de practicas en la
plataforma GIPE. A través de esta plataforma, los estudiantes manifiestan su interés en
un maximo de 2 plazas. Para la seleccion, una vez que se facilita a los estudiantes el
acceso a GIPE, cada estudiante debe incorporar a su perfil su CV actualizado.

La gestion de las solicitudes, incluida la definicién del procedimiento de seleccién (que
puede incluir una entrevista), es siempre responsabilidad de las entidades
colaboradoras, aunque pueden estar asistidas en el proceso por la coordinacion de las
practicas.

Una vez el/la estudiante ha sido seleccionado por una entidad para la realizacion de las
practicas externas, contando con la anuencia y aceptacion por parte del responsable de
practicas, se culmina el proceso de asignacion en el programa de gestién GIPE.

En el curso 2021-2022, el calendario del proceso de asignacion de practicas (disponible en la
pagina web del Master: https://www.ucm.es/musaps/practicas-externas) fue el siguiente:

1. Reunién informativa de la coordinacion de practicas externas de | 14 de diciembre

MUSAPS con los/las estudiantes de 2022

2. Segunda sesion informativa sobre las practicas externas 16 de marzo de
2023

2. ENVIO DE LA OFERTA DE PLAZAS 2021-22: LAS ENTIDADES envian las | 20 de marzo de

ofertas de plazas a la coordinacién de practicas externas de 2023

MUSAPS para su publicacion.

3. PUBLICACION DE LA OFERTA DE PLAZAS 2021-22: LA UNIVERSIDAD, a | 7 de abril de
través del Gestor de Précticas Externas (GIPE), publicara la oferta global de | 2023

practicas externas, que incluira los siguientes datos de cada oferta: entidad
o proyecto de investigacion; fecha de inicio propuesta; horario propuesto;
breve descripcidn de tareas; requisitos de la plaza y datos de la persona que
tutoriza en la

entidad.

4. MANIFESTACION DE PREFERENCIAS POR PARTE DE LAS/OS | 12-22 de abril de
ESTUDIANTES: Los/as estudiantes presentaran su candidatura a un maximo | 2023

de 3 plazas ofertadas. Para la seleccion, una vez que se facilite a los/as
estudiantes el acceso a GIPE, cada una/o deberd incorporar un curriculum
vitae actualizado a su perfil.
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5. PROCESO DE SELECCION DE CANDIDATOS/AS POR PARTE DE LAS
ENTIDADES: Las entidades acceden a ver el perfil de candidatos/as que
solicitan su oferta a través de la plataforma GIPE. La definicién del
procedimiento de seleccidon (que puede incluir entrevista con quien se
considere mds idoneo/a para la plaza), es siempre responsabilidad de las
entidades colaboradoras, aunque estaran asistidas en el proceso por la
Coordinacién de practicas. Importante: Se ruega a las entidades no marcar
la seleccidn de candidatos/as a través de GIPE, sino comunicar esta seleccién
por orden de preferencia a la coordinacion de practicas de MUSAPS.

26 de abril al 31
de mayo de
2023

6. ASIGNACION DEFINITIVA y gestién administrativa de las ofertas

Del 1 al 30 de
junio de 2023

7. COMIENZO DE PRACTICAS EXTERNAS: El documento “Anexo de Practicas”
debe estar firmado por las/os tutoras/es de entidad y estudiantes antes de
comenzar la practica (si no se recibe ninguna comunicacion sobre este punto
deberd avisarse a la Coordinacion de practicas)

1 de septiembre
(dependiendo
de cada
institucion)
2023

Durante el curso 2022-2023 se mantuvieron los convenios existentes y se firmd. El listado de
entidades es el siguiente:

Amnistia Internacional

Asociacion Agrupacion de Desarrollo Los Molinos

Asociacion Jaire

Asociacidn Madrilefia de Sociologia

Asociacion para la Defensa de la Sanidad Publica
Confederacién General del Trabajo

Coordinadora de ONG de Espaiia

Facultad CC.PP. y Sociologia UCM (Practicas de Investigacion)
Federacion Estatal de Lesbianas, Gais, Transexuales y Bisexuales
Fundacidn Alianza por la Solidaridad

Fundacidon Atenea

Fundacidon Mujeres

Fundacidén Porcausa de Investigacidn y Periodismo

Grupo de Estudios y Alternativas 21, S.L.

Instituto Madrilefio de Investigacién y Desarrollo Rural, Agrario y Alimentario (IMIDRA)

(Transferencia)
La Fourchette Espafia S.L.
Médicos del Mundo Espafia

Observatorio del Estudiante de la Universidad Complutense de Madrid

Plataforma del Tercer Sector
Plataforma del Voluntariado de Espafia

Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social del Estado Espafiol

Red Acoge (Area Igualdad de trato y no discriminacién)

5.5.4. Satisfaccion con las prdcticas externas.
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El 81% de los estudiantes que realizaron practicas curriculares externas durante el curso
2022/2023 considerd que su experiencia muy buena (59,09%) o buena (31,82%). De igual
manera, el 91% afirmd que las practicas le habian servido mucho (54,55%) o bastante (36,36%)
“para mejorar mi formacion”. Por otra parte, el 81,82% valord que las practicas le permitieron
conocer el “trabajo real”. Ademas, el 68,18% de los estudiantes tuvo claras sus funciones desde
los primeros dias de las practicas. Finalmente, el 100%, de los/as estudiante valoraron
positivamente al tutor académico y el 95,45% al tutor de la entidad colaboradora.

Por el otro lado, las entidades valoraron positivamente el desempefio y la actitud de los
estudiantes en practicas. En efecto, las entidades valoraron muy positivamente a los/as
estudiantes en précticas en los siguientes aspectos:
e (Capacidad de aprendizaje: el 95,46% la valor6 como buena (31,82%) o excelente
(63,64%)
e Capacidad Técnica: el 90,91% la valoré como buena (59,09%) o excelente (31,82%)
e (Capacidad de constanciay trabajo: el 95,45% la valoré como buena (36,36%) o excelente
(59,09%)
e Habilidades de comunicacidn oral y escrita: el 90, 90% las valoré como buenas (45,45%)
o excelentes (45,45%)
e Capacidad de implicacién en la empresa/institucién: el 86,37% la valoré como buena
(13,64%) o excelentes (72,73%)
e Capacidad de busqueda de informacién y autoaprendizaje: el 95,45% la valoré como
buena (27,27%) o excelentes (68,18%)
e Capacidad de trabajo en equipo el 95,45% la valoré como buena (27,27%) o excelentes
(68,18%)
e Capacidad de adaptacion al cambio, flexibilidad: el 95,45% la valoré como buena
(31,82%) o excelente (63,64%)

En términos de una evaluacion global de las practicas, el 95,45% de las instituciones afirmaron
gue “Se han cumplido sus expectativas al recibir a nuestro estudiante en practicas”; el 54,54%
valord que los/as estudiantes en practicas superaron por encima de las expectativas el plan de
trabajo previstoy el 45,45,33% lo cumplidé cabalmente; finalmente, el 63,64% de las instituciones
expresd que la experiencia con las practicas habia sobrepasado con creces las exigencias del
puesto. Ninguna de las instituciones manifesté que las practicas no habian cubierto lo exigido
por el puesto en casi ninguna de las funciones o tareas encomendadas

En relacién con las competencias especifica del Master manifestaron lo siguiente:

COMPETENCIA BUENA/EXCELENTE
Saber utilizar de los marcos analiticos y las principales teorias sobre la
desigualdad social, la marginacién y la pobreza, de manera pertinente,

. s . e 86,37%
atendiendo a las caracteristicas particulares y especificas del de ’
contexto institucional de la practica.

Saber identificar, utilizar, combinar y ponderar de las fuentes de
informacion relevantes en el estudio de los problemas sociales, de
P 95,45%

manera pertinente, atendiendo a las caracteristicas particulares y
especificas del de contexto institucional de la practica.

Saber utilizar e interpretaciéon de los datos y evidencias producidos
por los principales métodos de investigacidn cuantitativa y cualitativa
de los problemas sociales de manera pertinente, atendiendo a las 95,46%
caracteristicas particulares y especificas del de contexto institucional
de la préctica.
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Saber reunir, sintetizar, argumentar, exponer los resultados de un
proyecto de investigacidn sobre problemas sociales, defendiéndolo y
debatiéndolo con otros especialistas en la materia, de manera
pertinente, atendiendo a las caracteristicas particulares y especificas
del de contexto institucional de la practica

100%

Desarrollar la capacidad de integrarse en equipos de profesionales
gue aborden desde perspectivas multidisciplinares el estudio y la
intervencién en la resolucién de los problemas sociales, de manera
pertinente, atendiendo a las caracteristicas particulares y especificas
del de contexto institucional de la practica

100%

Tener la posibilidad de elaboracién y evaluacion reflexiva y critica de
programas y actuaciones de intervencion en los problemas sociales,

de manera pertinente, atendiendo a las caracteristicas particulares y
especificas del de contexto institucional de la practica.

86,36%

Ser capaz de detectar y analizar los problemas sociales que surgen de
las distintas manifestaciones de la desigualdad, la

exclusiodn, los conflictos, la pobreza, la inmigracién, etc. de manera
pertinente, atendiendo a las caracteristicas

particulares y especificas del de contexto institucional de la practica.

81,82%

Formular comprensiblemente la demanda de atencidn y recursos de
colectivos seriamente afectados por problemas sociales, de manera

pertinente, atendiendo a las caracteristicas particulares y especificas
del de contexto institucional de la practica

81,82

Desarrollar la capacidad de colaborar y participar activamente en
acciones y actividades que promuevan o fomenten la participacion
ciudadana, la creacion y el fortalecimiento de redes sociales de apoyo,
la integracion activa de colectivos excluidos y la mejora de las
condiciones y calidad de vida de las personas.

81,82

*Toda la informacidén de este punto es extraida del GIPE

FORTALEZAS DEBILIDADES

La informacidn, asignacion, desarrollo y la evaluacion Falta de relacion entre las asignaturas del Master y las

de la asignatura de practicas externas cuenta con un practicas externas.
procedimiento establecido y reglado que funciona
positivamente, tal y como seialan las estadisticas de
satisfaccion tanto de los/as estudiantes como de las
instituciones colaboradoras. En este sentido, las
prdcticas desarrolladas son apropiadas para la
Titulacion.

Existe una valoracién muy positiva de las practicas
externa por parte de los estudiantes

Existe una valoracién muy positiva por parte de las
instituciones de las capacidades de los/as estudiantes
en practicas

Las instituciones valoran de manera altamente
significativa la adquisicion y puesta en practica de las
competencias especificas del Master
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

El Informe Definitivo emitido por la ANECA con fecha 12/07/2011 con evaluacién favorable
contenia una Unica recomendacion, en este caso, en relacién con el Criterio 9 - Sistema de
Garantia de Calidad: “Se recomienda detallar el procedimiento por el cual se recoge la
satisfaccion de los egresados con la formacidn recibida”. Dos afios después de que hayan salido
los primeros/as egresados/as del Master en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales se han
realizado encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la participacién de la
Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de insercion laboral del Master y, también, la
adecuacion de la formacidn recibida en la titulacién para dicha insercién laboral. Teniendo en
cuenta que la primera cohorte de ingreso (2012-2013) ha necesitado dos afios para graduarse o
egresar, los dos afios después de los primeros graduados se cumplieron en el curso 2016-17. Los
resultados para el aiio de referencia han sido discutidos en el punto 5.3 de esta Memoria. Sin
embargo, no sobra recordarse aqui que sigue existiendo crénicamente una falta de informacién
y una baja participacion de los egresados, que impiden un analisis correcto de esta informacion.
Este es un aspecto de franca mejora que, aunque no es responsabilidad directa de la Comisidn
de Coordinacidn del Master, si es un aspecto relevante para la adecuacién de los planes de
mejora del Master

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

En el informe de la Fundaciéon Madri+d recibido el 19 de abril de 2016 con respecto al curso de
referencia 2013-2014 se sefalaba como aspecto inadecuado: “Informacidn sobre transferencia
y reconocimiento de créditos: La normativa de la universidad a este respecto no estd adaptada
al RD 1618/2011.” La Comision de Coordinacidn se puso en contacto de manera inmediata con
la Oficina de Calidad de Rectorado, donde se nos informé de que estaba pendiente de
actualizacién y que subsanaria en breve.

Respecto a “adecuados con recomendaciones”, el Informe de la Fundaciéon Madri+d sefialaba
los siguientes aspectos (en cursiva el aspecto y la recomendacién y a continuacién las acciones
realizadas:

e Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso - El titulo no capacita para
ninguna profesion regulada. En este sentido el apartado que aparece en la web
"profesiones reguladas para las que capacita en su caso" resulta engafioso y deberia ser
modificado. A la luz de las recomendaciones de la Fundacién Madri+d descubrimos que
la informacién que aparecia en la pagina web del titulo dependiente del espacio UCM
de la Facultad era claramente errénea en algunos aspectos, por ejemplo, sobre la
capacitacidn profesional del titulo. Procedimos de manera inmediata a subsanar todos
los errores detectados en febrero de 2016, accion que se llevd a cabo gracias a la
colaboracidn con el Vicedecanato de Estudios de Master y Prdacticas Externas y de la
Oficina de Masteres.

e Programa - Debe incluirse en las Guias Docentes la planificacion temporal de las
actividades formativas. Tras acuerdo de la Comision de Coordinacion, las guias docentes
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incluyen esta informacion a partir del curso 2016-2017 (accesibles en el plan de
estudios: https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/master-sociologiaaplicada-plan)

Guias docentes de las asignaturas - Debe adecuarse el porcentaje de actividades
formativas presenciales a lo comprometido en la Memoria de Verificacién. En un
principio no entendiamos este comentario, pero tras estudiar detenidamente la
Memoria Verificada del Titulo descubrimos que en esta memoria aparecia un 90% de
presencialidad en las distintas materias/asignaturas, sefialando la existencia de un 10%
para “trabajo de campo”. Ninguno de los miembros de la Comisién de Coordinacién
tenia constancia de este punto, por lo que hemos entendido que se trata de una errata
gue procederemos a subsanar a través de un procedimiento ‘modifica’ en cuanto sea
posible.

Informacién sobre la insercién laboral de los graduados - Aunque sea un Master de
reciente implantacidn, se recomienda tener previsto un protocolo de seguimiento sobre
la insercion laboral de los egresados. Estimamos esta sugerencia muy relevante para
conocer realmente hasta qué punto la formacidn obtenida les estd sirviendo a los
estudiantes para su insercién y rendimiento profesional. En la medida en que no
estdbamos seguros de poder contar a tiempo con estas encuestas oficiales a la hora de
redactar el informe de autoevaluacién de cara a la renovacion de la acreditacion, la
Coordinacion del Master realizd una encuesta online enviada a todos los egresados cuyo
cuestionario incluia preguntas sobre insercidon laboral. Los resultados aparecen
comentados en el apartado 5.3 de esta memoria.

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SICG - Se recomienda
especificar mejoras implementadas de manera especifica en el titulo como resultado del
despliegue del SIGC. De acuerdo con los aspectos sefialados en el Informe de
Verificacién y Seguimiento elaborado por la Oficina de Calidad de la UCM, detectamos
como principales problemas las dificultades de evaluacién del cumplimiento de los
objetivos formativos y los resultados del aprendizaje debido fundamentalmente a la
baja participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion y evaluacion de la
docencia. En este sentido hicimos un esfuerzo renovado por estimular a los estudiantes
y profesores a participar en las encuestas, explicdndoles la relevancia de las mismas
desde el punto de vista de la calidad de la ensefianza y el buen desarrollo del Titulo. En
el curso 2014-15 se produjo un incremento sustancial de la participacion de estudiantes
(del 26,7% al 56,8%) y del profesorado (del 30,4% al 80%), lo cual entendemos como un
resultado del mencionado esfuerzo que, no obstante, se pretende profundizar ain mas
hasta conseguir una plena participacion. La baja matricula es otro problema que dificulta
en muchas ocasiones, a pesar de que estudiantes y profesores se inscriban en el
programa DOCENTIA, que luego los datos resultantes sean estadisticamente
significativos o, incluso, que sean siquiera tabulados por la Oficina de Calidad, debido al
bajo nimero de casos. La detecciéon de este problema llevé a la Comisiéon de
Coordinacion del Mdster a realizar una jornada de difusidon. En colaboraciéon con
Decanato, se organizd el 5 de mayo un acto de difusién del Master, abierto al conjunto
de los estudiantes de las Facultades de CCPP y Sociologia y Trabajo Social, en el que la
coordinadora y otros profesores y profesoras intervinieron presentando los contenidos
del Master. Al acto se invitd también a algunos de los tutores externos de las
instituciones que participan en los convenios de practicas que el Master tiene suscritos,
asi como a estudiantes del Master del propio curso 2014-15 y de cursos anteriores,
resultando de gran interés. Varios de los estudiantes que acudieron a estas jornadas se
matricularon finalmente en el Master. Por otra parte, a través de las reuniones
mantenidas con los estudiantes a lo largo de los cursos 2013-14 y 2014-15 detectamos
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problemas relacionados con la sobrecarga de trabajo por lo que en la reunion del
Claustro de profesores celebrada a principios de curso se pidid a estos que de cara al
siguiente curso se racionalizase la carga de trabajo, aumentandose la coordinacidn entre
profesores/asignaturas dentro de la misma materia. La evaluacidn de estos aspectos en
las encuestas de satisfaccion del estudiantado ha evolucionado satisfactoriamente,
aunque de acuerdo con el informe de valoracidn recibido por la Coordinacién en agosto
de 2015, estimamos que aun persisten los problemas, que deberan por tanto ser objeto
de especial seguimiento por parte de la Coordinacién. Los estudiantes sefialaron
también la necesidad de mejorar los canales de comunicacién con la Comisidon de
Coordinacion, de manera que se pudiera dar solucién mds rapida a los eventuales
problemas o incidentes que fueran surgiendo. De acuerdo con esto, se aprobd por parte
de la Comisidon de Coordinacién dar mayor formalidad a las reuniones con los
estudiantes. Este canal funciond satisfactoriamente a lo largo del curso 2014-15 a juzgar
de la informacion de que disponemos. Finalmente, se procedié a una actualizacidon
completa de la pagina web propia del titulo (www.ucm.es/musaps), incorporando la
informacidn sobre el SIGC en la primera pagina y haciendo una revisién periddica de los
contenidos ante eventuales cambios en los links de la UCM a los distintos apartados
relevantes. Igualmente procedioé a actualizar la pagina web del Centro.

Durante el curso 2022-2023 se realizd voluntariamente el proceso de seguimiento del Master
por parte de la Fundacion para el Conocimiento Madrimasd. En el informe definitivo con fecha
de 14 de febrero de 2023 se sefiala lo siguiente:

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
En el Informe de renovacién de la acreditacion del 15 de noviembre de 2017 se calificaba con
una C este criterio y se enumeraban las siguientes recomendaciones:

1.- "Dado el caracter profesionalizante del master, se recomienda que los contenidos de las
asignaturas sean revisados y que en las

partes practicas de éstas se realicen practicas adecuadas a las competencias y habilidades
previstas".

2.- "Se recomienda establecer complementos de formacidn referidos a aspectos mas basicos
para adquirir un nivel acorde con el nivel MECES de Master".

La Universidad ha puesto en marcha diferentes mecanismos para mejorar los resultados de
aprendizaje que a continuacién se enumeran. En primer lugar, ha mejorado el proceso de
seleccidn para ajustar el perfil de los estudiantes a los criterios de selecciény

baremacién planteados en la Memoria verificada; el 90% de los matriculados procede del
Grado en Sociologia (o dobles grados afines) y el resto de los Grados de Ciencias Politicas,
Relaciones Internacionales, Antropologia y Trabajo Social (o dobles grados afines). En
segundo lugar, ha mejorado la recepcidon de estudiantes proporcionandoles informacion
mediante el envio de correos informativos de interés y conferencias inaugurales. En tercer
lugar, ha mejorado la presentacién y formalizacién de los programas de las asignaturas, con
un formato Unico que incluye contenidos, metodologia de aprendizaje y sistemas de
evaluacidn. En cuarto lugar, ha mejorado la coordinacidon y comunicacién entre la Comisidn
de Coordinacidon del master, estudiantes y profesores mediante reuniones, asi como la
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elaboracion de los Trabajos Fin de Master. Por ultimo, se ha puesto en marcha un taller
metodoldgico del TFM desde una perspectiva practica.

Por otro lado, la Universidad ha iniciado una mejora de la gestidn de las practicas con una
herramienta especifica lamada GIPE UCM (Gestidn Integral de Practicas Externas) implantada
en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, valorada muy positivamente por el
estudiantado. Esta valoracién positiva también la realizan las entidades colaboradoras.

Considerando el Informe de Autoevaluacion y las evidencias presentadas, la mayoria de las
cuales son publicas en la web de la titulacién y de la facultad, por lo que el estandar para
este criterio se logra completamente y se valora este criterio con la letra B.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
En el Informe de renovacioén de la acreditacion (2017) se calificaba con una B este criterioy la
Universidad solicita una A.

La Universidad resalta que los indicadores de rendimiento de la titulacién son positivos, como
consta en la evidencia Memoria Anual de Seguimiento 2020/2021. Concretamente: la tasa de
rendimiento del master siempre ha registrado valores por encima de 90%, (96,64 en
2020/2021). La tasa de abandono es reducida, de 0 puntos en el curso 2020/2021. La tasa de
eficiencia de los graduados es del 98,76% en 2020/2021, superior a la prevista en la Memoria
de verificacion (85%). La tasa de graduacién (63,16%) en 2020/2021, parece justificarse por
parte de la Universidad por los efectos que el COVID-19 ha tenido en poder seguir con
normalidad el programa formativo. La tasa de éxito ha alcanzado en 2020/2021 el 98,76%. El
titulo es muy demandado y practicamente la totalidad del alumnado procede de titulaciones
afines, lo que facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje. La tasa de evaluacion del titulo
asciende al 97,25% en 2020/2021, lo que significa que la mayoria de los estudiantes aprueban
las asignaturas en la primera matricula, a excepcién del Trabajo Fin de Master, lo que se
justifica en este curso por el impacto del COVID-19 en el desarrollo del proceso formativo, y
el retraso en la presentacion.

En relacidon con el grado de satisfaccion con la titulacion y con el proceso formativo, se observa
que la satisfaccion de los estudiantes con el master ha descendido a 4,8/10, inferior a la de
cursos anteriores (con una participacion del 25,25%). Entre el profesorado, el grado de
satisfaccion es elevado, si bien su participacidn ha sido también escasa y mejorable, asi como
la del PAS.

Por tanto, aunque los indicadores de rendimiento son positivos y la mayoria de los colectivos
se encuentra satisfecha con el titulo, la satisfaccion de los estudiantes tiene margen de
mejora.

Por tanto, se mantiene la calificacion de B

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el Informe de Seguimiento del Vicerrectorado de Calidad recibido el 28 de enero de 2021 con
respecto al curso 2020-2021 se hicieron las siguientes recomendaciones y alegaciones (en
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realizadas):

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

a continuacion las alegaciones detallando las acciones

RECOMENDACIONES

ALEGACIONES

1. Laestructura de la web permite un
facil acceso a la informacion
puesta a disposicion.

- La pagina web del titulo ofrece informacion
sobre el titulo que considera critica, suficiente y
relevante de cara al estudiante.

Se recomienda publicar algunos
aspectos no disponibles en la
categoria:

e Acceso y admisidon de estudiantes,
en el item: criterios de admision
(falta el érgano responsable para
llevar a cabo el proceso y criterios
de valoracion de méritos).

e Sistema de Garantia de Calidad, en
el item: Informacién y resultados
sobre el sistema de quejas vy
reclamaciones (falta el resultado
sobre el sistema), informacion
sobre los principales resultados del
titulo: encuestas de satisfacciéon de
los diferentes colectivos.

e Recursos materiales y servicios, en
el item: informacidn sobre
programas de movilidad

Se recomienda publicar algunos aspectos no

disponibles en la categoria:

e Accesoyadmision de estudiantes, en el item:
criterios de admisién (falta el drgano
responsable para llevar a cabo el proceso y
criterios de valoracion de méritos). Se
detalla en
https://www.ucm.es/musaps/matricula

e Sistema de Garantia de Calidad, en el item:
Informacién y resultados sobre el sistema de
quejas y reclamaciones (falta el resultado
sobre el sistema): Se detalla en informacion
sobre los principales resultados del titulo:
encuestas de satisfaccion de los diferentes
colectivos: Se detalla en:
https://www.ucm.es/musaps/informacion-
general (Sistema de garantia de calidad).
Nota: como se detallé en el memoria los
resultados de las encuestas NO SON
ESTADISTICAMENTE SIGNIFICATIVOS

e Recursos materiales y servicios, en el item:
informacién sobre programas de movilidad.
La coordinacion del Master no puede
modificar este item en la pagina web. Se
insertd en
https://www.ucm.es/musaps/informacion-
general (Movilidad internacional). Se
recuerda que por falta de recursos
administrativos y econémicos el Master no
tiene programas de movilidad propios

Se recomienda publicar en la pagina
web propia del Titulo, la informacién
presente en la pagina web intermedia
https://www.ucm.es/estudios/master-
sociologiaaplicada, con el fin de
recoger toda la informacién en una
misma pdgina web.

e Se recomienda publicar en la pagina web

propia del Titulo, la informacién presente en
la pagina web intermedia, con el fin de
recoger toda la informacidon en una misma
pagina web.
Por favor especificar a que se refieren con la
informacion presente en la pagina web
intermedia para realizar la accion solicitada
(éa qué pagina web intermedia se refieren?)
Por favor indicar la direccion URL De hecho,
la direccién URL no puede ser modificada por
la Coordinacion del Master
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e Seindican las modificaciones e Seindican las modificaciones realizadas,
realizadas, los motivos por los que los motivos por los que se han llevado a
se han llevado a cabo, pero no se cabo, pero no se detalla la fecha de
detalla la fecha de aprobacidn por aprobacién por los érganos
los drganos responsables. responsables. Se realizara la indagacion

respectiva para detallar la fecha de
aprobacion de los organismo
responsables

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la tGltima Memoria de Seguimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Durante del curso 2022-2023 se adelantaron las siguientes medidas de mejora del Master

e Se continuaron con las conferencias inaugurales del curso académico con la conferencia

“Reflexiones sobre la sociologia aplicada” a cargo del Catedratico Emérito RAMON
RAMOS TORRE

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
Master Universitario en Sociologia Aplicada:
Problemas Sociales

CONFERENCIA INAUGURAL
CURSO 2022-2023

"REFLEXIONES SOBRE SOCIOLOGIA APLICADA”

RAMON RAMOS TORRES. Catedritico Emérito de Sociologia. Doctor en Derecho por la Universidad
Complutense de Madrid. Director de Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS). Visiting Scholar en
el Departamento de Sociologia de la Columbia University (Nueva York), asi como investigador visitante
Centre de Recherche en Epistémologie Appliquée (CREA) de la Ecole Polytechnique (Paris). Director de
la Revista Politica y Sociedad, Coordinador del Miaster de Sociologia Aplicada y del Programa de
Doctorado en Sociologia y Antropologia de la Universidad Complutense de Madrid. Autor de miltiples
trabajos publicados en libros colectivos, revistas especializadas y de debate cultural. Principales lineas
de investigacion: sociologia del riesgo, la sociologia del tiempo, la sociologia historica y la teoria
sociologica clasica y contemporanea.

Fecha: jueves 15 de septiembre de 2022
Hora: 18 a 20 horas

Lugar: Sala de Juntas Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

e Se realizd el taller de “TALLER DE ESCRITURA (NO SOLO, NECESARIAMENTE)
ACADEMICA”
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FACULTAD DE CIENCIAS POLITICA
Y SOCIOLOGIA

Master Universitario en Sociologia
Aplicada: Problemas sociales

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
MADRI

TALLER DE ESCRITURA (NO SOLO, NECESARIAMENTE) ACADEMICA
18 y 25 de noviembre, 2 y 16 de diciembre 2022 (12 horas)

ENRIQUE FERRARI NIETO. Profesor titular de Universidad. Doctor en
Filosofia y licenciado en Filologia Hispanica y Filosofia. Ha sido profesor o
investigador contratado en las universidades de Valladolid, Catolica de Uruguay,
Extremadura y UNIR, y, como visitante o invitado, en las universidades de
Liubliana, Turin, CSIC, UNAM, Birkbeck University of London y Friburgo
(Suiza). Actualmente es profesor en UNIR y director de Relaciones institucionales
en la Fundacion Escritura(s). Trabaja la Filosofia espanola, la Filosofia de la
literatura y la Filosofia, la Literatura y la Educacion ante las nuevas tecnologias.

Objetivo:
Mejorar su escritura los alumnos del master, orientado fundamentalmente a su TFM
Formato: presencial virtual a través de Teams, con 4 sesiones de 2 horas de duracion

Metodologia:

La propia de un taller de escritura: trabajo con textos, alta participaciéon de los
alumnos, reflexion en grupo sobre las cuestiones y problemas planteados, correccién
sobre los propios textos de los alumnos.

Tareas: Los alumnos deberan realizar dos pequefias tareas fuera del horario del curso
tras la primera y segunda sesion. Ambas serdn corregidas y comentadas en la siguiente
sesion.

El alumno que asista al 80% de las sesiones y entregue las dos tareas recibird un
certificado de la Fundacidn Escritura(s) por 12 horas lectivas.

Fechas:

18 de noviembre de 13,30 a 15h.
25 de noviembre de 12 a 14 h.

2 de diciembre de 12 a 14 h.

16 de diciembre de 12 a 14 h.

Profesor

Enrique Ferrari Nieto: Doctor en Filosofia y licenciado en Filologia Hispanica, ha
impartido clases de Literatura y Estética en las Universidades de Valladolid, Catdlica de
Uruguay, Extremadura, Ljubljana, Turin, Birkbeck, Autdnoma de Madrid, Internacional
de La Riojay en la Universidad Nacional Auténoma de México. Es autor del Diccionario
del pensamiento estético de Ortega y Gasset (2010) y de Resistencias con lo digital
(2014), y coautor de varios ensayos y libros de relatos. Responsable del drea de
Relaciones institucionales de la Fundacion escrituras (https://fundacionescrituras.org)
indice

bloque 0: Por qué un curso como este
# qué puede ganar un socidlogo con un taller de escritura
# las ambiciones del que escribe (mas alla de la escritura)
# destrezas que desarrollamos al escribir
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bloque 1: Escribir para pensar, pensar para escribir
Escribir: pura estrategia
# para quién escribimos (qué relacidon tenemos con él; también qué quiero
mostrar de mi)
# para qué escribimos (finalidad del texto)
# cdmo escribimos segun las circunstancias (cémo adecuar el contenido al
formato y tono)
Voluntad de estilo: dime como escribes
# el poder de la escritura para explicar una idea
# entrenar un estilo propio # la creatividad contra la rutina
# la jerga académica: mejor sin (tanto) corsé
Animales con lenguaje
# somos cerdos: a favor de una lectura omnivora
# mas alld de las lecturas de nuestra especializacion
# la escritura como ejercicio de descubrimiento
# la reescritura: acertar en el centro de la diana

bloque 2: No mas cortapegas: cdmo construir una argumentacion propia
Lo primero: la sintaxis
# la claridad como cortesia al lector
# retruécanos y prisas
# la norma culta: errores frecuentes
La puntuacién (con manga ancha)
# para qué sirve una coma (o un punto o un punto y coma)
# lo razonable: donde no puede ir nunca una coma
# la extension de frases y parrafos: lo eficaz
Cambios en las normas sociales: las incipientes, las asentadas y las cuestionadas
# fuera de lugar: lo recomendable, lo admisible, lo intolerable
# la legitimidad de las normas # modismos desfasados (o no) y fricciones
posibles
# la presencia del sujeto que escribe: el uso de la primera persona
Léxico: menos, es mas
# cdmo cuidarse del barroquismo (¢éde verdad necesitas ese adjetivo?)
# escribir bien: ser preciso
# evitar rellenos (listados de cuasisindnimos, palabras vacias...)
# el camino menos trillado: contra los tdpicos
# concordancias dificiles
Planificar el texto
# primero el esquema: generar, seleccionar y ordenar ideas
# cohesion textual: el texto como tejido
# el equilibrio informativo en el texto
# volver sobre lo dicho: mantenimiento referencial
Leer dos veces, revisar lo escrito
# en qué fijarse: preguntas que debemos hacernos a modo de rubrica
# con cierta distancia: revisar ortografia, Iéxico, puntuacién, y estructura
# por ultimo, volver impasible a los objetivos del texto: ése cumplen?

bloque 3: Convencer: dar con un buen relato para nuestras ideas
Argumentar y contraargumentar (en corto, en largo)

# seleccionar y organizar las razones

# patrones de argumentacion
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# ver o prever las pegas del otro: saber anticiparse
# la credibilidad (y la falacia)
# redactar argumentaciones extensas
Exponer: cdmo hacer faciles las cosas
# no hay textos puros: nociones basicas de pragmatica
# cdmo organizar la informacion con claridad y precision (distintos modos)
# el metadiscurso, para una lectura mas cémoda
# reformular # ilustrar el texto
Saber resumir
# dar con el significado nuclear de un texto
# del texto al esquema
# grados de concision y extensién

bloque 4: Recuerda: tu TFM tiene que leerlo alguien, no se lo pongas dificil
Qué es, a fin de cuentas, un trabajo de fin de master
# un ejercicio de aprendizaje: qué tiene que aportarnos hacer un TFM (que no
lo hace una asignatura)
# un ejercicio de madurez: saber estar (entre datos)
# un ejercicio de presentacion (ante la comunidad cientifica): de alumno a
colega
Peculiaridades de un TFM de un master como este de sociologia aplicada
# las ciencias sociales
# los requisitos formales como pie de verso
Tarea 1
e Escribir una introduccién a un tema de interés para el alumno (entre 500 y
1.000 palabras).

e Se explicara su enunciado la semana 1
e Entrega la semana 2 (excepcionalmente la semana 3).

Tarea 2

e Hacer un esquema (no un indice) exhaustivo y minucioso para la estructura
(conceptual, no formal) de una tema de desarrollo amplio.

e Se explicara su enunciado la semana 2
e Entrega la semana 3 (excepcionalmente la semana 4).

e En ambos casos, si el alumno tiene ya decidido el tema de su TFM, puede
trabajar con él.

Se continuo y mejord el TALLER METODOLOGICO DE ELABORACION DEL TFM. Durante
este curso se realizdé una evaluaciéon mas detallada de los resultados del taller:

Objetivos del informe:

El objetivo de este breve informe es dar cuenta del feedback recibido por parte de los

alumnos acerca del desarrollo del taller, ademas de incluir una serie de apreciaciones

por parte del profesorado involucrado.
Desarrollo del taller:

El taller consistio, como en el curso académico anterior, en dos partes bien

diferenciadas: una de caracter tedrico, consistente en una sesidon impartida online, y
otra con un enfoque mas practico en la que los alumnos discutian con una serie de

profesores los progresos en su propuesta de trabajo de fin de master.
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La sesidn teodrica se desarrollé el 10 de marzo de 2023 a través de una clase online en la
que el coordinador del taller, Carlos Fernandez traté de sensibilizar a los alumnos sobre
la relevancia del TFM como plasmacion de una formacién de postgrado, la relevancia
del diseio y las fases de una investigacion, y la eleccion de métodos y técnicas de
investigacion social, incluyendo algunos ejemplos. Se solicitaba ademds a los alumnos
gue entregasen al coordinador una propuesta de TFM sobre la que se facilitaria una
breve retroalimentacion, y que permitiria la asignacién a una sesion especifica en la que
se profundizase en la discusion sobre el tema escogido con un profesor. Se les dio un
plazo de dos semanas para la entrega de su propuesta, esto es, el 24 de marzo, plazo
qgue hubo de ampliarse para un numero significativo de alumnos. Antes del 14 de abril
(que era la fecha limite a la que se comprometio el profesor) se facilité a los alumnos un
breve feedback por email con el fin de que tuviesen en cuenta una serie de
consideraciones antes de encarar la discusién sobre su propuesta en las sesiones
presenciales.

Las sesiones practicas tuvieron lugar de forma presencial y fueron impartidas por los
profesores Jesus Rogero, Rafael Ibafiez y Pedro Romero los dias 9, 10 y 11 de mayo
respectivamente. En este afio, la asignacién de los estudiantes a las distintas sesiones
presenciales fue realizada por ellos mismos atendiendo a sus preferencias vy
disponibilidad, y no por temdtica como se habia hecho el afio anterior. La funcién de
estas sesiones era la de facilitar una retroalimentacién de sus proyectos de TFM, con la
expectativa de que los y las estudiantes que participasen en el taller formulasen
observaciones y propuestas de mejora. Tras la realizacién de las sesiones, se solicité a
los estudiantes que rellenasen una encuesta, este afio en papel (el anterior habia sido
online), con el fin de que proporcionasen feedback en torno a la experiencia del taller y
aspectos que valorasen como positivos y negativos del mismo.

Incidencias resefiables:
Dentro del transcurso del taller se produjeron una serie de incidencias que conviene
indicar:

2 La asistencia al taller online fue algo mayor que la del afio anterior, y con una
participacién mas activa por parte de algunos de los estudiantes, que
formularon preguntas al final de la sesion.

2 Algunos estudiantes se retrasaron mucho en su entrega de la propuesta (casi un
mes), y solo lo hicieron tras diversas advertencias por parte del coordinador del
master. Justificaban que no sabian qué tema escoger para su TFM. Tres no lo
entregaron, aunque uno de ellos se persond en su sesidn presencial y presentd
una propuesta.

2 Algunos alumnos solicitaron cambios de sesidén, aunque ello no generd
problemas adicionales.

< La asistencia a las sesiones presenciales fue casi total, con las Gnicas ausencias
de dos alumnas que habian enviado propuesta.

2 Practicamente todos los alumnos (23 de 25 inscritos) rellenaron la encuesta.

Retroalimentacién de los alumnos:

Practicamente los alumnos contestaron la encuesta (23 respuestas) y sus apreciaciones
son desde luego muy valiosas. La primera sesidn tedrica fue online y la mayoria de los
alumnos (80%) la consideraron adecuada en sus planteamientos y objetivos (aunque
tres alumnos la consideraron demasiado superficial y otro, demasiado especializada:
quizd podriamos entonces pensar que los contenidos de la sesién se situaron, mas o
menos, en el nivel correcto) y afirman, en su mayoria (65%) que les sirvié para empezar
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a reflexionar sobre su TFM. En el feedback, los alumnos sugieren ocasionalmente
posibles cambios, como centrarse mas en temas especificos, en metodologias
participativas o en aspectos mas “practicos”.

Los alumnos se manifestaron mas criticos con los plazos de entrega de la propuesta de
TFM que debian hacer llegar al profesor: poco mds de la mitad (57%) consideraba que
un plazo de dos semanas para la entrega de dicho documento era adecuado, estando el
resto a favor de ampliar el plazo. La mayoria (90%) considerd que el feedback obtenido
por el profesor coordinador del taller era adecuado, si bien algunos reconocian que no
habian podido trabajar en su propuesta como hubiesen deseado.

Las sesiones presenciales es el aspecto mds valorado por parte de los participantes.
Tanto la metodologia puesta en practica en el taller (presentaciones de los alumnos ante
profesor y companieros, en una suerte de flipped classroom) como el feedback recibido
por parte de los profesores participantes han sido mds que adecuados, con mas de un
90% de apoyo en las encuestas recibidas. En la retroalimentacion abierta, los alumnos
enfatizaban la cercania y dedicacion de los profesores, la atencién personalizada, la
flexibilidad en los tiempos y la calidad en la retroalimentacidn. Los alumnos apoyaron
mayoritariamente (mas del 80%) la asignacion de sesiones realizada en esta edicion del
master, y basada en la disponibilidad horaria de los alumnos. Eso si, también se sefialan
alguna critica, como que las sesiones presenciales cuentan con demasiados
participantes. Adicionalmente, se preguntd a los alumnos acerca de si este era el
momento adecuado dentro del curso para desarrollar este taller. Aqui hubo divisién de
opiniones: la mayoria de los respondientes (70%) sugirieron celebrarlo mejor a final de
curso (antes o después del verano), tras concluir con las asignaturas del master que
parecen suponerles una enorme carga de trabajo. En general, la mayoria de las quejas
tienen que ver con el solapamiento con otras actividades del master que hacen que no
se pueda dedicar suficiente tiempo a trabajar la propuesta y cumplir con los plazos
fijados.

La valoracion global del taller ha sido positiva, una vez que 18 de los alumnos asi la ha
considerado (78%), frente aun 22% (5 alumnos) que no la han percibido ni como positiva
ni negativa. Un poco mas de la mitad de los alumnos afirma tener mas claro el disefio
de investigacion del TFM y cdmo orientarlo después de estas sesiones (12 de los 23
encuestados), aunque 9 afirman que todavia tienen dudas (casi el 40%; dos no
responden a esta pregunta).

Apreciaciones de los profesores:

La impresiéon general es que el alumnado ha estado mucho mas motivado que en la
edicidon anterior. La asistencia fue mucho mayor, con Unicamente dos ausencias
registradas en las sesiones presenciales. La sesién online contd con mds participacion de
los estudiantes que el afio anterior. En las sesiones presenciales se llegd a superar el
tiempo establecido debido a la riqueza de las discusiones. Desde la perspectiva de los
profesores participantes en el taller, la percepcion fue que la motivaciéon de los
estudiantes fue alta: estaban interesados en los trabajos de los demads, y en recabar
retroalimentacion hacia su proyecto por parte del profesor y de sus compafieros. No
obstante, en algunas sesiones la participacion fue mas intensa que en otras en las que
no hubo apenas debate colectivo. Un profesor sugiere que tal vez pudiera articularse
alguna forma de crear discusion de los alumnos/as sobre los trabajos de sus
compafieros/as: yo, como coordinador, estoy de acuerdo con él. La organizacién de la
sesion buscando alguna afinidad tematica entre las propuestas podria ayudar, asi como
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buscar formulas para garantizar que cada trabajo tenga también feedback de los
compafieros/as y no solamente del responsable de la sesion.

En cuanto a la calidad de las propuestas fue suficiente en todos los casos, pero desigual.
Habia trabajos muy estructurados e, incluso, avanzados, mientras que otros eran poco
mas que un esbozo inicial. Esto es algo que ya se habia observado en el primer feedback,
con lo que se deduce que no trabajaron mucho en la propuesta desde la primera
entrega. El rango de preparacion ha ido desde propuestas de TFM donde se detallan
varias fases del proceso hasta propuestas que han cambiado de la propuesta escrita a la
presentacidn o un caso que solo se presenta, pero sin soporte escrito. En todo caso, lo
positivo para todos los profesores es que todas las propuestas tenian légica y abordaban
temas adecuados y relevantes en el campo socioldgico.

Tras el feedback hubo una participacion relativa por parte del resto de estudiantes que
varié en funcion del trabajo. En todos los proyectos al menos un estudiante hizo un
comentario constructivo y lo normal fue que hablaran dos o tres personas, aparte del
profesor. Los profesores participantes coincidimos en que se deberia insistir en ciertas
pautas comunes minimas en la elaboracién del proyecto de TFM que serd discutido en
el taller. En particular, la reflexién sobre los aspectos metodoldgicos y su adecuacion a
cada objetivo y pregunta de investigacion era muy desigual y es la cuestién que mas
discusidon y aprendizaje colectivo puede genera. En todo caso, los profesores
coincidimos en que esta metodologia docente sirvid para compartir problematicas
comunes y creemos que, en general, fue de bastante utilidad para los asistentes.

La organizacién del curso fue a nuestro juicio adecuada, si bien de nuevo el plazo que se
concedié a los alumnos para entregar sus primeras propuestas de posible tema de TFM
ha generado problemas, pues aun aumentando a dos semanas el plazo, los retrasos
fueron considerables. En general, en el feedback de los alumnos aparece una queja
respecto a las fechas y los plazos, dificil de resolver. ¢Quiza empezar antes con el
seminario online? Situarlo en otro momento del calendario académico (junio,
septiembre) también podria ser una opcidn, aunque no sabemos hasta qué punto eso
es algo manejable.

Sugerencias de mejora:

Se debe insistir a los alumnos de la importancia de este taller en su formacién, y que
deben ajustarse a los plazos solicitados. Seria conveniente una discusién profunda en
relacién con las fechas de celebracion de esta actividad, que parecen venirles mal a
muchos de ellos. Asimismo, quiza desde principio de curso podria enfatizarse a los
alumnos que deben pensar en una propuesta de TFM con el fin de que no tengan que
improvisar cuando se imparta este taller. Quiza se deberia considerar ampliar el plazo
existente entre la celebracidn de la sesion inicial y la entrega de la propuesta de TFM.
Casi la mitad de los alumnos se han quejado de que dos semanas es un plazo demasiado
breve, aunque es dificil saber si esto es asi. Quizd se podria ampliar ese plazo
adelantando la celebracién de la primera sesidn online. Quiza puedan subdividirse las
sesiones presenciales de forma que no tengan que acudir tantos alumnos: por ejemplo,
sesiones de dos horas (consecutivas) en lugar de una de cuatro horas, y con la mitad de
los alumnos en cada una de ellas. Ese fue el formato de la edicidn de 2022 y se acogid
muy bien. Aunque a los alumnos no les guste o les venga bien, seria preferible buscar
una asignacion tematica de las propuestas en las sesiones presenciales, con el fin de
cumplir los objetivos docentes de una forma mas adecuada.

Conclusiones:
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En términos generales, el taller ha sido bien valorado por los estudiantes. En su mayoria
han considerado que la aportacién de la sesion tedrica ha sido positiva, y que las
sesiones presenciales han resultado de una gran utilidad para ellos (la metodologia
participativa ha sido muy valorada por parte del alumnado). Por otra parte, hay algunos
aspectos susceptibles de mejora en términos fundamentalmente de la organizacién de
los plazos de entrega de propuestas, y un esfuerzo comun que aclare mejor a los
alumnos su propuesta de TFM. En todo caso, podemos considerar que el taller fue bien
recibido y valorado, si bien con el reto pendiente de seguir mejorando algunos detalles
que permitan incrementar la percepcién de utilidad de la actividad por parte de los
alumnos.

Se continuo con la actualizacidén de la pagina web de Master incluyendo el maximo de
informacién posible, por ejemplo, las actas de las convocatorias de defensa de los TFM.

Se colabord activamente con Avelino Velasco de la Plataforma de Voluntariado de
Espafia quien habia solicitado la colaboracién al MUSAPS (aval) para presentar proyectos
en la convocatoria del IRPF. Finalmente, se le concedieron recursos para el proyecto
“Impacto del voluntariado en las personas destinatarias”. Con base en el proyecto, se
realizaron los aporte metodoldgicos del caso por parte de los Profesores Manuel Espinel,
Alberto Ferndndez y Juan Carlos Revilla. Gracias a esta colaboracion la plataforma
contratd a una de las estudiantes en practicas como técnica y a la otra estudiantes en
practicas para trabajar en proyectos de investigacion. Se considera que esta experiencia
piloto que puede servir como modelo que favorezca la empleabilidad de los y las
estudiantes del Master.

Se realizaron 2 conferencias magistrales durante el curso académico 2022-2023:

Conferencia de la Profesora Margaritas Torr de la Universidad Carlos IlI
Titulada: “La persistencia de la segregacidon ocupacional del género: una
explicacion dindmica

Conferencia del Profesor Luis Enrique alonso de la Universidad Auténoma
de Madrid titulada: “Riesgos sociales: consecuencias sociales de la
financiarizacion.
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FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ SOCIOLOGIA

Master Universitario en Sociologia Aplicada:
Problemas sociales

Sk

UNIVERSTIAD COMPLUTENSE
MADHID

Charla-debate

La persistencia de la segregacion ocupacional de género:
una explicacion dinamica

Margarita Torre (UC3M)

Margarita Torre es Profesora Visitante Senior en el Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad Carlos
Il de Madrid y Coordinadora del Master en Ciencias Sociales Computacionales. Su linea de investigacion
principal es la segregacion ocupacional y oiras desigualdades en el mercado de trabajo; mas recientemente ha
investigado sobre la estructura de género en las redes sociales y en las redes de colaboracion cientifica. Ha
publicada en Social Forces, Gender and Society, Work and Occupstions, Sociological Perspeciives, Intsrnational
Migration y Political Resesrch Exchange. Actualmente, es Investigadora Principal en dos proyectos de
investigacion financiados por Plan Estatal y por la CM-UC3M. Editera Asociada en European Societies, y forma

parte del consejo editorial de Work Emplovment and Soclety, Sociology, Work and Occupations, v 1a Revista
Internacional de Sociologia.

15:30 - 17:30 Jueves 3 de noviembre 2022

e P
. l‘ '.‘_ .'::.O
i MUSAPS 12 planta. Aula 115 NT

20 de febrero, 2023| 18:30 h.
Facultad de CCPP y Sociologia. UCM

CUENC S DE LA
CONSECUENCIAS SOCIALE
FlNANCIAR|ZAC‘|0N
[U1S ENRIQUE ALONSO (UAM)

ORGANIZAN: .
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA APLICADA Y MUSAPS
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6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacién del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El Informe Final de la Renovacion de la Acreditacion del Titulo incluia dos Unicas
recomendaciones finales, ambas en referencia con el Criterio 6 “Resultados de aprendizaje”:

1. Dado el caracter profesionalizante del master, se recomienda que los contenidos de las
asignaturas sean revisados y que en las partes practicas de éstas se realicen practicas
adecuadas a las competencias y habilidades previstas.

2. Se recomienda establecer complementos de formacién referidos aspectos mds basicos
para adquirir un nivel acorde con el nivel MECES de Master.

Dicho informe se recibié el 21 de diciembre de 2017 y ambas recomendaciones fueron discutidas
en el Pleno de Profesores convocado el 8 de febrero de 2018. En esa reunion, la Coordinacion
propuso a los profesores responsables de las asignaturas revisar sus contenidos de acuerdo a la
recomendacion 1 y se discutid con los profesores del Master la posibilidad de organizar unos
complementos de formacidén al comienzo del curso orientados a los estudiantes de nuevo
ingreso procedentes de estudios distintos a sociologia y unos complementos de formacién
metodoldgica y temdtica a lo largo del curso orientados al conjunto de los estudiantes de nuevo
ingreso. Los primeros solo se pueden hacer de manera informal ya que, de lo contrario, habria
gue iniciar un proceso de modificacién del titulo. Asi, se acordé facilitar una serie de lecturas
introductorias a los temas y materias del titulo dirigidas a los estudiantes procedentes de otros
estudios de acceso diferentes a sociologia. Para los complementos de formacion metodolégica
y tematica se acordd invitar a profesores/as externos del titulo aprovechando la ayuda recibida
desde Rectorado. Asi, en el curso de referencia se organizaron diversos seminarios en esa linea,
impartidos por José Dominguez (7 de noviembre de 2018), Matxalen Legarreta (14 de
noviembre), Andrea Ixchiu (8 de abril), Joan Benach (24 de noviembre 2020), Margarita Torre
(2022), Luis Enrique Alonso (2023)

En el contexto de la pandemia se organizé el 27 de noviembre de 2020 la conferencia virtual:
“iAprenderemos las lecciones que nos enseiia esta pandemia?” a cargo del profesor Joan
Benach, de la Universidad Pompeu Fabra. También la pandemia permitié la actualizacidon de
contenidos de las asignaturas para ajustarlos a la nueva realidad que estaba emergiendo, hecho
muy relevante al tratarse de un Master de Sociologia Aplicada. También el 9 de abril de 2021 se
realizé el TALLER METODOLOGICO: Elaboracién de Trabajo de Fin de Master, a cargo del
profesor Carlos Jesus Fernandez Rodriguez de la Universidad Autonoma de Madrid. Este taller
de continuo en el curso 2022-2023. Adicionalmente se desarrollé el Tales de escritura a cargo
del Profesor Carlos Ferrari Nieto

Ademas de las dos recomendaciones finales del Informe, los evaluadores incluyen varias
sugerencias a lo largo del mismo. Se detallan a continuacidon (en cursiva) junto con las acciones
disefadas al respecto:

1. Actualizar la memoria de verificacion con los cambios relativos a la normativa de
permanencia. Se incorporara al procedimiento Modifica en cuanto sea posible.

2. Establecer procedimientos que permitan nivelar a los estudiantes procedentes de
titulaciones diferentes a Sociologia, por ejemplo, introduciendo complementos
formativos, estableciendo lecturas obligatorias o ajustando los criterios de acceso. Se
ha ajustado el perfil de acceso durante el curso 2018-2019, lo que ha redundado en un
grupo mas preparado.
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Describir en la publicidad del Master la planificacién de los médulos tal y como aparece
en la Memoria. Incluido en https://www.ucm.es/estudios/master-sociologiaaplicada-
estudios-estructura.

Incluir en la memoria el perfil de ingreso tal y como se recoge en la web, que es mas
completo. En la web se detalla con mayor precision el perfil de ingreso recogido en la
Memoria. Se procedera a incorporarlo en la misma cuando se abra el proceso Modifica.
Incluir los criterios de admisidn en la web del titulo. Se ha solicitado a la Oficina de
Masteres del Centro para que se incluya en https://www.ucm.es/estudios/master-
sociologiaaplicada-admision.

Incluir informacién sobre la insercién laboral de los titulados en la web. Incluida en
https://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

Ofrecer un adecuado servicio de orientacidn profesional acorde con las caracteristicas
de la titulacion y el perfil de egreso. Este servicio vendria a suplir/complementar a los
ofrecidos por el COIE, que son deficientes en cuanto a “la falta de ofertas de trabajo, la
oferta de practicas abusivas con falta de remuneracién, la escasez de puesto
relacionados con su perfil de egreso y la baja categoria de algunos de ellos en relaciéon
con el [sic] nivel MECES de la titulacién de master.” Durante 2016-2017 se ofrecié en
este sentido un seminario impartido por la Prof. Marisa Revilla sobre “El oficio de
socidlogo/a” a finales de curso. La Prof. Revilla estuvo de sabatico en el curso de
referencia, pero se le invitara a impartirlo de nuevo en el curso actual (2019-2020)

No bajar el nivel de contenidos de las asignaturas a causa de estudiantes provenientes
de titulaciones diferentes a sociologia.

Todo lo referido en el punto 6.4 ha contribuido a cumplir las recomendaciones del
Informe de la Renovacion de la Acreditacién del titulo, realizado por la Agencia externa
para la mejora del Titulo

El Informe Final de Renovacion de la Acreditacién incluia también una serie de sugerencias que
son responsabilidad del Centro, y asi se las ha trasladado desde la Coordinacion del Titulo al
Vicedecanato de Estudios de Masteres y Practicas Externas. Son las siguientes:

1.
2.
3.

Corregir el niumero de ECTS minimos a tiempo parcial en la web del centro.

Publicar el calendario de exdmenes/trabajos con antelacién a la matriculacion.
Reflexionar sobre la necesidad de que su personal pueda asistir a cursos de formacion
sin desatender sus obligaciones.

Mejorar el proceso de matriculacién para evitar la sobrecarga del PAS y la espera de los
estudiantes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Resultados positivos de los procesos de renovacion de | La falta de recursos y de personal administrativo (toda
la acreditacion y de seguimiento de la titulacion. la gestion del Master recae en el Coordinador) no

Se ha adelantado un proceso sistematico de mejora
continuada del Master

permite desarrollar acciones de mas amplio calado
para el Master como puede ser el mejoramiento de la
pagina web, actividades de integracion entre los
contenidos de las asignaturas y las practicas externas,
fortalecimiento de la parte metodoldgica y de
investigacion.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion ordinario.

No se han realizado modificaciones sustanciales
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7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

La relativamente baja matricula obtenida en el curso 2015-2016 llevd a Rectorado a hibernar
tres asignaturas optativas en el curso de 2016-2017, medida que la Comisiéon de Coordinacién
interna del Master acatd, pero no compartié al entender que, como asi se ha demostrado
posteriormente, la baja matriculacidon podia deberse a factores coyunturales tales como la
todavia reciente implantacién del Master, la crisis econédmica actual, la subida de tasas, muy
significativa en la Comunidad de Madrid, etc. La Comisidn de Coordinacién interna del Master
habia abordado esta cuestién en repetidas ocasiones, llevando a cabo diversas acciones de
mejora que parecen estar en la base del cambio de tendencia observado en el curso 2016-2017,
cuando se doblé el nimero de estudiantes de nuevo ingreso respecto al curso anterior. Este
dato permitid recuperar la optatividad en la titulacidon durante el curso 2017-2018, ofertando
dos de las asignaturas hibernadas en su dia por orden de Rectorado: “Salud, enfermedad y
calidad de vida” en el primer cuatrimestre y “Voluntariado, ONGs y Tercer Sector” en el segundo.
El curso 2017-2018 consolidd ademas la tendencia ascendente al contar con 19 estudiantes de
nuevo ingreso, numero que se vio incrementado de nuevo en el curso de 2018-2019, que alcanzé
26 matriculas. Dado que en el curso 2018-2019 estuvo de sabatico la Prof. Marisa Revilla, que
venia ocupandose de la docencia de la asignatura optativa “Voluntariado, ONGs y Tercer
Sector”, la Comisién de Coordinacién de la titulacidn pididé su hibernacién para ofertar en su
lugar la asignatura “Inmigracidon e Intervencién Social”, que tuvo muy buena acogida (14
estudiantes matriculados). En el curso de referencia se mantuvo el nimero de optativas
ofertadas se bien se sustituyd la asignatura “Formas Sociales de la Violencia” por “Voluntariado,
ONGs vy Tercer Sector” al jubilarse el Prof. Enrique Gil Calvo, que venia ocupandose de la primera,
y reincorporarse tras el sabatico la Prof. Marisa Revilla.

Un aumento creciente de la demanda, reflejado en las preinscripciones particularmente en
relacion con la primera opcidon como preferencia, llevan a la Comisién del Mdaster a pensar que
en las préximas promociones se podrd completar el cupo de las 30 plazas ofertadas. En este
sentido, es razonable pensar que la optatividad se vera reforzada y muy seguramente no se
tendrd que hibernas nuevas asignaturas, sino que, por el contrario, habrd que pensar en
fortalecer esta optatividad con asignaturas relacionadas con la perspectiva de género y que
forman parte de los mddulos y las materias de la primera parte académica del Mdaster.

En coherencia con lo anterior, durante el curso 2021-2022, se modificd la asignatura
“Voluntariado, ONGs y Tercer Sector” y se transformé en la asignatura “Voluntariado, ONGs y
Movimientos Sociales”, poniendo énfasis en este uUltimo aspecto. También durante el curso
2021-2022 se aprobd la deshibernacion de la asignatura de Género, familia y trabajo, que se
comenzé a impartir en el curso 2022-2023.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Andlisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento

FORTALEZAS
de las fortalezas

El actual sistema permite la
participacién de los distintos

La Facultad requiere del

El SAIC supone un sistema de
apoyo constante del

garantias integral a nivel de

del SGIC

la coordinacién entre ello/as,
y fomenta la cultura de la
calidad en la Facultad.

seguimiento de la calidad de
las titulaciones desde
distintas posiciones.
Ademas, el hecho de que

L, sectores: PDI, PAS vy | Vicerrectorado de Calidad

Centro, que pone en relacién . .
Estructuray 2 los distintos actores. meiora estudiantes. Esta estructura | para seguir contando con
funcionamiento » MEJ facilita el didlogo y el | recursos administrativos. La

escasez de los mismos en la
Facultad provoca que una
carga importante de los
procesos recaiga sobre el
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El SAIC se ha reforzado
durante el curso 2020/2021
con el desarrollo de una
Oficina de Calidad en el
Centro, con el objetivo de ser
un soporte administrativo
para las actividades
relacionadas con la Calidad
en la Facultad.

La Comision General de
Calidad favorece el didlogo en
la comunidad académica, al
contar con representacion de
los distintos sectores, y dotar
a todos ellos de voz y voto en
la adopcion de decisiones.

El procedimiento de
convocatoria de la Comision
General de Calidad, asi como
el sistema de votacion,
favorece su constitucién y la
toma de decisiones.

La Comision General de

Calidad cuenta con dos
Subcomisiones  (Grado vy
Master), cuyos miembros

coinciden con las Comisiones
de Coordinacidn, lo que, por
un lado, favorece la
descentralizacion en la toma
de decisiones, y por otro,
evita duplicidades.

todos los sectores tengan
voz y voto garantiza que
haya equilibrio en el proceso
de toma de decisiones.

La oportunidad de contar
con una oficina de Calidad a
nivel de Facultad es un
soporte imprescindible para
crear una cultura de la
calidad 'y tener una
asistencia administrativa.
Asimismo, esta creacion
prepara al Centro de cara a
futuros proceso de
acreditacion  institucional,
como el AUDIT.

PDI, provocando una
sobrecarga de labores.
El desarrollo y

fortalecimiento de la Oficina

funcionamiento de la calidad

a las y los coordinadores de

como
todos los sectores favorece
el funcionamiento de la

de la Calidad a nivel de
Facultad serd clave para el

de las titulaciones, y el apoyo
las titulaciones.
La convocatoria periddica de

reuniones de la Comision, asi
la participacion de

Comisidny la instauracién de
la cultura de la calidad en la
Facultad.

Organizacion eficaz y
funcionamiento responsables
de los mecanismos de

La titulacion cuenta con dos
mecanismos de
coordinacion: un mecanismo

Seguir manteniendo los dos
mecanismos de
coordinacion: horizontal vy

Organizacion y coordinacion. horiz{ontal, que se a.rFi,cuIa a | vertical.
funcionamiento de través de la Comision de
la Comisién Coordinacion  interna  al
Académica Madster; y un mecanismo
vertical, que se articula a
través de la Comision de
Coordinacion de Masteres
del Centro.
Capacitacion del | El profesorado destaca por | Seguir manteniendo la
profesorado. su experiencia y calidad | captacion del profesorado
investigadora tal y como se | con los perfiles mas
recoge en el Informe de | adecuados para la docencia
Personal renovacion de la | de las asignaturas, entre los
academico acreditacién y muestran los | disponibles en el Centro.
Optimos resultados

obtenidos en Docentia.

Contar con  profesores
externas para conferencia y
cursos

Sistema de quejas
y sugerencias

El Sistema SQyR, a través del

Formulario Web (Buzédn),
favorece que  cualquier
persona de la comunidad

académica pueda hacer una
solicitud de forma virtual, sin

El funcionamiento a través
del sistema SQyR favorece el
procesamiento de las
solicitudes y su seguimiento.
El formulario facilita que se
tengan los datos de la
persona solicitante y que

Fomentar la presentacién de
solicitudes a través del
Buzdn SQyR, con el objetivo
de reducir la informalidad, ya
que muchas solicitudes
llegan por distintos 6rganos.
De esta forma, se favorece
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necesidad de acudir
presencialmente al Centro.

El Formulario Web se ha
reformado durante el curso
2020/2021  siguiendo el
modelo de la UCM, lo que
facilita al usuario/a la
presentaciéon de solicitudes
en la web.

El Formulario Web favorece
el registro de las solicitudes,
con datos de entrada,
informacién de contacto de la
persona solicitante y
exposicion de motivos.

El Sistema SQyR cuenta con
un procedimiento de gestién
basado en la coordinacién de
las solicitudes presentadas,
que favorece que cada
solicitud se derive al érgano
competente segun su
contenido, favoreciendo asi
el estudio detallado de las
mismas 'y un  modelo
descentralizado de adopcion
de decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado
el control del proceso, gracias
a la constitucion de una
Oficina de Calidad en el
Centro, lo que ha permitido
hacer seguimiento de las

solicitudes, con fechas de
apertura y cierre de la
incidencia.

pueda incluir documentos

anexos.

El sistema SQyR garantiza el
anonimato de las personas
solicitantes, asi como un
procedimiento pautado para
el analisis y resolucion de la
solicitud.

La creacion de una Oficina de

Calidad es un soporte
fundamental para el
seguimiento de las

solicitudes, asi como para
archivar las mismas, de cara
a su registro anual.

evitan duplicidades, ademds

solicitud.

un proceso pautado y se

de garantizar el anonimato
de quienes presentan la

Indicadores de
resultados

Rendimiento y éxito de los
estudiantes.

Los estudiantes mantienen
un alto rendimiento y éxito.
La expectativa de superar las
materias en las que se
presentan a examen es
elevada.

Continuar con el proceso de
monitorizaciéon en el proceso
de matricula y mantener la
secuenciacion de los
moédulos y materias en un
plan de estudios que es
adecuado a la duracién y el
nivel formativo medio del
estudiante.

Referencia en el area.

El Master se ha consolidado
como un titulo de referencia
en sociologia con una alta
demanda que garantiza su
continuidad y el acceso de un

tiempo que se aplican los

Seguir con las labores de
difusion del titulo al mismo

criterios de admision tal y
como aparecen en la

nimero considerable de | Memoria Verificada.
estudiantes con el perfil
adecuado.
Internacionalizacion del | El titulo cuenta con un | Seguir con las labores de
titulo. elevado grado de | difusion del titulo al mismo
Programas de internacionalizacion dada la | tiempo que se aplican los
movilidad fuerte presencia de | criterios de admisidn tal y

estudiantes con movilidad
entrante (Estudiante

como aparecen en la
Memoria Verificada.
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Erasmus). El Master no
posee un plan especifico de
movilidad de los estudiantes
del Master

ello se necesitan recurso vy
apoyo administrativo

Es necesario desarrollar un
programa de movilidad de
nuestros estudiantes. Para

Satisfaccion de los
diferentes
colectivos

La satisfaccion global del
Mdster es relativamente
positiva, aunque varia en
funcién del colectivo y del
porcentaje de participacion

La satisfaccion de los
diferentes colectivos
durante el curso 2021-2022
estuvo marcada la bajisima
participacion. La baja
participacién tanto de los

profesores como de los
estudiantes del Master
determina que los datos

tengan una escasa o nula
significacién. Por otra parte,
la satisfaccion del PAS es una
satisfaccion  general en
relacion con la Facultad y no
con la titulacién. En este
sentido resulta muy
problematico  hablar de
fortalezas en este aspecto

entre la Facultad de Ciencias

titulacion.

valiosa para el mejoramiento

En necesario y urgente
desarrollar un plan de accién

Politicas y Sociologia y entre
el Vicerrectorado de Calidad
con el fin de desarrollar una
metodologia que permite
realmente medir la
satisfaccion de los diferentes
colectivos en relacion con la
Mientras tanto,
en este aspecto seguiremos
sin tener una informacién

de la titulacion

Insercién laboral

La insercidon laboral de los
egresados/as es elevada.

La mayoria de los egresados
estd trabajando un afio y/o
dos después de egresar,
situandose entre los titulos
con mayor insercion laboral
del Centro.

Mantener la formacion con
orientacion
profesionalizante del titulo.

La experiencia con la
plataforma del voluntariado
de Espafa garantizé |la
insercion de 2 estudiantes en
esta organizacién. Hay que

verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
Acreditacién

acreditacion y del
seguimiento de la titulacion
en cursos anteriores.

promover este tipo de
iniciativas
Resultados  positivos del | EI  estandar para los | Redoblar el compromiso de
Informes de L. . o .
proceso de renovacién de la | diferentes criterios se logra | todos los colectivos

completamente en todos los
indicados salvo en uno, en el
que se detectan aspectos
susceptibles de mejora

implicados en la titulacién.

NOTA IMPORTANTE: Este Master, como el

resto de los programas de Mdster de la Facultad,
tiene con 3 problemas estructurales serio. En primer lugar, la falta total y absoluta de apoyo
administrativo. Todas y cada una las labores académico-administrativas las debe realizar el
Coordinador del Master, tal y como se pudo de manifiesto en el punto relacionado con las
funciones del Coordinador. En segundo lugar, la falta de recursos y de apoyo administrativo no
permite desarrollar acciones de mds amplio calado para el Master como puede ser el
mejoramiento de la pagina web, actividades de integracién entre los contenidos de las
asignaturasy las practicas externas, fortalecimiento de la parte metodolégica y de investigacion,
o la internacionalizacidn del Master. Finalmente, la imposibilidad de realizar un proceso propio
de seguimiento sobre nuestros estudiantes, con el fin de contar con indicadores mds fiables de
satisfaccidn. Esto lastra notablemente los procesos de mejora.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del
titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacién y
analisis de las causas.

Debilidades

La instauracion de una cultura de la calidad en el Centro es un proceso que requiere tiempo, personal y recursos,
medios que no siempre son suficientes.

La escasez de personal administrativo, la falta de recursos y el exceso de tareas que ha de realizar el PDI,
particularmente el Coordinador del Master provoca que, particularmente en este Ultimo caso, el desarrollo de
planes de mejoras no solo sea algo especialmente arduo, laborioso y cargoso sino sobre todo frustrante.

La sucesidén de mecanismos de evaluacidn (internos y de agencia externa) de la calidad provoca fatiga en la/os
coordinadores de las titulaciones, quienes, sin apoyo administrativo, perciben dichas labores redundantes y
excesivamente burocraticas.

La falta de soporte técnico provoca la desactualizacion de las paginas web de las titulaciones, y conflictos con las/os
coordinadores de las titulaciones, quienes demandan contar con apoyo para estas tareas.

La falta de recursos no permite desarrollar acciones de mas amplio calado para el Master como puede ser el
mejoramiento de la pagina web, actividades de integracion entre los contenidos de las asignaturas y las practicas
externas, fortalecimiento de la parte metodoldgica y de investigacidn, o la internacionalizacién del Master

El modelo de encuestas de satisfaccién de los distintos sectores se muestra ineficiente, con un bajo nimero de
respuestas. A esto hay que sumarle la ausencia de mecanismo de Coordinacidn entre la Facultad y el Vicerrectorado,
hecho que bloque cualquier accidn por parte de la titulacidon para desarrollar acciones que permitan mejorar este

aspecto

9.2.- Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar.

Se ha creado una Oficina de Calidad en la Facultad con el objetivo de fortalecer la cultura de la
calidad en el centro, y como apoyo administrativo. Ademds, se requiere del apoyo y
acompafiamiento del Vicerrectorado de Calidad y de su Oficina de Calidad para poder garantizar
dicho avance y descargar la actual sobrecarga en el PDI.

Dentro de estas labores de apoyo, se requiere de un equipo técnico que dé soporte a las
titulaciones para la actualizacion de las paginas web.

La baja tasa de respuesta de las encuestas de satisfaccion debe conllevar una reflexién a los
actores involucrados en su elaboracion, con el objetivo de incentivar su cumplimentacion o, en
su defecto, modificar el sistema.

La Facultad ha de estudiar la creacidn especifica de una subcomisién de Doctorado, en el drea
de Calidad, replicando el modelo utilizado para las subcomisiones de Grado y Master.

Realizad
o/
PLAN DE Puntos Causas Acciones de Indicador de Resg:r:lable fez‘:igzgz En
MEJORAS débiles mejora resultados . - proceso/
ejecucion n
No
realizado
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-Sobrecarga - Fortalecer Gerencia En
de tareas | administrat General, proces
administrativ iva el area Vicerrectora o
as en el PDI de Calidad a do de
-Ausencia de | nivel de - N de Calidad,
soporte Centro reCUrsos Dgcanato,
técnico - Contar | administrati VlcedeC{anat
-Cultura de | - Ausencia | €©N aPOYO | yos o.deCahdad,
la Calidad subcomisién técnico dedicados a Vicedecanat
o de
-Paginas de Calidad de | Par@ -lé calidad 2 Investigacié
web Doctorado actualizacio | pivel de &
n de las | centro n,
-Espacio en | - No hay webs Coordinacié
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