
 

 

                                                                                                                            

 

FACULTAD DE ENFERMERÍA,  

FISIOTERAPIA Y PODOLOGÍA 
 

 

 

GUÍA DOCENTE 

INVESTIGACIÓN EN CALIDAD DE LOS 

CUIDADOS DE SALUD  

Curso Académico 2021/22 

 
Elija un elemento. 

PLAN DE ESTUDIOS 2020 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE  



FACULTAD DE ENFERMERÍA, FISIOTERAPIA Y PODOLOGÍA                           
INVESTIGACIÓN EN CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE SALUD 

 

2 
 

 

 

1- Identificación de la asignatura 
TITULO Máster Universitario en Investigación en Cuidados de la Salud 

FACULTAD ENFERMERÍA, FISIOTERAPIA Y PODOLOGÍA 

DEPARTAMENTO Enfermería 

ÁREA DE CONOCIMIENTO METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN EN CUIDADOS 

NOMBRE INVESTIGACIÓN EN CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE SALUD 

CÓDIGO 609361 

TIPO DE ASIGNATURA OPTATIVA 

CURSO 1º 

SEMESTRE 2º 

Nº DE CRÉDITOS ECTS 3 

MODALDAD Presencial 

IDIOMA CASTELLANO 

PÁGINA WEB https://enfermeria.ucm.es/ 

 

 

2- Presentación 

OBJETIVOS GENERALES 

- Promocionar la integridad científica como elemento vertebrador del proceso 
investigador, potenciando las conductas responsables en el quehacer científico. 

- Dotar a los alumnos de herramientas para poder evaluar la calidad de un proyecto de 
investigación y que adquieran conocimientos sobre los sistemas de gestión de la calidad 
en investigación.  

- Difundir la cultura de calidad y la seguridad proporcionando las bases necesarias para el 
trabajo en la mejora continua y en herramientas de gestión de riesgos sanitarios. 

 
 
 
 
 
 

CONOCIMIENTOS PREVIOS 
 
No se requiere 
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3- Competencias 

COMPETENCIAS GENERALES 

CG1: Capacidad para resolver problemas en entornos nuevos o poco conocidos. Halla 
soluciones y toma una determinación fija y decisiva para solucionar una duda o problema en 
situaciones complejas. 

CG4: Capacidad de comunicación y trabajo en equipo. Sabe comunicar las razones de sus 
ideas y conclusiones de modo claro a públicos especializados y no especializados. Colabora y 
coopera con los demás aportando lo mejor de sus competencias al logro de resultados del 
equipo. Acepta y valora las competencias de otros y busca hacer sinergia con sus colegas. 
Valora las diferencias y construye relaciones de respeto y crecimiento. 

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS 

C.E.8.- Tener la capacidad para implementar la práctica basada en la evidencia científica en 
los cuidados de salud. 

C.E.9.- Ser capaz de evaluar la calidad de la gestión en los cuidados de salud. 

C.E.62.- Utilizar evidencia científica al evaluar la calidad del ejercicio de enfermería. 

C.E.63.- Participar en los procedimientos de mejora y garantía de la calidad. 

C.E.53.- Crear y mantener un entorno seguro para los cuidados recurriendo a estrategias de 
garantía de la calidad y de gestión del riesgo. 

C.E.54.- Utilizar instrumentos de evaluación adecuados para identificar los riesgos actuales y 
posibles 

 

 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

Relacionar las buenas prácticas en investigación con los principios fundamentales de la 
integridad científica. 

Conocer y saber aplicar los principios del ‘Código UCM de buenas prácticas en investigación’  

Describir las características básicas de los sistemas de gestión de la calidad en investigación 

Reconocer las normas básicas de aplicación en investigación. 

Utilizar las principales herramientas de ayuda para valorar la calidad de un estudio de 
investigación. 

Evaluar la calidad de la investigación según el impacto bibliométrico. 

Describir los elementos que configuran el ámbito de la calidad y los distintos sistemas de 
calidad. 

Ejecutar las herramientas básicas en el proceso de mejora de la calidad. 

Utilizar críticamente las herramientas de evaluación y auditoria según estándares de calidad 
relevantes. 

Reconocer los aspectos clave de la seguridad del paciente 

Utilizar los sistemas de notificación de incidentes de seguridad y errores de medicación 

Aplicar en su entorno laboral herramientas de gestión de riesgos sanitarios 
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4- Contenidos 
 
GESTIÓN DE LA CALIDAD EN INVESTIGACIÓN  

− Integridad Científica: 
o Códigos Éticos y Normativas 

− Buenas prácticas en Investigación (UCM): 
o Código de buenas prácticas en investigación de la UCM 

− Normalización en Investigación: 
o Normalización de la I+D+I en España 

− Calidad de la investigación: 
o Evaluación crítica de la investigación publicada  

 

CALIDAD ASISTENCIAL 

− Concepto de calidad asistencial. Dimensiones de la calidad 

− Historia y evolución del concepto de calidad 

− El ciclo de mejora continua (PDCA) 

− Herramientas básicas para la mejora de la calidad 

− La evaluación de la calidad: Metodología 

− Modelos Internacionales de gestión de la calidad: ISO, EFQM Y JCIA 
 
SEGURIDAD DEL PACIENTE  

− Cultura de Seguridad y Conceptos clave (definiciones, taxonomía…) 

− Notificación de Incidentes de seguridad (IS) y errores de medicación (EM) 

− Concepto, identificación y Herramientas de gestión de riesgos sanitarios: Análisis reactivo 
y proactivo 

− Principios básicos de las Rondas de Seguridad 
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6.- Metodología docente 
MODALIDAD 

ORGANIZATIVA 
MÉTODO DE  
ENSEÑANZA 

HORAS 
PRESENCIALES 

HORAS DE TRABAJO 
AUTÓNOMO 

HORAS 
TOTALES 

Clase Magistral 
Metodología expositiva-

participativa 
(todo el grupo) 

15   

Seminario 
Metodología expositiva-

participativa 
(subgrupos) 

7   

Taller 
Resolución de 

problemas (subgrupos) 
   

Tutoría 
Resolución de dudas 
(grupal e individual) 

6   

Evaluación Evaluación (individual) 2   

Campus virtual Aprendizaje (individual)    

Prácticas de sala 
Aprendizaje práctico 

(subgrupo) 
   

Trabajos grupales 
Aprendizaje cooperativo 

(subgrupos) 
 25  

Trabajo individual Aprendizaje (individual)  20  

Estudio Aprendizaje (individual)    

Horas totales   75 

 

7.- Plan de trabajo 
TEMAS PERIODO TEMPORAL 

Gestión de la calidad en investigación: Integridad Científica 
y Buenas Prácticas en Investigación 

1ª semana 

Normalización en Investigación 

Evaluación crítica de la investigación publicada 
2ª semana 

Calidad asistencial: Conceptos, dimensiones e historia 3ª semana 

El ciclo de mejora continua. Herramientas básicas para 
mejora de la calidad 

4ª semana 

La evaluación de la calidad: Metodología 
Modelos Internacionales de gestión de la calidad: ISO, 
EFQM Y JCIA 

5ª semana 

Cultura de Seguridad y Conceptos clave (definiciones, 
taxonomía…) 
Notificación de Incidentes de seguridad (IS) y errores de 
medicación (EM) 

6ª semana 

Concepto, identificación y Herramientas de gestión de 
riesgos sanitarios: Análisis reactivo y proactivo 
Principios básicos de las Rondas de Seguridad 

7ª semana 

Examen convocatoria ordinaria 19 de mayo 

Examen convocatoria extraordinaria 16 de junio 
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8.- Evaluación del aprendizaje  

8.1- CONVOCATORIA ORDINARIA 

ACTIVIDAD 
EVALUADORA 

PONDERACIÓN OBSERVACIONES PUNTUACIÓN 
MÁXIMA 

Examen 50%  5 

Trabajos en Grupo 50%  5 

8.2- CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA 

ACTIVIDAD 
EVALUADORA 

PONDERACIÓN OBSERVACIONES PUNTUACIÓN 
MÁXIMA 

Examen 100%  10 

    

8.3.- REVISIÓN. 
El estudiante podrá revisar su propio examen en los días siguientes a la publicación de las calificaciones, 
en las fechas fijadas por cada profesor y hechas públicas junto con las notas.  
El plazo para solicitar dicha revisión será de cuatro días hábiles desde la publicación de las 
calificaciones. En el acto de revisión del examen, el estudiante será atendido personalmente por todos 
los profesores que hayan intervenido en su calificación o, en su caso, por el profesor que coordine la 
asignatura. 
(Arts. 47 y 48 del Estatuto del Estudiante UCM-BOUC nº 181, de 1 de agosto de 1997) 

8.4.- IMPUGNACIÓN  
En caso de disconformidad con el resultado de la revisión, el estudiante podrá impugnar su calificación, 
en el plazo de diez días, ante el Consejo del Departamento, mediante escrito, razonado presentado en 
el Registro del Centro y dirigido al Director del Departamento, que dará traslado de la reclamación al 
Tribunal nombrado al efecto. 
El Tribunal, oídos el profesor responsable de la asignatura y el estudiante afectado, emitirá resolución 
razonada sobre el recurso. 
Contra la resolución del Tribunal del Departamento cabe interponer recurso ordinario ante el Rector en 
el plazo de un mes. 
(Arts. 49 y 50 del Estatuto del Estudiante UCM-BOUC nº 181, de 1 de agosto de 1997) 

 

 

9- Inclusión de estudiantes con diversidad 
Las adaptaciones o ajustes curriculares para estudiantes con diversidad con necesidades específicas de 
apoyo educativo, a fin de garantizar la igualdad de oportunidades, no discriminación, la accesibilidad 
universal y la mayor garantía de éxito académico serán pautadas por la Oficina para la Inclusión de 
Personas con Diversidad (OIPD).  
Será requisito para ello la emisión de un informe de adaptaciones/ajustes curriculares por parte de la 
OIPD por lo que los estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales deberán 
contactar con ella, a fin de analizar conjuntamente las distintas alternativas. 
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10.2- RECURSOS WEB 

Pueden resultar de interés los siguientes recursos: 

- Red EQUATOR (Enhancing the QUALITY and Transparency Of health Research). https://www.equator-
network.org/ 

- Consorcio AGREE. https://www.agreetrust.org/ 

- Programa de Habilidades en Lectura Crítica Español (CASPe): http://www.redcaspe.org/ 

- Sociedad Española de Calidad Asistencial (SECA). http://calidadasistencial.es/?page=inicio 

- Ministerio de Sanidad: Seguridad del Paciente. https://www.seguridaddelpaciente.es/es/  

- Fundación Avedis Donabedian. https://www.fadq.org/ 

- Asociación Española de Normalización y Certificación AENOR. https://www.aenor.com/ 

- Club Excelencia en Gestión. https://clubexcelencia.org/ 

- Asociación española para la calidad. https://www.aec.es/ 

- Modelo EFQM de Calidad y Excelencia. http://www.efqm.es/  https://www.efqm.org/ 

- Joint Commission International https://www.jointcommissioninternational.org 

- Formación en metodología de la investigación: http://www.fisterra.com/mbe/investiga/index.asp 

- Recursos de investigación en cuidados (investen-isciii). 
http://www.evidenciaencuidados.es/recursos/ 
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11.- Profesorado   Curso 2020/2021 
NOMBRE Y APELLIDOS FRANCISCO JAVIER PÉREZ RIVAS 

CORREO ELECTRÓNICO frjperez@ucm.es 

DEPARTAMENTO ENFERMERÍA 

DESPACHO Pabellón 1. Planta 4ª. Despacho 18 

CATEGORÍA PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 

TITULACIÓN ACADÉMICA DOCTOR EN ENFERMERÍA 

RESPONSABLE DE ASIGNATURA SI 

HORARIO DE TUTORÍAS Mañanas: 11:30 a 13:30// Tardes: 15:30 a 17:30 

Nº DE QUINQUENIOS 1 

Nº DE SEXENIOS 1 

NOMBRE Y APELLIDOS JOSE MARIA BLANCO RODRIGUEZ 

CORREO ELECTRÓNICO jmblanco@enf.ucm.es 

DEPARTAMENTO ENFERMERÍA 

DESPACHO Pabellón 1. Planta 4ª. Despacho 16 

CATEGORÍA PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 

TITULACIÓN ACADÉMICA DOCTOR EN ENFERMERÍA 

RESPONSABLE DE ASIGNATURA NO 

HORARIO DE TUTORÍAS On-line o presencial previa petición cita 

Nº DE QUINQUENIOS 5 

Nº DE SEXENIOS 0 

NOMBRE Y APELLIDOS ANDRES SEBASTIAN SANTIAGO SAEZ 

CORREO ELECTRÓNICO ansantia@ucm.es 

DEPARTAMENTO MEDICINA LEGAL, PSIQUIATRIA Y PATOLOGIA 

DESPACHO 206 

CATEGORÍA ASOCIADO CIENCIAS DE LA SALUD 

TITULACIÓN ACADÉMICA DOCTOR EN MEDICINA  

RESPONSABLE DE ASIGNATURA NO 

HORARIO DE TUTORÍAS LUNES 15:30-16.30 

Nº DE QUINQUENIOS 0 

Nº DE SEXENIOS 0 

 

12.- Adenda 

 

- Si durante el Curso Académico 2021/22 la situación epidemiológica ocasionada por la pandemia  

‘COVID-19’ impidiera o desaconsejara la realización de las clases de manera presencial, las clases 

se impartirían de manera virtual, siguiendo una metodología síncrona (en el mismo horario) 

mediante la herramienta Collaborate del Campus Virtual.  

- De igual modo las tutorías presenciales, serían sustituidas por tutorización via mail o a través de 

videoconferencia con ‘Google meet’ (que también pueden ser utilizadas en la modalidad 

presencial).  

- En este contexto, los exámenes se realizarían también online, utilizando la herramienta 

‘Cuestionario’ del Campus Virtual, en caso de que no se pudieran realizar de modo presencial.  

mailto:frjperez@ucm.es
mailto:ansantia@ucm.es


FACULTAD DE ENFERMERÍA, FISIOTERAPIA Y PODOLOGÍA                           
INVESTIGACIÓN EN CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE SALUD 

 

10 
 

- Las entregas de los trabajos se seguirían realizando a través de distintas tareas en el Campus 

Virtual, tal y como están definidas en la modalidad presencial. Las exposiciones de las 

comunicaciones preparadas por los alumnos se realizarían a través de videoconferencia, 

mediante la aplicación ‘Google meet’.   

- El sistema de evaluación, en caso de docencia virtual sería el mismo, manteniéndose la misma 

ponderación (50% examen y 50% trabajos grupales). 

 


