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DESCRIPTOR [ N Nl
Métodos y técnicas de evaluacién de programas e intervenciones sociales para la ayuda en toma de
decisiones

OBIJETIVOS FORMATIVOS
1. Proporcionar al alumnado los elementos necesarios (conocimientos, destrezas y aptitudes)
para que puedan analizar, disefiar y llevar a cabo evaluaciones de intervenciones sociales
(planes, programas y proyectos de intervencion social).

2. Describir, analizar y desarrollar conceptos basicos, herramientas analiticas y procedimientos
en la evaluacion de planes, programas y proyectos de intervencion social, en base a una
metodologia activa en el aula que permita desarrollar ejemplos y casos précticos.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias generales:

e Ser capaz de aplicar los conocimientos adquiridos en metodologia de la investigacion al analisis de
problemas sociales.

e Ejercitar la reflexién analitica y critica, y la capacidad de integrar la informacién recogida a través
de las distintas metodologias y técnicas de investigacion sin perder de vista las consideraciones
éticas y codigos deontoldgicos que implica la investigacién de campo.

e Capacidad de elaborar y presentar informes finales de investigacion a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

Competencias especificas:

e Adquirir los conceptos y nociones bdsicas de la teoria y practica de la evaluacién de programas

e Conocer los diferentes tipos de evaluacién de programas y proyectos y los procedimientos y
métodos que se utilizan para su realizacion.

e Ser capaz de criticar y evaluar evaluaciones efectuadas por otros.

e Ser capaz de disefiar una evaluacién y desarrollarla.

METODOLOGIA DOCENTE
e Clases tedricas.
e Discusion de lecturas y supuestos practicos.
e Andlisis y valoracidn critica de evaluaciones.
e Diseflo de una evaluacion
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En el caso en que, por causas mayores, fuera imposible desarrollar esta metodologia
presencialmente se desarrollara de forma virtual. Las caracteristicas basicas de la misma serian las
siguientes:

Las clases tedricas se impartirian mediante videoconferencia en el horario habitual de clases. Dichas
videoconferencias quedarian grabadas a disposicién del alumnado

Se subird al Campus Virtual material de trabajo en diferentes soportes (documentos de texto,
PowerPoint o similares, videos u otros)

Respecto a las clases précticas, los y las estudiantes realizaran tareas a entregar mediante diferentes
soportes (documentos de texto, PowerPoint o similares, audios, videos u otros) a través del campus.
Dichas practicas se corrigen, son devueltas al alumnado con las correcciones y se comentan y discuten
en las sesiones de videoconferencias.

Las tutorias se atienden mediante correo electrdnico vy, si es necesario, mediante videoconferencias
en el horario normal de tutorias.

Respecto al examen final se realizard bien como examen oral mediante llamada telefdnica,
videoconferencia (por ejemplo, con Google Meet u otras aplicaciones) bien como examen escrito en
video conferencia con pruebas individualizadas. La tematica versara sobre el Ultimo trabajo practico
planteado

La asignatura sigue una metodologia de evaluacién continua que se mantendra mediante tareas o
trabajos (ensayos, resimenes de lecturas, bibliografias anotadas, informes, estudios de caso, etc.)
gue deben entregar los estudiantes en un plazo establecido (en formato texto, audio, video u otros)

a través del Campus Virtual, correo electrdnico.

También se tendra en cuenta la asistencia y participacion en las videoconferencias.
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TEMARIO [ ~N O

Tema 1. Programas y Proyectos. Teoria del programa
Andlisis de objetivos, procesos y estructuras del programa. La perspectiva del marco légico y enfoque
desde la Teoria del Programa.

Tema 2. Concepto y sentido de la evaluacion. Desarrollo de la evaluacién en los ultimos afos
Funciones y propésitos. Elementos que facilitan y dificultan la evaluacién. Caracteristicas especificas
de la evaluacion. Perspectivas y modelos tedricos. Investigacion y evaluacién.

Tema 3. Tipologias de evaluacion

Segun el papel que cumple la evaluacion, segun el contenido o fase que se evalla, segin el momento,
segun el agente. Otras clasificaciones y otros tipos de evaluaciéon: evaluabilidad, meta-evaluacion,
evaluacidn de la calidad y evaluacién econdémica.

Tema 4. El disefio de la evaluacion. Preguntas y criterios de evaluacion
El contexto y la motivacién para evaluar. La identificacion de stakeholders y el diagndstico de
necesidades informativas. Demandas de evaluaciéon. Preguntas y criterios.

Tema 5. Evaluacién de necesidades
Identificacion de problemas y necesidades de intervencion. Evaluacién del proceso de determinacion
de necesidades y resultados esperados. Objetivos, procedimientos y métodos.

Tema 6. Evaluacion del disefio

La evaluacién de la conceptualizacidon de las intervenciones sociales: la coherencia con el resultado de
la evaluacion de necesidades, la coherencia interna del modelo de intervencién y la coherencia de la
intervencién disefada.

Tema 7. Evaluacion de proceso
Conceptos bdasicos. Evaluacién de la calidad, cobertura e implementacién. Objetivos y procedimientos.

Tema 8. La evaluacidn de resultados e impacto.

Efectos de la intervencidn: resultados e impacto. Disefios de evaluacion de resultados/impacto.
Operacionalizacién de criterios e identificacion de resultados e impactos.

El problema de la atribucion

Tema 9. La interpretacidn, el enjuiciamiento sistematico y la elaboraciéon de recomendaciones
El informe y la comunicacidn de resultados. La utilizacién de los resultados de las evaluaciones.
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METODO DE EVALUACION Ay St 4

Evaluacién continua de la participacidn en clase, presentacidn y discusidn de lecturas, analisis de casos
practicos, complementada con la valoracidn critica de una evaluacién y la realizacion del disefio de una

evaluacion.
e Presentacion y discusién de lecturas 20%
e Analisis de casos practicos 25%
e Elaboracidn y presentacion de un disefio de evaluacion 25%
e Examen final tedrico / practico 30%

v La asignatura es presencial, por lo que se requiere la asistencia (minimo del 80% de las sesiones)
y la participacidon en las actividades de aula (debates, presentacion y discusion de lecturas, de
practicas, etc.). En el caso de que la asignatura por causas mayores pasara a desarrollarse
virtualmente la asistencia minima seria la misma

v" La nota final de todos los apartados se computara cuando el alumno/a obtenga una calificacion
minima de aprobado en el examen final.

TIf: (+34) 91 394 2671 (Secretaria del Departamento)

E?Aif?é@sﬁr?ﬁ;ggglﬁgia@cps.ucm.es WWW . u C m . eS/I n fO/m m C C S S




Departamento de Sociologia IV
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Universidad Complutense de Madrid

INFORMACION DE CONTACTO

<

elenarod@ ucm.es

2d http://www.ucm.es/info/mmccss

* Horario de tutorias

Jueves: 14 — 15.30h y 18.30-20.30h.
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