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La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales pretende, a través
del presente informe, continuar con el compromiso de realizacién de un
seguimiento de la insercion laboral de sus egresados, como via de
deteccion de fortalezas y debilidades de los masteres, de cara a tomar

decisiones que mejoren la calidad de sus titulaciones.
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Introduccion

El Observatorio de la Calidad del Sistema Espariol de Universidades de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) recoge, en los
principios fundamentales de los Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad
en el Espacio Europeo de Educacién Superior —ESG1— , la idea de que el
aseguramiento de la calidad debe tener en cuenta las necesidades y expectativas
de los estudiantes, del resto de grupos de interés y de la sociedad. Esta linea de
trabajo de la Agencia pone actualmente su atencién en la mejora de las actuaciones
de las universidades encaminadas a avanzar en tres esferas fundamentales: la
inclusion; la ciudadania y el desarrollo sostenible; y la empleabilidad y la

incorporacion al mercado laboral de tituladas vy titulados.

De esta forma, la empleabilidad y la incorporacién al mercado laboral de las
personas que han obtenido una titulacion universitaria son asuntos centrales en los
escenarios social y econdmico actuales, tal y como se pone de relieve en diferentes
comunicados e informes promovidos desde UNESCO, OCDE, Unién Europea y

Espacio Europeo de Educacion Superior, entre otros foros.

Por ello, en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la UCM,
conscientes de la importancia de medir el grado de empleabilidad de nuestros
estudiantes, se cred el Observatorio de Economia y Empresa en el marco de un
Proyecto de Innovacion y Mejora de la Calidad Docente (PIMCD) de la Universidad
Complutense de Madrid (“Lanzamiento de un Observatorio de Economia y Empresa
en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales”, PIMCD n° 339, afio 2014).

Fruto de ello fue, en noviembre de 2016, el “Informe de insercion laboral de los



egresados del Grado en Administracion y Direccién de Empresas de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales”, primera encuesta de Insercién Laboral para
las promociones de graduados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad Complutense. Con la experiencia acumulada, en
2019 se lanzé la primera encuesta piloto de insercién laboral de los masteres de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Estas encuestas permitieron
analizar y evaluar la empleabilidad de los alumnos de la Facultad, su insercion en el
mercado laboral, el grado de satisfaccion de nuestros egresados con los estudios
realizados, la movilidad o las practicas externas, con lo que se incorporé como una
herramienta mas para la mejora continua de los titulos de la Facultad. De la misma
forma, a través de ellas se desarrollé un protocolo de recogida de autorizaciones de
los egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de forma
que se solventara el problema de la proteccion de datos una vez los estudiantes

dejaran la Facultad.

Siguiendo en esta linea y continuando con el esfuerzo iniciado y en consonancia
con el compromiso de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales con la
calidad de sus titulaciones y con la insercion laboral de sus egresados, se lanzo,
durante los meses de septiembre a noviembre de 2021, una nueva encuesta de
insercion laboral para los egresados de los Grados de la Facultad desde el curso
2015-2016 hasta el curso 2020-2021. El resultado de la encuesta, publicado en la

pagina web de la Facultad, mostréo que el protocolo desarrollado era adecuado v,

siguiendo la misma dinamica, durante el ultimo trimestre de 2022, se ha lanzado la
encuesta de insercion laboral de los Masteres de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, cuyo resultado se muestra en el presente informe

para el Master en Administracion y Direccion de empresas (MBA).
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Protocolo de la encuesta de
egresados de los Masteres de la
Facultad de Ciencias Economicas
y Empresariales

La encuesta tiene como objetivo disponer de informacion actualizada de la insercion
laboral de los egresados de los masteres de la Facultad de Ciencias Econdmicas y

Empresariales.

A partir de este objetivo general, se establecen los siguientes objetivos especificos:

. Analizar la empleabilidad de los egresados
. Crear un contacto permanente con los egresados de nuestras titulaciones
. Identificar puntos fuertes y débiles de nuestras titulaciones de forma que se

puedan adoptar medidas potenciadoras y correctoras.

Descripcion de la encuesta: Encuesta comun realizada a través de Google Forms
y dirigida a egresados de los masteres de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
todos los cursos acadéemicos de los de que dispone de autorizacion de envio,
teniendo en cuenta a estos efectos que deben haber transcurrido al menos seis

meses desde la fecha de egreso.



Periodicidad: Anual, siendo lanzada a finales de septiembre y principios de octubre

de cada ano.

Ambito poblacional: el universo estd compuesto por todos los egresados de los

masteres de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Marco muestral: el marco muestral para seleccionar la muestra, de cara a respetar
la politica de proteccidon de datos, esta constituido por todos aquellos egresados de
los que se dispone de autorizacion de envio de la encuesta. Para ello, desde
Decanato (ceremonias de graduacion) y/o desde la coordinacion de los diferentes
masteres, se solicita a los estudiantes su autorizacion para el envio de la encuesta,
para lo que deben facilitar un correo no UCM y autorizar su recepcion una vez

finalizados sus estudios en la Facultad.

Responsable de la encuesta: Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de

la Universidad Complutense de Madrid.

Todos los cursos académicos, durante los meses de septiembre y octubre, desde
Decanato se enviara a los coordinadores de los diferentes masteres de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales un aviso de la apertura de las encuestas
de egresados por el link para su cumplimentacion. Los coordinadores de cada
titulacion se pondran en contacto con la base de datos de egresados de los que han
recabado autorizacion la encuesta dicho correo informandoles de la disponibilidad

de la encuesta y concienciandoles de la importancia de los datos recabados.




Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

Durante el curso 22-23 la encuesta se ha realizado con todos los egresados de los
que se dispone de datos. A partir del curso 23-24, la encuesta se repetira con los
egresados de la ultima promocidén para disponer de datos actualizados de todas las

promociones de egresados.

Los datos recabados quedaran bajo la custodia de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales y estaran a disposicién de los coordinadores de las
titulaciones para recabar la informacién pertinente de sus titulaciones a efectos de
publicidad de la misma y la toma de decisiones que mejoren la calidad de las

titulaciones.

Ficha técnica encuesta egresados
del Master en Administracion vy
Direccion de empresas del ultimo
trimestre 2022

Metodologia: Encuesta online a través de google forms.

Universo: Egresados en el Master en Administracion y Direccion de empresas de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. Dado que durante el periodo en
el que se desarrollé la pandemia COVID 19 no se realizaron actos de graduacion, el
proceso de recopilacion de datos no pudo realizarse. Por ello, una vez pasado este
periodo, se realizd el lanzamiento piloto en septiembre de 2021 para los grados de
la Facultad y, una vez verificado, en el ultimo trimestre de 2022 se ha realizado para
los Masteres de la Facultad. Este primer lanzamiento se ha efectuado para todas las

promociones de las que se dispone de datos segun el protocolo antes detallado,
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para poder contar con los datos historicos. A partir de 2023, este mismo
procedimiento se repetira para la ultima promocion, de modo que se pueda contar
con datos actualizados.

Muestreo: No probabilistico. Por motivos de proteccion de datos, no se puede
enviar la encuesta a estudiantes que no hayan dado su consentimiento. Por ello, la
muestra se compone de aquellos estudiantes que han dado su consentimiento al
registrarse en los actos de graduacién de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales. EI muestreo se completé a través de contactos en las redes

sociales.

Respuesta: 32 egresados

Error muestral: +/- 9%

Recogida de la informacion: de septiembre a diciembre de 2022.

Contenido del cuestionario: el cuestionario consta de 4 bloques, que tratan de
recopilar informacién sobre el proceso de insercion laboral de los egresados del
Master en Administracion y Direccion de empresas de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Empresariales y su situacion laboral actual.

Estructura de la encuesta

La encuesta esta estructurada por bloques en funcién de la situacion actual de cada
egresado. El Bloque 1 (Perfil del titulado) es general, deben completarlo todos los
encuestados y contiene los aspectos descriptivos basicos para caracterizar a los

encuestados, asi como su grado de satisfaccion con los estudios cursados.
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El segundo de los bloques (BLOQUE 2: Datos del Master cursado en la UCM)

recaba la informacién relevante sobre los estudios previos, el motivo de eleccion del

Master, afio de egreso, modalidad en el que se cursa, experiencia previa y
satisfaccion con el mismo. Segun la situacion laboral actual del egresado (BLOQUE
El BLOQUE 3. (Situacién Actual), donde se solicitan datos relativos a las
caracteristicas de su empleo que permitan valorar su insercion laboral. Por ultimo, el
BLOQUE 4. (Valoraciéon del Master UCM cursado) analiza la satisfaccion del
egresado con el master cursado y la utilidad que el mismo ha tenido de cara a su

insercion en el mercado laboral.

El proceso de recopilacion de informacion se realizd durante los meses de
septiembre a diciembre de 2022. La encuesta se ha dirigido a los alumnos
registrados en el acto de graduacion del MBA en la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales de la UCM. La respuesta es voluntaria y anénima. Se

han obtenido 32 respuestas, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1: Respuestas de la encuesta de egresados por curso de egreso

Numero de respuestas
Frecuencia Porcentaje

Cursos anteriores 13 41%
Curso 2017-2018 3 9%
Curso 2018-2019 2 6%
Curso 2019-2020 5 16%
5
4

Curso 2020-2021 16%

Curso 2021-2022 13%
Total 32 100%

La técnica de muestreo utilizada es no probabilistica por conveniencia. El universo
son 139 egresados. Sin embargo, el cumplimiento de las nuevas exigencias de la

Ley de Proteccién de Datos hace que unicamente se puedan enviar encuestas a los

10
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estudiantes que hayan dado su consentimiento, por lo que, con la ayuda del
proyecto de Innovacion INNOVA-Gestion de la Calidad de la convocatoria 2018/19,
“‘Mejora del SGIC del centro: Analisis de la satisfaccion de estudiantes con
profesores y asignaturas, de egresados y empleadores” (PIMCD n° 355), que
elaboré el Centro y con el asesoramiento del Delegado de Proteccion de Datos en la
Universidad Complutense de Madrid, se comenzé a desarrollar una base de datos
de egresados con las direcciones particulares que los estudiantes que han finalizado
sus estudios facilitan a la Facultad expresando su consentimiento para poder
contactar con ellos. Esta base de datos contiene registros desde el curso 2008-2009
al curso 2021-22.

La tabla 2 muestra la distribucion de la muestra y la poblacion por cursos

académicos.

Tabla 2. Distribucion de la muestra y poblaciéon por cursos académicos

: Egresados Egresa.d S Respuestas @ @
Masteres autorizacion s/muestra | s/pob
Cursos anteriores 24 13
Curso 2017-2018 30 16 3 19% 10%
Curso 2018-2019 22 15 2 13% 9%
Curso 2019-2020 31 21 5 24% 16%
Curso 2020-2021 29 21 5 24% 17%
Curso 2021-2022 27 23 4 17% 15%
TOTAL CURSOS 139 120 32 27% 23%

Esta base de datos fue complementada con el contacto con los egresados a través
de redes sociales, fundamentalmente LinkedIn, para lo que se contdé con la
colaboracion de los profesores de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales que disponen de un nucleo de egresados entre sus contactos y

aceptaron publicar en sus redes el cuestionario de insercién laboral.

11
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De la misma forma, y para complementar las vias de obtencién de informacion en

futuros informes de inserciéon laboral e ir ampliando el numero de egresados a los
que se tiene acceso, la Facultad desarroll6 el proyecto de Innovacion y Mejora de la
Calidad Docente de la convocatoria 2021-2022 (PIMCD) de la Universidad
Complutense de Madrid (“Las redes sociales como modo de establecer un vinculo
estable con los egresados de las titulaciones de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales”, PIMCD n° 232). Con dicho proyecto, la Facultad se
planteé ampliar y complementar la informacién que se puede obtener a través de las
encuestas, con la generacion de un vinculo mas cercano con los egresados
utilizando las redes sociales a través de la creacion de una cuenta de LinkedIn de la
Facultad. La red LinkedIn constituye una red social profesional ampliamente
utilizada por los estudiantes y egresados de nuestras titulaciones, con lo que la
creacion de la pagina de LinkedIn de la Facultad, que actualmente esta operativa,
tiene por objetivo establecer una relacion permanente con los estudiantes y
egresados y constituye una oportunidad para obtener datos profesionales y de
empleabilidad de los mismos de una forma cémoda, asi como crear una via de
comunicacién que mantenga la relacion de la Facultad con sus egresados una vez
que estos abandonen la Universidad, de manera que se mantenga el vinculo y se

potencie su participacion y contacto con la Facultad.

Todos estos esfuerzos van destinados a ir ampliando la base de datos de contactos
con egresados de los que se dispone en la Facultad, de manera que se vaya
generando una masa critica de contactos que permita obtener informacion
representativa y veraz de la empleabilidad y de la insercion laboral que permita
tomar decisiones de mejorar de las titulaciones impartidas.

Analisis de resultados

12



En este apartado se va a proceder a la presentacion de los principales resultados
obtenidos de la encuesta realizada para el MBA. La estructura que se seguira en el
analisis es similar a la estructura de la encuesta. En primer lugar, se realizara una
breve caracterizacion del perfil del titulado. A continuacion, destacaremos los
principales resultados del primer empleo del egresado una vez finalizado el Master

analizando para finalizar analizando la valoracién del egresado del Master.

Comenzando con los datos mas generales de los encuestados, la distribucion entre
hombres y mujeres muestra un 66% de hombres frente a un 34% de mujeres. El
63% de los egresados que han contestado la encuesta ha nacido en los anos 90,
por lo que tienen menos de 40 afos. El 59% son espafioles, siendo el resto de los
egresados de diversos paises: Venezuela, México, Argentina... En la actualidad, el

81% reside en Espana.

Respecto a la modalidad de matriculacion en el Master, el 100% de los encuestados
lo curs6 a tiempo completo. Por lo que refiere a los estudios previos de acceso al
Master, en un 44% de los casos, se corresponden con estudios relativos a varias
ingenierias; un 25% con estudios relativos a administracion y direccion de empresas
(ADE), mientras que el 31% restante se refiere a grados diversos, como Economia
(6%), Relaciones Internacionales y Psicologia. La calificacién media que obtuvieron

en el Master fue, en el 97% de los casos, notable o superior (=>7,0).

Un 31% de los egresados que accedieron al master no tenia experiencia laboral
previa: un 12% ningun tipo de experiencia y un 19% unicamente tenian como
experiencia laboral las practicas en empresas ligadas a la obtencion de un Titulo
Educativo. El 69% restante disponian de experiencia laboral previa. De estos
ultimos, el 19% tenia una experiencia laboral de menos de un afio y el resto

disponian de un bagaje laboral de mas de un afo.

Una vez que han accedido al Master, el 28% de los estudiantes no tuvieron

experiencia laboral durante el Master, el 9% han mantenido durante el master el

13
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trabajo del que disfrutaban, un 19% ha obtenido nuevo trabajo mientras cursaba el

Master (lo que da un primer indicio de la empleabilidad del mismo) y el 44% restante

han realizado las practicas en empresas como aproximacion al mercado laboral.

Este dato es bastante significativo, puesto que muestra que menos del 20% de los

estudiantes consigue trabajo mientras cursa el Master, aunque las practicas pueden

ser una puerta de entrada a nuevas oportunidades laborales.

Por lo que respecta a la satisfaccion de los egresados con el Master, todos los

egresados muestran un nivel de satisfaccion medio alto con el mismo, ya que las

puntuaciones, en una escala de 1 a 10, se concentran en los valores de 6 a 10,

estando el 88% de las respuestas entre 7 y 10.

40

30

20

Porcentaje

Todos

Figura 1. Grado de satisfaccion con el Master cursado

estos primeros indicios muestran la satisfaccion de los egresados con el MBA

y empiezan a dar una idea de la alta tasa de insercion laboral de los mismos en el

mercado laboral durante y después de cursar el Master.

14
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Situacion actual del egresado

La situacion laboral de los egresados del MBA muestra que el 100% de los mismos
ha tenido experiencia laboral tras finalizar el Master, lo que demuestra que la tasa
de insercion laboral del mismo en todas las promociones es del 100%. En la
actualidad, el 81% trabaja por cuenta ajena, el 13% trabaja y estudia, el 3% trabaja

por cuenta propia, el 3% restante ni estudia ni trabaja.

Figura 2. Situacion laboral actual

100

a0

60

Porcentaje

40

20

:
Mi estudio ni trabajo Trabajo por cuenta Trabajo por cuenta Trabajo por cuenta
ajena ajena, Sigo ampliando  propia (he creado mi

mis conocimientos con empresa)

otro tipo de estudios:
idiomas, formacién
especifica. .

Por lo que respecta al periodo de tiempo transcurrido hasta el logro del primer
empleo, el 34% ya finalizé sus estudios con trabajo, o que vuelve a demostrar la

alta empleabilidad del Master, en el que muchos estudiantes logran empleo mientras

15
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lo estan cursando, incluidos aquellos que se quedan en la empresa tras las
practicas en empresas cursadas. Del 66% restante, el 44% tardé menos de tres
meses en encontrarlo, el 12% entre 3 y 6 meses y el 6% entre 6 meses y un ano.
Nadie tarda mas de 2 anos. Por lo tanto, el 97% de los egresados del MBA logra
empleo en el afio siguiente a su graduaciéon y el 78% lo hace en los primeros 3
meses de la finalizacion de sus estudios. Estos datos muestran la plena tasa de
insercion laboral del Master y empieza a demostrar que las competencias adquiridas

durante el desarrollo del mismo son altamente demandadas en el mercado laboral.

Figura 3. Tiempo para el logro del primer empleo tras el Master

Yatenia ese empleo durante el Master
De 0 a3 meses
De 3 a6 meses

De 6 meses a 1 afio

De1aQaﬁos

o 10 20 30 40 a0

Porcentaje

Los datos presentados refrendan la alta empleabilidad de los egresados del MBA,
pero es importante corroborar que los conocimientos, cualidades y competencias del
mismo estan altamente vinculadas con esa empleabilidad. Para ello, en la encuesta
se preguntaba a los egresados el grado en el que el Master les habia ayudado en la
obtencién de ese primer empleo. Las respuestas dejan claramente patente la alta

16
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relacion entre los estudios cursados y el empleo obtenido, ya que el 84% de los
encuestados valoro el vinculo entre ambos como 7 6 mas sobre una escala de 10,
habiendo una valoracion por debajo de 5 sélo en el caso del 6% de las respuestas,
lo cual es bastante bajo teniendo en cuenta que muchos de ellos tenian trabajo
antes de empezar el master cursado. Esta valoracién deja patente la consideracion

de los egresados sobre el vinculo entre el Master y su acceso al mercado laboral.

Figura 4. Relacion entre el Master cursado y el empleo obtenido

40
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o

En este sentido y en la misma linea, el 91% de los egresados no necesité de
formacion adicional para el logro de ese primer empleo. Ademas, el 50% de los
egresados, al ser preguntados sobre su grado de acuerdo con la siguiente
afirmacion: "El conjunto de conocimientos, capacidades y habilidades necesario

para este trabajo tiene una gran relacion con los conocimientos adquiridos en el

17
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Master", valoraron el mismo con un 7 o superior (en una escala de 1 a 10). S6lo un

9% de los egresados valoraron esta pregunta por debajo de 5 en esa misma escala.

Figura 5. Relacion entre los conocimientos, capacidades y habilidades del Master y los

necesarios para el empleo
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Por lo que respecta a las caracteristicas de ese primer empleo tras el Master, el

Porcentaje
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94% de los contratos son indefinidos y el 94% se corresponden con empleos

asalariados en el sector privado y el 6% con autbnomos o pequenos empresarios.

El tamano de las empresas en las que obtuvieron el primer empleo los egresados
del MBA, en el 72% de los empleos, en organizaciones con mas de 250 empleados;
en el 12% de los casos en organizaciones entre 50 y 249 empleados; en el 6% de
los casos en organizaciones entre 10 y 49 empleados y en el 9% en empresas de

menos de 10 trabajadores.

18



El sector de actividad en el que desarrollan su actividad los egresados, en el 34% de
los casos, es el sector de consultoria, auditoria, asesoria y servicios juridicos,
siguiéndole a distancia el sector de banca, finanzas y seguros, con el 19% de los
empleos de los egresados, y las Telecomunicaciones, electronica-informatica,
Internet, TICs, con el 9%. Este mismo porcentaje se ocupa en Comercio y
Distribuciéon (9%) y en Construccion, immobiliaria, arquitectura, ingenieria vy

actividades relacionadas (9%).

Figura 6. Sector de actividad de los egresados
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Sector de actividad de empleo

Por lo que respecta al sueldo neto mensual, éste se mantuvo en el rango de
1000-1500 euros en el 16% de los egresados, entre 1500 y 2000 para el 22% de los
mismos y un porcentaje elevado, del 63%, logr6é un salario por encima de los 2000

euros en ese primer empleo, entre los cuales el 31% pasaba de los 3000 euros.

Entre los aspectos que mayor satisfaccidon provocan a los egresados del primer
empleo logrado tras el Master, destacan el tipo de trabajo, la estabilidad en el

empleo, las perspectivas de mejora y promocion, y la flexibilidad horaria.
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Por lo que respecta a los aspectos que provocan menor satisfaccion a los
egresados de su primer empleo, destacan el numero de horas, el tiempo de
desplazamiento, el salario y la falta de flexibilidad horaria.

Por lo tanto, pueden sefalarse como factores de satisfaccion de los egresados en
su empleo los relativos al tipo de empleo, posibilidades de promocion, estabilidad y
clima laboral mientras que los factores de insatisfaccion tienen mas que ver con la
carga de trabajo y la escasa posibilidad de afrontarla con flexibilidad y aspectos

operativos relativos al tiempo dedicado al desplazamiento y al salario.

Figura 7. Aspectos de mayor y menor satisfaccion en el empleo (% respuestas)

Aspectos de mayor y menor satisfaccion en el empleo

Salario

Tipo de trabajo

Perspectivas de
mejora y promocion

Estabilidad en el
empleo

Relaciones con sus
compafieros y superi...

Namero de horas

Flexibilidad horaria

Tiempo de
desplazamiento al tr...

0 25 50 75 100

. Mayor satisfaccion . Menor satisfaccién

Respecto a los aspectos del Master cursado que los egresados consideran que han
influido mas a la hora de encontrar el empleo destacan los conocimientos adquiridos
(31% de los egresados) y las Practicas realizadas (19% de los egresados), lo que

reafirma que el compendio tedrico-practico del Master dota a los egresados de las
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herramientas necesarias para garantizar su insercion laboral. Otros aspectos mucho
menos destacados por los egresados son el hecho de obtener una titulacién oficial o

los contactos adquiridos.

Como consecuencia de todo ello, el nivel de satisfaccion que muestran los
egresados con ese primer empleo es medio-alto, ya que el 94% lo valoraconun 7 o
superior (sobre una escala de 10 puntos) y s6lo el 6% (2 egresados) muestra un

nivel de satisfaccion por debajo de 7 puntos.

Figura 8. Satisfaccion del egresado de master con el primer empleo obtenido

a0

40

30

Porcentaje

20

10

Escala de satisfaccion
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Valoracion del Master cursado

El ultimo bloque de la encuesta recoge preguntas relativas a la valoracién de los
egresados del Master cursado y de los conocimientos, cualidades y competencias

adquiridos durante el mismo.

Respecto a los aspectos mejor valorados del Master por los estudiantes, como
vemos en la figura 9, son la infraestructura y la carga de trabajo, al que el 47% de
los egresados valora como positivas 0 muy positivas; los contenidos teoricos y la
estructura del plan de estudios, al que el 44% de los egresados valora como positivo

0 muy positivo; el alumnado (41%) y el profesorado (34%), segun los egresados.

Figura 9. Aspectos mejor y peor valorados del master cursado (porcentaje)
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Valoracién aspectos del master cursado

60
40

20

o
Contenidos tedricos
Contenidos practi
Estruc. Plan de Est...
Profesorado
Recursos didactic...
I
Carga de trabajo
Infraestructuras
I
Alumnado
Practicas en empr...

. Muy negativo . Negativo . MNormal Positivo . Muy positivo

Por lo que se refiere a los aspectos con una peor valoracion, destacan las practicas
en empresas, al que un 47% de los egresados le da una valoraciéon negativa o muy
negativa. Le sigue la infraestructura con un 25%. Es destacable este factor, puesto
que las opiniones parecen polarizadas en los extremos positivo o negativo, aunque
el porcentaje de egresados que opina de manera positiva es claramente superior.
Otros aspectos con una valoracion mas baja son los contenidos practicos, con 22%
de egresados que las valoran como negativo o muy negativo, y los recursos
didacticos, con 22%. Finalmente, donde mas alto es el porcentaje de valoracion

como normal es en contenidos practicos (57%) y el Profesorado (50%).
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Figura 10. Conocimientos, cualidades y competencias mejor y peor valoradas (porcentaje)

Aspectos del mdster que aportan mas o menos

Formacion tedrica

Formacidn practica

Expresion oral y
presentaciones en ptblico

Comunicacién escrita y
capacidad realizacion inf...

Trabajo en equipo
Capac de liderazgo

Capac de gestion

Capac resolucion
problemas

Capac tomar decisiones
Desarrollo creatividad

Pensamiento critico

0 25 50 75 100

. Mayor satisfaccion . Menor satisfaccion

La figura 10 muestra otra de las cuestiones que recoge la encuesta, que se refiere
a la valoracion de conocimientos, cualidades y competencias que el Master
transmite a sus estudiantes en relacion a lo que aportan en el mundo laboral. En
este sentido, las mas valoradas por los egresados son el trabajo en equipo (91%),
Capacidad de gestion (84%), la Expresién oral y presentaciones en publico (72%) y

la capacidad de liderazgo (72%).

Cabe resaltar como los egresados valoran en positivo (aportan mas) 9 de los 11
conocimientos, cualidades y competencias del Master, lo que da una idea de la
formacion integral y balanceada que el Master facilita a sus estudiantes, lo que les

favorece la rapida insercion laboral antes apuntada.

Por lo que respecta a los conocimientos, cualidades y competencias del Master que
aportan menos a la formacion entre los egresados en relacion con el mundo laboral,

cabe destacar la formacion tedrica y el desarrollo de la creatividad, que son los
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unicos items en los que las valoraciones de “aporta menos” superan a las de “aporta

mas”.

Por todo ello, cabe destacar que los egresados del MBA se muestran bastante
satisfechos con los conocimientos, habilidades y competencias recibidos durante su
desarrollo, sefialando un conjunto bastante elevado de competencias que mejoran

su empleabilidad y pueden favorecer la rapida insercién en el mercado laboral.

Figura 11. Compromiso con la titulacién y la UCM (porcentaje)

50

30
20

10

Volveria a elegir la misma Volveria a elegir la misma Recomendaria la Recomendaria la UCM Me siento orgullos@ de
titulacién universidad titulacion ser UCM
. Totamente en desacuerdo . En desacuerdo . De acuerdo Bastante de acuerdo . Totalmente de acuerdo

Como aspecto final, se intenta valorar el grado de compromiso de los egresados con
la titulacion y la universidad, preguntandole sobre si volveria a elegir la misma
titulacion y universidad, si las recomendaria y, si, en consecuencia, se siempre
orgulloso de ser un egresado de la UCM. En la figura 11 se muestran las
respuestas, que reflejan el alto nivel de compromiso de los egresados con la
titulacion y la universidad, ya que el 81% de los egresados volveria a repetir la
titulacion y el mismo 81% volveria a estudiar en la UCM, el 88% recomendaria la
titulacion, el 88% recomendaria la UCM y el mismo 88% se siente orgulloso de ser
UCM.
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Conclusiones

Datos descriptivos

e La respuesta es de 32 egresados, lo que supone el 27% de la muestra y el
23% de la poblacion.

e Un 66% de hombres frente a un 34% de mujeres.

e FEI 63% de los egresados que han contestado la encuesta ha nacido en los
afnos 90, por lo que tienen menos de 40 afios.

e EI 59% son espanoles, siendo el resto de los egresados de diversos paises:
Venezuela, México, Argentina...

e En la actualidad, el 81% reside en Espana.

e EI 100% de los encuestados lo cursé a tiempo completo.

e Los Estudios previos de acceso al Master, en un 44% de los casos, se
corresponden con estudios relativos a varias ingenierias; un 25% con
estudios relativos a administracion y direccion de empresas (ADE), mientras
que el 31% restante se refiere a grados diversos, como Economia (6%),
Relaciones Internacionales y Psicologia.

e La calificacion media que obtuvieron en el Master fue, en el 97% de los
casos, notable o superior (>=7,0).

e Un 31% de los egresados que accedieron al master no tenia experiencia
laboral previa: un 12% ningun tipo de experiencia y un 19% uUnicamente
tenian como experiencia laboral las practicas en empresas ligadas a la
obtencién de un Titulo Educativo.

e EI 69% restante disponian de experiencia laboral previa. De estos ultimos, el
19% tenia una experiencia laboral de menos de un afo y el resto disponian

de un bagaje laboral de mas de un afio.
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e Una vez que han accedido al Master, el 28% de los estudiantes no tuvieron

experiencia laboral durante el Master.

El 9% han mantenido durante el master el trabajo del que disfrutaban, un
19% ha obtenido nuevo trabajo mientras cursaba el Master y el 44% restante
han realizado las practicas en empresas como aproximacién al mercado
laboral

Todos los egresados muestran un nivel de satisfaccion medio alto con el
mismo, ya que las puntuaciones, en una escala de 1 a 10, se concentran en

los valores de 6 a 10, estando el 88% de las respuestas entre 7 y 10.

Aspectos relativos al primer empleo tras el Master

e El 100% de los egresados ha tenido experiencia laboral tras finalizar el

Master, lo que demuestra que la tasa de insercién laboral del mismo en todas
las promociones es del 100%
En la actualidad, el 81% trabaja por cuenta ajena, el 13% trabaja y estudia, el

3% trabaja por cuenta propia, el 3% restante ni estudia ni trabaja.

El 34% ya finaliz6 sus estudios con trabajo, o que vuelve a demostrar la alta
empleabilidad del Master, en el que muchos estudiantes logran empleo
mientras lo estan cursando, incluidos aquellos que se quedan en la empresa
tras las practicas en empresas cursadas. Del 66% restante, el 44% tardo
menos de tres meses en encontrarlo, el 12% entre 3 y 6 meses y el 6% entre

6 meses y un afo. Nadie tarda mas de 2 anos

El 97% de los egresados del MBA logra empleo en el afo siguiente a su
graduacion y el 78% lo hace en los primeros 3 meses de la finalizacién de

sus estudios
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e EI 84% de los egresados valoro el vinculo entre el Master y su empleo como

7 6 mas sobre una escala de 10, mostrando sélo en el 6% de los egresados
una valoracién por debajo de 5.

e EI 91% de los egresados no necesitdé de formacion adicional para el logro de
ese primer empleo.

e EI 50% de los egresados, al ser preguntados sobre su grado de acuerdo con
la siguiente afirmacion: "El conjunto de conocimientos, capacidades y
habilidades necesario para este trabajo tiene una gran relacién con los
conocimientos adquiridos en el Master", valoraron el mismo con un 7 o
superior (en una escala de 1 a 10). Sélo un 9% de los egresados valoraron
esta pregunta por debajo de 5 en esa misma escala.

e En cuanto a las caracteristicas del primer empleo, el 94% de los contratos
son indefinidos y el 94% se corresponden con empleos asalariados en el
sector privado y el 6% con autbnomos o pequefios empresarios.

e El tamano de las empresas en las que obtuvieron el primer empleo los
egresados del master es, en el 72% de los empleos, en organizaciones con
mas de 250 empleados; en el 12% de los casos en organizaciones entre 50 y
249 empleados; en el 6% de los casos en organizaciones entre 10 y 49
empleados y en el 9% en empresas de menos de 10 trabajadores.

e El sector de actividad en el que desarrollan su actividad los egresados de los
masteres es, en el en el 34% de los casos, es el sector de consultoria,
auditoria, asesoria y servicios juridicos, siguiéndole a distancia el sector de
banca, finanzas y seguros, con el 19% de los empleos de los egresados, y
las Telecomunicaciones, electronica-informatica, Internet, TICs, con el 9%.

e El salario se mantuvo en el rango de 1000-1500 euros en el 16% de los
egresados, entre 1500 y 2000 para el 22% de los mismos y un porcentaje
elevado, del 63%, logré un salario por encima de los 2000 euros en ese
primer empleo, entre los cuales el 31% pasaba de los 3000 euros.

e Entre los aspectos que mayor satisfaccion provocan a los egresados del

primer empleo logrado tras el Master destacan el tipo de trabajo, la
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estabilidad en el empleo, las perspectivas de mejora y promocién, y la
flexibilidad horaria.

Los aspectos que provocan menor satisfaccion a los egresados de su primer
empleo, destacan el numero de horas, el tiempo de desplazamiento, el

salario y la falta de flexibilidad horaria.

Los aspectos del Master cursado que los egresados consideran que han
influido mas a la hora de encontrar el empleo destacan los conocimientos
adquiridos (31% de los egresados) y las Practicas realizadas (19% de los
egresados), lo que reafirma que el compendio tedrico-practico del Master
dota a los egresados de las herramientas necesarias para garantizar su
insercion laboral. Otros aspectos mucho menos destacados por los
egresados son el hecho de obtener una titulacién oficial o los contactos
adquiridos.

El nivel de satisfaccion que muestran los egresados con ese primer empleo
es medio-alto, ya que el 94% lo valora con un 7 o superior (sobre una escala
de 10 puntos) y solo el 6% (2 egresados) muestra un nivel de satisfaccién por

debajo de 7 puntos.

Valoracion del Master

e Los aspectos mejor valorados del Master por los estudiantes son la

infraestructura y la carga de trabajo, al que el 47% de los egresados valora
como positivas 0 muy positivas; los contenidos teéricos y la estructura del
plan de estudios, al que el 44% de los egresados valora como positivo o muy
positivo; el alumnado (41%) y el profesorado (34%), segun los egresados.

Los aspectos con una peor valoracion, destacan las practicas en empresas,
al que un 47% de los egresados le da una valoraciébn negativa o muy
negativa. Le sigue la infraestructura con un 25%. Es destacable este factor,
puesto que las opiniones parecen polarizadas en los extremos positivo o

negativo, aunque el porcentaje de egresados que opina de manera positiva
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es claramente superior. Otros aspectos con una valoracion mas baja son los
contenidos practicos, con 22% de egresados que las valoran como negativo o
muy negativo, y los recursos didacticos, con 22%. Finalmente, donde mas
alto es el porcentaje de valoracién como normal es en contenidos practicos
(57%) y el Profesorado (50%).

e Los conocimientos, cualidades y competencias mas valoradas por los
egresados son el trabajo en equipo (91%), Capacidad de gestion (84%), la
Expresion oral y presentaciones en publico (72%) y la capacidad de liderazgo
(72%).

e Los egresados valoran en positivo (aportan mas) 9 de los 11 conocimientos,
cualidades y competencias del Master, lo que da una idea de la formacion
integral y balanceada que el Master facilita a sus estudiantes, lo que les
favorece la rapida insercion laboral antes apuntada.

e Los conocimientos, cualidades y competencias del Master que aportan
menos a la formacién entre los egresados en relacion con el mundo laboral,
cabe destacar la formacion tedrica y el desarrollo de la creatividad, que son
los unicos items en los que las valoraciones de “aporta menos” superan a las
de “aporta mas”.

e Alto nivel de compromiso de los egresados con la titulacion y la universidad,
ya que el 81% de los egresados volveria a repetir la titulacion y el mismo 81%
volveria a estudiar en la UCM, el 88% recomendaria la titulacion, el 88%

recomendaria la UCM y el mismo 88% se siente orgulloso de ser UCM.
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Anexos

ENCUESTA DE INSERCION LABORAL
MASTERES DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID

Wa usted a participar en |a encuesta de insercidn |aboral de la Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid en la que realizo
sus estudios. Le informamaos de que los datos obtenidos de la misma sdlo se utilizaran
para la elaboracion de un informe que permita cenocer la situacion laboral de nuestros
egresados.

Informacion basica de Proteccidn de Datos del tratamienta: Alumini

Responsable:
Vicerectorado de Planificacion y Evaluacion Institucional

Finalidad:
Informacion sobre participacion en actividades universitarias y de formacion.

Legitimacion:
Consentimiento explicito de solicitantes.

Destinatarios:
HNo se cederan datos a terceros, salvo obligacidn legal

Derechos:
Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, explicados enla

informacicn adicional

Informacicn Adicional:
Puede consultarla con detalle en nuestra pagina web:

*Obligatoric
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la cazilla.

Marca solo un dvalo.

()5l ACEPTO  Salta a la pregunta 2

I ND ACEFTO

He leido la politica de privacidad y expreso €l consentimiente con el marcado de *

BLOQUE 1: PERFIL DEL TITULADO

2. 11Sexo*
Marca solo un dvalo.

(_:' Mujer
() Hombre
C_ne

3. 1.2 Afio de nacimiento *

4. 1.3 Pais de origen *

5. 1.4 Provincia/Pais en el que reside en la actualidad *

Ejemplo: Madrid/Espania

BLOQUE 2: DATOS DEL MASTER CURSADO EM LA UCM
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6.

10

1.

2.1 Estudios de Mdster cursados en la UCM *

Marca solo un dvalo.

() Méster en Admini: ion y Dit
':,::' Méster en Auditoria y Contabilidad
(") Méster en Ciencias Actuariales y F

() Méster en Economia

(") Méster en Economia Internacional

() Méster en Economia y Gestisn de la Innovacién (conjunts con UAM y UFM)

() Méster en Finanzas de Empresa

(::‘ Méster en Logistica y Gestién Econdmica de la Defensza

2.2 ;Realizd sus estudios de Méster a

el primer curso

Marca solo un dvalo.

':::' A tiempo parcial
() Atiempo completo

2.3 Curso de finalizacion de los estudi

Marca solo un dvalo.

() Curso 2021-2022
() Curso 2020-2021
() Curso 2019-2020
() Curso 2018-2010
() Curso 2017-2018
() Curso 2016-2017
() atre:

2 4 Indique el mativo principal por el que eligid este Master *

Marca solo un dvalo.

d

inancieras

y Desarrollo

tiempo completo o parcial? *
Realizar el méster a tiempo parcial implica haberse matriculado de menos de 60 ECTS en

os de Master: *

() Me gustaba la temdtica del Méster

(__) Para tener un titulo que incrementase mi probabilidad de tener empleo

(") Para poder ascender laboralmente

() Para acceder a un programa de doctorado

':::' Por conssjo de un familiar o amigoe

() Porque lo iban a cursar otros amigos

() Por vocacidn

() Otro:

2.5 Indique la calificacion promedio que obtuvo en el Master *

En caso que no conozea |a calificacicn exacta, indique de forma aproximada |z que

obtuvo en |a escala 02 10

2.6 Indigue el nombre de la titulacion que habia cursado previamente y que le

dio acceso a este Master

Nombre del Grado, Diplomatura, Licencistura, Ingenieria, etc.
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12. 2.7 satisfaccion con los estudios de Master cursados *

Marca solo un dvalo.

Satisfaccidn muy baja

13. 2.8 ;Tenia experiencia laboral antes de realizar el Master en la UCM? *
Marca solo un dvalo.

(___) No, ninguna Salta a la pregunta 15

 Jsole practicas en empresas ligadas a la obtencién de un Titulo Educative
Salta a la pregunta 15

() Si, he tenida experiencia laboral previa a cursar el Master
Salta a la pregunta 14

Salta ala pragunta &

14.  Indique el nimero de afios de experiencia laboral previa al Master
Marca solo un dvalo.
() Menos de un afio
() Entreuno y dos afios

(:) Entre dos y tres afos
() Més de tres afos

15. 2.9 ;Ha tenido alguna iencia laboral mi el Master de la
UCcmM?

Marea solo un dvalo.

() No, ninguna

() 5élo pricticas en empresas

(:) 5i, he continuade con el trabsje que tenia antes de cursar el madster

() Si. he encontrado trabajo mientras cursaba el méster

SITUACION ACTUAL
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16.  2.10 En la actualidad, ;en qué situacion se encuentra? *
Selecciona todos los que correspondan.

D Trabajo por cuenta ajena

D Trabajo por cuenta propia (he creade mi empresa)

D Estudio oposiciones

[ Estoy cursando estudios de doctorado

D Sigo ampliande mis conocimientos con otro tipo de estudios: idiomas, fermacién
especifica...

[] i estudia ni trabajo

I:lOn'D:

17.  2.11 ;Ha tenido alguna experiencia laboral después del inar el Master? *

Marca solo un dvalo.

() Ne, ninguna Salta a la pregunta 30

(:) Sélo practicas en empresas realizadas despugs de terminar el Master
Salta a la pregunta 30

(___)5i, he tenido experiencia laboral en Espafia tras acabar el Master

(:) Si, he tenido experiencia laboral fuera de Espafia tras acabar el Mdster

Salta ala pregunta 14

BLOQUE 3: EXPERIENCIA LABORAL

18. 3.1 ;Cudnto tiempeo paso, aproximadamente, desde gue termind el Master
hasta que consiguié empleo?

Marca solo un dvalo.

DY& tenia ese empleo durants el Master
'f_jbeuaﬂmses

() De3atmeses

() De6mesesa aio

() Delazafos

) Mas de 2 afios
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20.

21.

3.2 Valore en qué medida los estudios de Master cursados le ayudaron a
encontrar el emples

Marca solo un dvalo.

De ninguna ayuda

De gran ayuda

INFORMACION RELATIVA AL EMPLEQ ACTUAL (EN CASO DE ESTAR

EMPLEADC) O AL ULTIMO EMPLED QUE TUVO TRAS TERMINAR EL MASTER

(EN CASO DE NO ESTAR EMPLEADO)

3.3 Situacion profesional *

Marca solo un dvalo.

() Empleador (no miembro de cocperativa) o auténome que emplea a otras
personas

D Empresa sin asalariados o trabsjador independiente

() Miembro de cooperativa, SAL, SLL o semejante

C) Ayuda familiar (trabajo en negocio familiar sin remuneracién)

() Asalariado del sector piblico

() Asalariade del sector privade

(:) Becarios

) otra:

3.4 Tipo de contrato *
Marca solo un dvalo.
() indefinido

() Temporal

(D Contrato en précticas
) Fijo discontinuo

C) Otra:
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22,

24,

25

3.5 Indique el sector de actividad que mejor se adecua a su empleo actual *
Marca solo un dvalo.

() Administraciones puiblicas y servicios piblicos

() Alimentacién, bebidas, limpieza y tabaco

() Agricultura, ganaderia, pesca, silvicultura, medic ambiente y actividades
relacionadas

() Artes gréfi icacid

') ién, :utica, pacial y actividades relscionad

\

") Banca, finanzas y seguros

—

:) Belleza, higiene y cuidado personal

—

") Comarcio y distribucién minorista, mayorista y actividades relacionadas

\

_) Construccién, inmehbiliaria, arqui ingenieria y actividad Jacionad;
(:) Consultoria, auditoria, asesoria y servicios juridicos

() Cultura, medios de comunicacién, arte y especticulos

() Deportes, juguetes, consclas y videojuegos, ocio, parques temdticos, bricolaje
() Ensefanza

() Hogar y jardin

(:) Hosteleria, restauracicn, viajes, turismo

() Industria pesada, mineria, reciclados y gestién de residucs

() Investigacién y desamrallo

(:) Loterias, apuestas

C Do izaciones no guber les, religi partidos politi sindicatos y
similares

(:) Productos y distribucion de energia, agua, gas y suministros similares

() Prod y servicios f: St itarios, veterinarios y actividades
relacionadas

() Telecomunicaci lectrénica-informética, Internet, TICs

() Textil y vestimenta, complementos y accesorios personales

() Transporte, jeria y actividad lacionadas

Do

3.6 Tamafic de la empresa *

Marca solo un dvalo.

() Menos de 10 trabajadores

(::' Entre 10 y 49 trabajadares
() Entre 50 y 249 trabajadores

() 250 o més trabajadores

3.7 Sueldo neto mensual *
Marca solo un dvalo.

() Hasta 1000 euros

() Entre 1000 y 1500 euros
() Entre 1500 y 2000 euros
() Entre 2000 y 3000 euros
() Més de 3000 euros

I NS/NC

3.8 ;Necesitd una formacidn extra para acceder al primer empleo tras el
Méster?

Estudios de Experto, Oposicidn, cursos de formacidn, cursos de idiomas

Marca solo un dvalo.
_si
[T
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26. 3.9 Valore su grado de acuerdo con la siguiente afirmacién: "El conjunto de *
conocimientos, capacidades y habilidades necesario para este trabajo tiene
una gran relacién con los conocimientos adquiridos en el Master

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuerde

Totalmente de scuerdo

27.  3.10 Sefiale los aspectos que le producen mayor y menor satisfaccion en este
trabajo (puede sefialar tantos como considere)

Selecciona todos los que correspondan.

Mayor Menor
satisfaccidn  satisfaccidn

Salario N O
Tipo de trabajo N O
Perspectivas de
mejom y | O

e
Estabilidad en
el empleo U 0
Relaciones con
:.:p_u'm ¥ O g
superiores
Mimero de
Flexibilidad
hosara 0
Tiempo de
al trabajo
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28.  3.11 Senale el nivel de satisfaccion general con el empleo
Marca solo un dvalo.

Hada satisfecho

29.  3.12 ;Qué aspectos del Master cursado considera que han influido mas a la
hora de encontrar este emplea? (| imi iridos, practi
realizadas, contactos entablades. )

BLOQUE 4: VALORACIGN DEL MASTER UCM CURSADO
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3.

4.1 Valore los siguientes aspectos en relacion con el Master cursado en la

UCM (desde 1="Muy negativo’ a 5="Muy positivo")

Marca solo un dvalo por fila.

1 2 3 4 5 N/A
Contenidos — — — — — —
. o O O O
Contenidos —. — — — —
- o o o o o O
Estructura del - -
Plande o o o o o O
Estudios
Profesorado o o o o o O
Recursos
Sdac
P O O O o O O
Campus Virtual,
etc)
farily O O O O O O
Infmestucwras (0 (O (o (o O OO
Aumeads (O (O (O (O (O O
Précticas en - - - -
i O o0 o0 o o o

4.2 Valore, de los conocimientos, capacidades y habilidades gue ha adquirido en
este Master, cudles le han aportado mas o menos en relacion con el mundo
laboral (puede sefialar tantos como considere)

Marca solo un dvalo por fila.

Mayor Menos
aportacion  aportacidn
Formacion - -
+adrica - o
o o O
Expresién oral
¥ ~ —
- O (D]

en piblico
c I
escrita y
capacidad de - o
realizacidn de
informes.
Trabajo — -

e o -
Capacidad de —
liderazgo () O
Capacidad de —

I o O
Capacidad de
problemas
Capacidad
pmomar (O ()
Jecisi
Desarmollo de — —
la creatividad (- )
Pensamiento -
i - o

*

40

Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales




Fgcqlmd de Ciencias

32. 4.3 Valore su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones (siendo 1=
“Totalmente en desacuerdo’ y 5="Totalmente de acuerdo”)

Marca solo un dvalo por fila.
1 2 3 4 3

Volveria a

jir la

ook O O O O O
tulacis

Volveria a

elegir la - - “ <
misma o o o o O
iversidad

Recomendaria . — — - -
Recomend O O O O
Recomendaria — e

oo o O o o O
Me siento

ogules@de () (O O (O D
ser UCM

33. 4.4Indigue algunas competencias y habilidades que considera necesarias
para desarrollar su actual empleo y que no adquirié durante sus estudios

34. 4.5 Indigue los contenidos que considera deberian incluirse, cambiarse o
eliminarse del Méster para adecuarse mejor a las necesidades del mundo
laboral

Este cantenido no ha sido ereado ni aprobado par Googhe.

Google Formularios
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