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SINOPSIS

DESCRIPTOR

La asignatura comprende el análisis y estudio de la comunicación en el marco del plan de
marketing de la compañía, desarrollando las claves fundamentales para planificar esta
herramienta de marketing para alcanzar los objetivos propuestos por la organización en este
campo; así como desarrollar las principales estrategias de comunicación online y offline que
permitan el desarrollo de planes de comunicación integrados aplicando un concepto centrado
en el cliente que pueda ser evaluado a partir de indicadores de rendimiento de la comunicación.

CONOCIMIENTOS PREVIOS RECOMENDADOS

Los de admisión al Máster.

OBJETIVOS FORMATIVOS

Proporcionar a los participantes en el MBA los conocimientos fundamentales sobre la fijación
de objetivos de comunicación en el marco del plan de marketing de la organización, las
estrategias de comunicación que tienen a su alcance y las herramientas y los medios de la
comunicación comercial tanto en el ámbito off line como on line, así como sobre el diseño,
implantación, seguimiento y evaluación de las campañas de comunicación integradas en las
compañías.

COMPETENCIAS
Generales:
CG1: Capacidad de análisis y síntesis.
CG2: Capacidad de organización y planificación.
CG3: Capacidad de comunicación y trabajo en equipo.
Transversales:
CT1: Capacidad de búsqueda de información e investigación.
CT2: Capacidad para recibir información en inglés.
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CT3: Capacidad de aplicar los conocimientos a la práctica.
CT4: Usar tecnologías de la información y las telecomunicaciones.

Específicas:
CE1: Dominio de los conceptos de comunicación.
CE2: Capacidad para evaluar actuaciones de comunicación.
CE3: Identificar y seleccionar información relevante para su utilización en la

comunicación de las organizaciones.

CONTENIDO TEMÁTICO

TEMA 1: Introducción a la comunicación de marketing
● La estrategia de comunicación dentro de la estrategia de marketing
● La comunicación Integrada de Marketing (IMC) o Comunicación 360º
● De la estrategia multicanal a la estrategia omnicanal
● De la fidelización del cliente a la experiencia del cliente

TEMA 2: La planificación de la comunicación de marketing
● El briefing como punto de partida de la campaña de comunicación de marketing
● La segmentación del público objetivo
● Fijación de objetivos de una campaña
● El Insight del consumidor como elemento central de la estrategia de comunicación de

marketing
● Métricas y Medición de resultados

TEMA 3. Publicidad digital
● El Proceso de Conversión
● Publicidad digital: negociada-programática
● Métricas y Control

TEMA 4 El marketing de contenidos
● Definición y objetivos de marketing de contenidos
● El branded content
● La Publicidad Nativa
● Estrategia digital de contenido: Inbound marketing
● Branded entertaiment

o Advergaming
o Marketing de guerrilla
o Product placement

TEMA 5: Marketing de Redes Sociales
● El concepto Prosumer
● La Estrategia de Redes Sociales con Influencers,
● La estrategia de contenido en redes Sociales

TEMA 6: El Marketing móvil
● El papel del marketing móvil en la estrategia de Comunicación de marketing
● Las principales herramientas del marketing móvil
● La App móvil en la comunicación de marketing

TEMA 7: Las Relaciones Públicas
● Concepto y objetivos de las Relaciones Públicas
● Las relaciones con los medios de comunicación
● Reputación Social corporativa
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● Los eventos de relaciones públicas
● El patrocinio

TEMA 8: Tendencias en comunicación persuasiva de marketing
● Neuromarketing
● Marketing experiencial
● Aplicaciones de la IA a la comunicación persuasiva de marketing

ACTIVIDADES DOCENTES

Actividad % del total de
horas*

Clases teóricas 20

Seminarios 5

Discusión de casos 15

Actividades de evaluación 5

Elaboración de trabajos
individuales o en grupo

20

Horas de estudio 30

Tutorías personalizadas o
en grupo: 5%

5

TOTAL 100

*1 ECTS: 25 horas

SISTEMA DE EVALUACIÓN

EXAMEN 50%

EVALUACIÓN CONTINUA 50%

CRITERIOS DE EVALUACIÓN

Se llevará a cabo un proceso de evaluación continua, que tendrá en consideración: a) la
participación activa en clase, b) la calificación de las soluciones a los casos y ejercicios
discutidos en clase, c) la calificación de un trabajo realizado en grupo, d) la realización de
exámenes y cuestionarios.
Estas actividades se valorarán del siguiente modo:

● Participación activa en el aula: 15% de la calificación final.
● Resolución de casos y/o ejercicios: 20% de la calificación final.
● Realización y presentación de trabajos: 15% de la calificación final.
● Exámenes: 50% de la calificación final. (Mínimo de 4 para hacer media)

Sistema de calificación: Se calificará según el RD 1125/2003, de 5 de septiembre, de la
siguiente forma:

Calificación en función de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresión de un decimal,
a la que podrá añadirse su correspondiente calificación cualitativa:

0,0 - 4,9: Suspenso (SS)
5,0 - 6,9: Aprobado (AP)
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7,0- 8,9: Notable (NT)
9,0 -
10,0:

Sobresaliente (SB)

La mención de “Matrícula de Honor” podrá ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificación igual o superior a 9,0.

Otra información relevante:

Evaluación de la asignatura: El sistema de evaluación de la asignatura es el mismo en todas
las convocatorias, incluida la extraordinaria.

Examen: El examen es obligatorio, individual y en formato escrito.  El examen siempre se
realizará en la fecha oficial fijada por la Coordinadora, sin excepciones.   No se permiten
parciales eliminatorios, por lo que el examen es sobre el programa completo de la asignatura.
El examen podrá constar de: un test de entre 40 y 50 pregunta y/o un examen de preguntas de
desarrollo de, al menos, una hora de duración.

Evaluación continua: Las prácticas que se realizan durante la clase, sólo puntúan a los alumnos
asistentes ese día. No se establece un porcentaje mínimo de asistencia para poder seguir el
sistema de evaluación continua. No obstante, el profesor puede exigir, si así lo considera, un
determinado porcentaje de presencialidad previa para poder realizar algunos trabajos
relevantes que se realicen en grupo. Los trabajos planteados para realizar en grupo, sólo se
pueden entregar de esta forma (no se pueden entregar individualmente). Los trabajos del curso
no se pueden entregar fuera del calendario establecido

RECURSOS

BIBLIOGRAFÍA BÁSICA

●ARRULA, MIKEL & SISTIAGA, IRAIA. (2020). Marketing Online: Estrategia y táctica en la era
digital. ESIC Editorial.

● CASTELLÓ-MARTINEZ, ARACELI; DEL PINO-ROMERO, CRISTINA (2019). De la publicidad
a la comunicación persuasiva integrada: Estrategia y Empatía. ESIC Editorial.

●KOTLER, PHILIP, KARTAJAYA, HERMAWAN & SETIAWAN, IWAN. (2021). Marketing 5.0:
Tecnología para la humanidad. LID Editorial.

● PINTADO BLANCO, TERESA; SÁNCHEZ HERRERA, JOAQUÍN (2017). Nuevas tendencias
en comunicación estratégica. ESIC Editorial, Madrid.

●RODRIGUEZ, DANIEL; MIRANDA, JOSÉ A; OLMOS, ANTONIO & ORDOZGOITI, RAFAÉL.
(2020). Publicidad Online Las claves del éxito en Internet. ESIC Editorial.

BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA

● BATAT, WIDED (2020). Experiential Marketing: Case Studies in Customer Experience.
Routledge.

● GODIN, SETH (2017), La vaca púrpura. Ed. Planeta de los libros. Barcelona

● JUSKA, JEROME (2021). Integrated marketing communication: advertising and promotion in
a digital world. Routledge.
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● MARTÍNEZ, PEPE (2021). Neuroinsights. La neurociencia, el consumidor y las marcas. ESIC.

SICILIA, MARÍA; PALAZÓN, MARIOLA; LÓPEZ, INÉS, & LÓPEZ, MANUELA (2021). Marketing
en redes sociales. ESIC Editorial.

OTROS RECURSOS

● IAB Spain. Interactive Advertising Bureau Spain
https://iabspain.es/

● Asociación de autocontrol de la publicidad
www.autocontrol.es

● Asociación española de anunciantes (AEA)
www.anunciantes.com

● Asociación para la investigación de medios de comunicación (AIMC)
www.aimc.es

● Infoadex
www.infoadex.es

● Interactive Advertising Bureau Europa (IABEUROPE)
www.iabeurope.eu

● Introl Información y Control de Publicaciones
www.ojd.es

● The Advertising Research Foundation
www.thearf.org

● Google Consumer Insights
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-es/insights/

● Revista Anuncios
https://www.anuncios.com/

● Reason why
https://www.reasonwhy.es/

● Campañas Festival El Sol
https://elsolfestival.com/edic-anteriores/palmares/
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