:OLVIDO DE
CONTRASENA?




:QUE ES EL CORREO
ELECTRONICO UCM?

Es el método de comunicacion a través del cual la
Universidad para Mayores, los coordinadores y el
profesorado se comunican con el estudiantado. En
el correo electronico UCM recibirdas mensajes
sobre todas las actividades, las clases, los
posibles cambios de horario y aula, etc.

Cuando tu profesor te mande un mensaje desde el
Campus Virtual te aparecera un mensaje en tu
correo UCM.

No sucede en el caso contrario: cuando se te envie
un mensaje por correo electréonico UCM nunca
recibiras ningun tipo de mensaje en el Campus
Virtual.
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HE OLVIDADO MI
CONTRASENA,
:QUE HAGO?

Puede que olvidemos nuestra contrasefna y no
podamos acceder a los servicios que
necesitemos. En ese caso, estableceremos una
nueva contrasefa siguiendo estos pasos:

Sin introducir  nuestra  contrasena,
seleccionaremos la  opcién  ;Olvido  su
contrasena?’ situada en la parte inferior izquierda.
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TE RECOMENDAMOS QUE LO HAGAS AHORA: CAMBIATU NTRASEMNAY ACTIVA 2FA

Confiar en este equipo.

Iniciar sesion




Aqui el proceso sera el mismo que el
explicado en el punto 3 de la guia
‘Activacion del correo electronico’,
pero teniendo esto en cuenta:

Una vez obtengamos nuestro cddigo
de activacion, seleccionaremos la
opcion Contrasena y/o usuario
olvidados y continuaremos el proceso.



/\ TEN EN CUENTA

La contrasena ha de tener, al
menos, 8 caracteres.

Es recomendable apuntar la nueva
contrasena en un lugar seguro al
que tengamos facil acceso solo
nosotros: un papel que podamos
consultar bien, nuestra carpeta de la
Universidad, las notas del movil, etc.

Para crear una contrasefa segura,
es necesario incluir letras vy, al
menos dos digitos.

A menudo, los dispositivos nos dan
la opcidon de guardar usuario vy
contrasena. Esto es muy comodo,
pero no muy recomendable en
cuanto a seguridad (o porque
cambiemos de dispositivo y nos
desaparezcan todos los datos). Por
eso, es mejor apuntar los datos en
un lugar seguro o tratar de
memorizarlos.



Introducir tu correo electronico y tu
nueva contraseila y pinchar en
iniciar sesion
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Ya puedes leer todas las
comunicaciones oficiales de |Ia
Universidad para Mayores
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