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1. La página web de la Universidad para los 
Mayores. Servicios de la UCM 

 

1.1 ¿Cómo acceder a la página web de Universidad para los 

Mayores UCM? 
 

Se puede visitar escribiendo en el buscador de Google: 

www.ucm.es/mayores o entrando en www.ucm.es, buscando 

dentro de UCM: Otros Centros > Universidad para Mayores. 

Una vez dentro, en la barra superior se encuentran los enlaces 

relativos a la web del Programa académico: 

 

 

 

 

Información relativa a la 

Universidad para los 

Mayores 
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En la página web de la Universidad para los Mayores se encuentra 

la información relativa al Primer Ciclo y Segundo Ciclo, 

Calendarios, Actividades Complementarias, Programa 

Intergeneracional, Asociación ADAMUC, ONG - Red Solidaria. 

En la barra de la derecha se encuentra, asimismo, el apartado de 

Última hora. Este último enlace es importante, ya que es el 

apartado utilizado para colgar información relevante y 

actualizada. 

 

 

 

 

 

Puede resultar útil consultar el apartado de “Última hora” 
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Para acceder a los diferentes servicios informatizados de la UCM, 

deberá seleccionar el botón inferior UCM ONLINE de la página 

de la UCM (www.ucm.es): 

 

 

 

En este apartado, se encuentran los enlaces tanto al Correo 

electrónico como al Campus Virtual: 
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Sin embargo, te animamos que lo hagas de la siguiente manera. 

En nuestra página web de Mayores (www.ucm.es/mayores), en la 

barra inferior, encontrarás los enlaces del Campus Virtual y la 

Intranet. En la Intranet podrás consultar tu expediente académico 

y cuestionarios de evaluación de las asignaturas del curso. 

 

 

 

 

2.1 Nuevos estudiantes 

 

Como estudiante universitario existe la posibilidad de disponer de 

los diferentes servicios informáticos que la Universidad 

Complutense ofrece, entre los más importantes se encuentran el 

Correo institucional (@ucm.es), el Campus virtual y la Red WIFI 

de la UCM. 

 

2. Activar el correo electrónico institucional 

Para TODOS estos servicios es necesaria UN ALTA del correo 

electrónico. El correo electrónico UCM será el usuario para 

acceder a TODOS los servicios UCM 
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2.2 Correo electrónico 
 

En primer lugar, hay que acceder a la página de Servicios UCM 

ONLINE (www.ucm.es): 

 

 

Después, pinchar sobre el enlace de Activación de cuenta UCM 

(identificador): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Automáticamente se direccionará a “Gestión de identidad 

UCM”. Desde esta página se pide el código de activación de la 

cuenta de correo de la UCM. Al ser el primer acceso, se debe 
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obtener el código de activación seleccionando sobre Si NO 

dispone de Código de Activación:  

 

 

 

Si NO DISPONES DE CÓDIGO DE ACTIVACIÓN, a 

continuación, aparecerá una ventana con los siguientes campos 

que deben rellenarse con los siguientes datos: 

 

 

En el Número Identificación Fiscal: insertar el DNI completo, 

con ceros incluidos (en el caso que los tenga) y letra final (sin 

guion). 

Ejemplo DNI: 00123456ª 
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Es posible que, en ocasiones, debas introducir un Código de 

verificación. En este caso, deberás escribir aquella información 

que aparezca en las imágenes. Este es un sistema de seguridad 

necesario para cerciorar que se trata de una persona física la que 

accede a este servicio y no de un programa informático. 

 

 

Ejemplo de código de verificación anterior: 921645624285 

 

Una vez introducida la información pulsaremos .  

 

Después de pulsar este botón, este código se enviará 

automáticamente a la cuenta de correo personal con la que te 

preinscribiste a la que se debe acceder para copiar el código 

enviado. Puedes ir de nuevo a Activación de Cuenta UCM 

(Identificador), dentro de Servicios UCM ONLINE. 

 

Se enviarán el código de activación al correo personal  

(yahoo, gmail, hotmail, telefónica, etc.) 
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Esta vez, pulsará sobre la opción Si dispone de un Código de 

Activación:  

 

 

 

 

Nuevamente se debe introducir el DNI y el código de activación 

que se enviará al email personal. Una vez introducidos los datos 

se pulsa ENVIAR: 

 

 

  

El código de activación que se envía al correo electrónico 

personal SOLO sirve para activar la cuenta de correo 

electrónico, una vez activada ya no se vuelve a utilizar 
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Paso 1.  Acepta las condiciones de uso haciendo click en la 

pestaña de “He leído y acepto las condiciones de uso”. 

Paso 2. Elije el identificador de usuario entre las diferentes 

opciones que te ofrecen (es recomendable apuntarlo). 

Paso 3. Elije la contraseña personal. Ten en cuenta que te pedirá 

que sea al menos de 8 caracteres (es recomendable apuntarlo). 

Paso 4.  Es recomendable repasar el email personal, ya que para 

futuras gestiones será donde se enviarán la información para 

recuperar las claves de acceso. 

Paso 5.  Y finalmente pinchar en . 

  



 

 12 

 

 

 

  

El identificador de usuario SIEMPRE se deberá escribir con 

la terminación @ucm.es 

Por ejemplo: pepitagarcia@ucm.es 

Escribir el correo 

personal (hotmail, 

gmail, yahoo, etc.) 

 

Elegir entre las opciones qué correo 

UCM se activará (añadiendo la 

terminación @ucm.es). No es posible 

cambiarlo una vez activado y es 

necesario elegir en una de las 

opciones, no se puede crear uno 

Por ejemplo: rosmoy01@ucm.es 
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2.3 ¿Has olvidado tu contraseña?  

 

Si se quisiera acceder de nuevo a la cuenta de correo pero nunca 

se han usado los servicios informáticos de la UCM se puede 

generar una nueva contraseña. Con tu correo UCM y tu nueva 

contraseña podrás acceder al correo institucional @ucm.es, al 

Campus Virtual y la Red WIFI de la UCM. 

 

 

 

Correo electrónico 

Accede a la página de Servicios UCM ONLINE de www.ucm.es: 

 

 

 

 

 

  

Para TODOS estos servicios informáticos solo es necesaria UN 

ALTA en el correo electrónico 

Este correo electrónico será tu usuario para acceder a todos los 

servicios 

http://www.ucm.es/
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Pinchar sobre el enlace de Gestión de Identidad (IDM):  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se cargará una página llamada “Acceso Web Unificado a la 

UCM” (Web SSO)”, para acceder al correo UCM pulsa en la 

pregunta ¿Olvidó la contraseña?, SIN INTRODUCIR la 

dirección de correo electrónico.  
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Desde esta página se debe solicitar el código de recuperación de 

la cuenta de correo de la UCM, este código se enviará a la cuenta 

de correo personal (que se facilitó cada alumno en el momento de 

la matrícula) y sirve para generar una nueva contraseña. Para ello, 

se selecciona la opción Si NO dispone de Código de 

Recuperación: 

 

 

Y aparecerán los siguientes campos para cumplimentar: 

 

En el Número Identificación Fiscal se debe poner tu DNI 

completo, con ceros incluidos en el caso que los tenga, y letra 

final. 

Ejemplo: 00123456A 
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Es posible que, en ocasiones, debas introducir un Código de 

verificación. En este caso, deberás escribir aquella información 

que aparezca en las imágenes. Este es un sistema de seguridad 

necesario para cerciorar que se trata de una persona física la que 

accede a este servicio y no de un programa informático. 

 

 

Ejemplo de código de verificación anterior: 921645624285 

 

Una vez introducida la información le daremos a   y, a 

continuación, se enviará el código de reseteo al correo electrónico 

personal.  

 

Al recibir este código, se debe volver al Gestión de Identidad 

(IDM) (www.ucm.es > UCM ONLINE) y pinchar nuevamente en 

¿Olvidó su contraseña? Pero, esta vez, deberá seleccionar la 

opción Accede CON un Código de Recuperación: 

 

 

http://www.ucm.es/
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Te pedirá introducir de nuevo el DNI y el código de 

recuperación que se envió al correo electrónico personal. Una 

vez introducidos envía los datos: 

 

 

Es posible que solicite un código de verificación o captcha (letras 

o imágenes distorsionadas) que también se deberá cumplimentar.   

 

¡Ya ha finalizado!  

Es posible acceder a los servicios informáticos de la UCM con 

el identificador de usuario y contraseña. 
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Como se había creado una cuenta de correo con anterioridad, 

el usuario aparecerá por defecto: 

✓ Copiar para recordarlo 

✓ Sólo rellenar la nueva contraseña 

✓ La contraseña deberá tener al menos 8 caracteres (números 

y/o letras) 

✓  Pinchar en  

Apunta el email y contraseña en un lugar seguro, pues son los 

datos necesarios para acceder a los diferentes servicios 

informáticos de la UCM 

El identificador de usuario SIEMPRE tendrás que escribirlo 

con la terminación @ucm.es. 

 

Por ejemplo: pepitagarcia@ucm.es  
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3. Acceso al Campus Virtual 
 

El Campus Virtual es un espacio que pone a disposición la 

Universidad Complutense para que profesores y alumnos trabajen 

en línea. Entre los servicios que ofrece se encuentran: compartir 

documentos, enlaces a vídeos, enviar mensajes, etc. Las 

posibilidades del Campus Virtual son amplias, pero DEPENDE 

EXCLUSIVAMENTE del profesor, quien se encarga de su 

gestión. 

 

Si deseas acceder al Campus Virtual, deberás pulsar en el enlace 

Campus Virtual que se encuentra en la barra inferior de la 

página web Universidad para Mayores (www.ucm.es/mayores). 

 

Al pinchar sobre el botón de Campus Virtual aparecerá la 

siguiente página, donde tendrás que pinchar de nuevo en Acceso a 

Mi Campus:  

 



 

 20 

 

 

El acceso para el Campus Virtual es exactamente igual que acceso 

al correo electrónico, en el apartado de Dirección de correo 

UCM tendrás que escribir la dirección de correo UCM y la 

misma contraseña del correo UCM (para ello, es necesario tener 

activado el correo de la Universidad Complutense, véase 

“Apartado 2” de esta guía). 
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Usuario Ejemplo 

Una vez cumplimentados estos datos, podrás saber que estás 

conectado porque aparecerá el nombre y apellidos en el 

identificador del Campus Virtual situado en la parte superior 

derecha de tu espacio: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es importante Cerrar Sesión al terminar de usar el Campus 

Virtual, por seguridad 

Los profesores son los encargados de gestionar el Campus 

Virtual y puede hacer uso de este espacio como extensión de 

sus clases 

 

✓ Los profesores que utilicen el Campus Virtual para sus 

clases aparecerán es este espacio. Si no aparece la 

materia puede ser que la clase no esté virtualizada, por lo 

que aparecerá el siguiente mensaje: “El usuario no tiene 

cursos en Campus Virtual” 

USUARIO 
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La red inalámbrica instalada en la UCM está 

compuesta actualmente por puntos de acceso en el 

exterior para dar servicio a las plazas, zonas verdes y campos de 

deportes y de puntos de acceso de interior para dar cobertura a 

Internet dentro de los edificios. 

Existen actualmente en la UCM las siguientes redes inalámbricas 

UCM: Eduroam y UCM-CONGRESO, aunque como estudiantes 

de la UCM es la Red WIFI UCM a la que se tiene acceso. 

4.1 Red WIFI UCM 
 

Esta red proporciona un mecanismo sencillo de conexión a los 

usuarios de la UCM. Tienes que tener en cuenta que la red es 

pública y, por tanto, se debe hacer un uso responsable del acceso 

que hagas con el dispositivo electrónico (Tablet, portátil o móvil). 

 

 

 

1. Activar la red Wifi del dispositivo (Tablet, portátil o 

móvil) y seleccionar la red de la UCM. 

 

4. WIFI en la Universidad 

Para acceder a la Red WIFI UCM, es necesario tener 

activado la cuenta de correo @ucm.es, cuyo usuario y 

contraseña será solicitado 
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2. Comprobar que el dispositivo se ha conectado a la red. Si 

el dispositivo no se desconecta de la compañía de servicios 

telefónicos (ejemplo: Movistar, Orange, Yoigo…) y no se 

conecta a la red Wifi, puede ser porque no tiene desactivado 

los “Datos Móviles”. Para desactivarlos, accede al apartado 

“Ajustes” del dispositivo. 

 

3. Entrar con el navegador de Internet a cualquier página 

web, por ejemplo www.ucm.es. 

 

4. Estar conectado a la red WIFI no significa tener acceso 

automático a Internet, por eso la primera conexión que se 

realice direccionará a la página de introducción de las 

credenciales: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.ucm.es/
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5. Una vez en esta página, es necesario identificarse como 

Usuario. En este apartado se debe escribir el correo 

electrónico @ucm.es y la contraseña del correo, es decir 

las mismas claves que para acceder al Campus Virtual. Al 

finalizar, pulsar Login. 
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6. Al introducir los datos y pulsar el botón Login, hay que 

reiniciar el navegador, para ello se debe cerrar 

completamente y volver a abrirlo. 

 

 

 

 

 

7. ¡Ya se puede acceder a la red WIFI de la UCM! Al abrir 

cualquier página web se puede comprobar que es posible 

conectarse correctamente.  

 

  

Los dispositivos de la marca Apple (Iphone, Ipad...) 

suelen dejar los programas abiertos, minimizados. 

Aunque estés en la página principal asegúrate que se 

haya cerrado el navegador 
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5. Intranet 
 

La Intranet es el servicio a través del cual podrás consultar tus 

calificaciones de las asignaturas en las que estás matriculado y 

cumplimentar los cuestionarios de evaluación de las asignaturas 

una vez finalizadas.  

Si deseas acceder a la Intranet, deberás pulsar en el enlace 

Intranet que se encuentra en la barra inferior de la página web 

Universidad para Mayores (www.ucm.es/mayores). 

 

 

Al pichar sobre mismo, se accede a “ACCESO A LA 

INTRANET PARA ALUMNOS REGISTRADOS” (solo 

disponible para alumnos registrados). Para entrar hay que 

introducir el DNI completo: 
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A través de la Intranet, se accede a la Consulta de calificaciones 

de las asignaturas matriculadas o expediente académico y a los 

Cuestionarios de evaluación del curso. 
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5.1 Consulta de calificaciones 
 

Al entrar en el curso académico en el que estás matriculado (curso 

2013/2014) se visualizan las calificaciones de las asignaturas: 

 

5.2 Cuestionarios de evaluación del curso 
 

Los cuestionarios de evaluación permiten como estudiante valorar 

diferentes aspectos de la asignatura. Se responden por materia, no 

por curso (ejemplo: si se ha realizado matrícula de dos asignaturas 

en el cuatrimestre aparecerán para rellenar dos cuestionarios). 

Las materias oyentes no tienen habilitado el cuestionario de 

calificación de la asignatura 

 

Consultar y enviar los Cuestionarios de evaluación del curso 

ayuda a mejorar la actividad docente, la labor del tutor y, en 

general, el Programa de la Universidad para los Mayores. En 

definitiva, es una buena oportunidad para trasladar las peticiones, 

sugerencias, agradecimientos y/o quejas a los responsables del 

Programa. 
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