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Activacion del correo
electronico institucional

Para el acceso a los servicios informaticos de la Universidad Complutense
necesitaremos activar la cuenta de correo electronico institucional.
Esto nos permitira solicitar nuestro carnet de estudiante, usar el Campus Virtual,
los servicios de biblioteca, etc.

Para activar nuestro usuario, buscaremos en Google: ucm
online y accedemos al primer resultado.
Una vez en la pagina, seleccionamos la opcidn:
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Aparecera esta pantalla.
PASO 1. Seleccionamos la pestana roja donde dice Si NO dispone
de un codigo de activacion.
n

PASO 2. En esta casilla introduciremos nuestro DNI u otro
documento del que dispongamos.

PASO 3. Ahora seleccionamos el botén azul enviar.

W COMPLUTENSE 1o 1o 1 dentidad UCM

Esta pdgina es de acceso restringido a personal y estudiantes de la UCM

Acceso

® 5| dispone de un Cadigo de Activacién

© Si NO dispone de un Cédigo de Activacién
Tipo doc. de identidad® Homero Menlificacion Fiscal
Namero doc, de identidad®

.

1. Esto hara que llegue un mensaje con un codigo de activacién a
nuestro correo electrénico personal (normalmente son los
acabados en @gmail; @hotmail o similares).

®  Dentro del mensaje, copiamos el cédigo (compuesto por 4 letras y
4 digitos).

3. Volvemos a la pagina de activacion y seleccionamos en la
columna izquierda la opcidn Activar identificador.

4. Hacemos click en la pestafa roja Si dispone de un codigo de
activacion e introducimos de nuevo nuestro DNI completo (con
letra) o documento que poseamos. En la siguiente casilla,
pegamos el cédigo de activacion

7. Presionamos el botdén azul enviar
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Esta sera la ultima pantalla. Aqui veremos los siguientes apartados:

Paso 1. Condiciones de uso. Es importante hacer click en la casilla de
He leido y acepto las condiciones de uso. De lo contrario, la plataforma
no nos dejara continuar.

Paso 2. Elija su identificador de usuario. Aqui seleccionaré mi hombre
de usuario del correo electrénico.

TEN EN CUENTA: estas opciones seran la primera parte de nuestro correo
institucional. La direccién completa sera esta primera parte seguida de @ucm.es
(por ejemplo: danram12@ucm.es).

CONSEJO: lo mejor es escoger una direccion que podamos recordar bien.

Paso 3. Elija su contrasefia. Aqui estableceremos nuestra contrasefna
para acceder al correo. Lo ideal es elegir una contrasefia que tenga un
minimo de 8 caracteres y, al menos, dos digitos ademas de letras.

Paso 4. Datos de contacto. En esta seccion aparecera nuestro correo
personal como una direccion de soporte.

Enviar. Haremos click aqui para enviar nuestra solicitud y finalizar el
proceso.

Hola DD,
Bignvenido & la péging de configuracién de su Identificador de Usuaro, con &l que podrd scceder & las splicaciones informdticas de la UCH.
Para realizar la activacidn deberd completar ks siguiente informacidn:

1. Les y acepte las condiciones de uso.

2. Elija su Identificar de usuario,

3. Ehja la nueva contrasefia.

4, Proporcione datos de contacte adicionales.

Tras activar su dentificador procederd a configurar su buzdn de cormeo UCM,

Paso 1. Condiciones de uso

Antes de activar su identificador lea las condiciones de uso.
= Ha leide v acepto las © o uso.

Paso 2. Elija su Identificador de usuario

Le cfrecemos varias posibilidades para que cl:a su Identificador de Usuario. Este dato le identifica -ntem.:m.ente en las aplicaciones informdticas que se le ofrezcan dependiendo de si es
PAS, PDI o estudiante. Tambeén necesitard este dato para poder configurar algunos servitios comeo, por ejemplo, su chente de correo (Outlook, etc.).

Una vezr colceia activaciin no podrd modrﬁmﬁo
‘ -

Esta con traseﬁa estd aseciada a su identificador df usuarie, v serd su clave de oc:aso para TODAS las aphcaciones informdticas a las uue tenga autorzacs un de aceso
Por miokivos equridad utiice un minimo de B caracteres combinando cfras v letras. Cuando el indicador de calidad de confrasefia pase a color verde la contrase serd aceptable pars
ol si stema

e EmaNE F: frTRASENA |

Canfirme ba oot raseha Cansnjan da cnkiad

Paso 3. Elija su contraseha

Paso 4. Datos de contacto

Es imprescindible que nos proporcions una direccidn de correo electrdnico externa & la UCH de contacto que permita sutomatizar tareas, especialments en caso de olvido de contrasefia.
) @t e

==

Ten en cuenta

Esta es nuestra direccion institucional de correo electronico. Esto nos
permitira usar todos los servicios informaticos de la Universidad:
biblioteca, solicitud de carnet de estudiante, acceso al Campus virtual,
acceso a la red wifi, etc.

Para acceder a cualquiera de estos servicios siempre es necesario escribir
la direccion completa de correo electrénico.

Es decir, siempre introduciremos nuestro nombre de usuario seguido de
@ucm.es. Por ejemplo: danram12@ucm.es

Es recomendable que, durante el proceso, apuntemos nuestra direccion y
la contrasena creada. De esa manera, podremos consultar estos datos
durante los primeros dias de uso.
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Anexo:
reestablecer la contrasena

He olvidado mi contrasena

Puede que olvidemos nuestra contrasefia y no podamos acceder a los
servicios que necesitemos.
En ese caso, estableceremos una nueva contrasefa siguiendo estos pasos:

Paso 1.

Sin introducir nuestra contrasefa, seleccionaremos la opcion ;0lvido
su contrasefna? situada en la parte inferior izquierda.

COMPLUTENSE Acceso Web Unificad

MADRID

Acceso Web Unificado a la UCM (Web SSO)

Identificarse comectamenta en esta pagina le habilitard la entrada en la mayoria de las aplicaciones y en los servicios en la nube @UCM
S1 NO HAS CAMBIADC TU CONTRASENA EN LOS ULTIMOS 6 MESES, NI ACTIVADO EL DOBLE FACTOR DE AUTENTICACION,

TE RECOMENDAMOS QUE LO HAGAS AHORA: CAMBIA TU CONTRASENA Y ACTIVA 2FA

Direccion de correo UCM
o Contrasefia

Si tiene activado el Segundo Factor

de Autenticacion introduzea la clave

nurmirica generada con su
dispositivo

/ Iniciar sesion

[l Confiar en este equipo.

& Olvidé la contrasehia?
Mas infarmacion

Paso 2.

Aqui el proceso sera el mismo que el explicado en los puntos 2 y 3 de
este documento, pero teniendo esto en cuenta:

Una vez obtengamos nuestro cddigo de activacion, seleccionaremos la
opcién Contrasena y/o usuario olvidados y continuaremos el proceso.

Ten en cuenta

La contrasena ha de tener, al menos, 8 caracteres.

Es recomendable apuntar la nueva contrasefia en un lugar seguro al
que tengamos facil acceso solo nosotros: un papel que podamos
consultar bien, nuestra carpeta de la Universidad, las notas del movil,
etc.

Para crear una contrasefa segura, es necesario incluir letras y, al
menos dos digitos.

A menudo, los dispositivos nos dan la opcién de guardar usuario y
contrasena. Esto es muy cémodo, pero no muy recomendable en
cuanto a seguridad (o porque cambiemos de dispositivo y nos
desaparezcan todos los datos).

Por eso, es mejor apuntar los datos en un lugar seguro o tratar de
memorizarlos.
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