
¿CÓMO HAGO
LA TARJETA

UNIVERSITARIA
(TUI)?



La Tarjeta Universitaria
Inteligente (TUI) es una
acreditación para los
estudiantes de la
Universidad Complutense
de Madrid que sirve para
diferentes servicios.

¿QUÉ ES  LA TARJETA
UNIVERSITARIA (TUI)? 

Servicios de la
UCM como
gimnasio,
piscina...

Préstamo de
libros en la

biblioteca de la
UCM 



AVISO: Para una mayor
comodidad, es recomendable
abrir esta guía en el ordenador.

Para obtener el carnet de estudiante son
necesarias tres condiciones previas:

TENER ACTIVADO EL
CORREO UCM 

TENER UNA FOTO EN EL
PORTAFOTOS DE LA UCM 

TENER ACTIVADO EL
SEGUNDO FACTOR (2FA) 



TENER ACTIVADO EL
CORREO UCM  

Acude a la guía de ‘Activación del
correo UCM’ 

Pincha AQUÍ para visualizarla.  

ACTIVACIÓN
DEL CORREO

ELECTRÓNICO
INSTITUCIONAL 

https://www.ucm.es/mayores/documentacion-de-interes-1


Entramos en ‘ucm.es/mayores’ 

Bajamos hasta abajo del todo y
pinchamos en ‘UCM en línea’

TENER ACTIVADO EL
SEGUNDO FACTOR (2FA) 

https://www.ucm.es/mayores


Pinchamos en ‘Gestión de Identidad
(IDM)’



Pon con tu correo UCM y tu
contraseña y pincha en ‘Iniciar
sesión’ .



Pinchamos en ‘Segundo factor
de autentificación’ que aparece
en la columna izquierda, la 4º
opción. 



Primero, en ‘Si NO dispone de un Código
de Activación’, introducimos el DNI y
automáticamente recibirás un correo
con un Código de Activación.

En segundo lugar, pincha en ‘Si dispone
de un Código de Activación’ e
introducimos de nuevo el DNI junto con
el código.  



Una vez hecho esto, pinchamos en
‘Mostrar QR’ y dejamos esta página
abierta.  



Ahora nos vamos al
móvil y descargamos la
Aplicación ‘GOOGLE
AUTHENTICATOR’.

Una vez descargada le
damos a ‘Usa
Authenticator sin una
cuenta’ 



Pinchamos en el ‘+’ y en  
‘Escanear un código QR’

Damos permiso para
acceder a la cámara 



Estos códigos se
renuevan cada 30
segundos, es decir, que
son temporales. 

Introducimos el código del móvil y le
damos a ‘ACTIVAR’. 



Si hemos seguido correctamente estos
pasos, ya tenemos activado el Segundo
Factor de Autenticación. 

Ve al apartado de ‘Tener una foto en
el portafotos de la UCM’ 

IMPORTANTE: No cerrar la página del
ordenador. 



Nos aparece la página para iniciar
sesión. Introducimos el correo UCM y  la
contraseña junto con el Código de
Autentificación. 

En el móvil, escribimos en internet: 
https://tarjeta.ucm.es



Si lo hemos hecho todo bien, nos
debería de salir algo así. Si nos dice que
nos falta la foto, ve al apartado 3
(página 20) de esta guía.  



TENER UNA FOTO EN EL
PORTAFOTOS DE LA UCM 

Desde el 11 de septiembre y hasta
mediados de octubre, estará en marcha
la campaña de emisión instantánea del
carnet universitario de la UCM, conocido
como TUI, quedando por tanto, durante
este periodo de tiempo, desactivada la
emisión on line del carnet a través del
portafotos virtual.

Después de este periodo se colgará una
guía completa cómo tener una foto en el
portafotos ya que en estos momentos
este servicio no está operativo por parte
de los servicios informáticos de la UCM. 



Entramos en
https://portafotos.ucm.es/

https://portafotos.ucm.es/


Pinchamos en ‘Acceder’ y ponemos
nuestro correo UCM, contraseña y
el Segundo Factor de
Autentificación 

Segundo Factor 
de Autentificación



Aceptamos las condiciones y
adjuntamos una foto, donde se
vea bien nuestra cara. 
Recomendamos adjuntar la del
DNI debido a su tamaño. 

Si lo hemos hecho todo bien, nos
debería de salir algo así. 




