


OFICINA para la CALIDAD

Vicerrectorado de Calidad

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

i1l ' UNICA

Unidad de Indicadores de Calidad

Universidad Complutense de Madrid



0 CURSO: 2021-22
% Poblacion N %_Participacion Participacion n
OFICINA para la CALIDAD

Cvirsosn coweormnseoe oo TITULACION: MASTER EN TECNOLOGIAS - - 1
OPTICAS Y DE LA IMAGEN
FACULTAD DE OPTICAY OPTOMETRIA Edad (afios)

(%) Porcentaje por franjas

Genero De25a34

De35a44|.

De55a65 -

Mas de 65 | -

0,0% 50,0% 160,0%

Edad media (anos) Des. Titpica

51,0 -

B Hombre



Distribucion por categorias Experiencia laboral (aiios)

(%) Porcentaje por franjas
Catedraticode U... -

Menosdel|-

. Delab -
Catedraticode Es... | -

De6ale -
Prof. Titular de Es... -

Prof. Titular interi... | - 160,0%

Del6a?206|-
Prof. Contratado ... | -
De21a?25 -
Prof. Contratado ... | -
De26a36 -
Prof. Asociado (Ti... | -
De31a35 -
Prof. Asociado (Ti...
0,8% 50,8% 100,6% 0,0% 50,0% 100,6%
Distribucion por N° de Titulaciones Tipo de titulacion (%)

1 titulacion 100,0%

2 titulaciones | -

3 titulaciones | -

0,0% 50,0% 160,0%



Plan de estudios Objetivos claros Cumplimiento del programa

160.0% 100.0% 166,0%
50,0% 50,0% 50,0%
0.0% 0.0% 0.0%
® 1 23 456 78 910 © 1 23 456 7 8 9160 ® 1 23 456 78 910
Orientacion internacional Coordinacion de la titulacion Alumnos por aula
160.0% 100.0% 166,0%
50,0% 50,0% 50,0%
0.0% 0.0% 0.0%

@ 1 2 3 45 6 7 8 9 10 e 1 2 3 45 6 7 8 9 10 @ 1 2 3 45 6 7 8 9 10



Dificultad apropiada Integracion teoria/practica

100.0% 100.0%

50,0% 50,0%

oY% — oY% —
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Relacion calidad/precio Calificaciones en tiempo Importancia en la sociedad

160.0% 100.0% 166,0%

50,0% 50,0% 50,0%

0.0% 0.0% 0.0%

@ 1 2 3 45 6 7 8 9 10 e 1 2 3 45 6 7 8 9 10 @ 1 2 3 45 6 7 8 9 10



Practicas externas Formacion académica relacionada

108,0% 52 108,0% 3¢
S @
® @
® ©
— i

508,0% 508,0%
8‘8% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8‘8% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Desv. Fortalezas y debilidades
Aspectos de la titulacion Q Media  tipica Medi... )
Satisfaccion
Coordinacidn de la titulacién 10,0 - 10,0 titulacion (16,0)
Cump“miento del programa 19,0 = 10,8 Coord[nqcién del... —
) ) Cumplimiento del... I —
Formacion académica 10,0 = 16,6 Formacion acadé... I —
. ] Importanciaen la... e
Impasiancia.en (a soeieda 160 - 188 Integracion teoria... N —
Integracion teoria/practica 10,0 . 10,0 Nivel de dificulta... 1 —
Objetivos claros e —
Nivel de dificultad apropiada 1e.0 - le.0 Plan de estudios ... —I
Objetivos claros 10,6 = 10,0 Cgllﬁcamones . I
Namero de alumn... | I
Plan de estudios adecuado 10,0 = 10,0 Orientacion inter. . | S |
o ) Relacion calidady/...
Calificaciones en tiempo adecuado 9.0 - 9.8 Practicas externas I !
Numero de alumnos por aula 9,0 - 9,0

0,0 508 18,6

Orientacion internacional 9,0 - 9,0



Recursos administrativos suficientes

100,0%

50,0%

0,0%
5} 1 2 3 4 5 6

Aulas docencia practica

100,0%

50,0%

0,0%

Aulas docencia teodrica

100,0%

50,0%

0,0%
4 1 2

Fondos de la biblioteca

100,0%

50,0%

0,0%

10




Campus virtual

1600,0% 100,0%

50,0%
0,0% . . . . . . . .
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Desy Fortalezas y debilidades
Q . -
Recursos Media tipica Med. e
. titulacion (10,0
Campus virtual 10,0 - 10,¢ itlacion (10.6)
Campus virtual 10,0
Fondos de la biblioteca 10,0 - 109,¢
Fondos de la bibli... 10,0
Aulas docencia teorica 9,0 - .
Aulas docencia te... 90 |
Recursos administrativos suficientes 9,0 - 9,0 o I
Recursos adminis... 9.0 :
Aulas docencia practica 8,0 - |

"~ Aulas docencia pr...

0,0 50 16,0



Atencion prestada por el PAS Apoyo técnico y logistico

100,0% 100,0%

50,0% 50,0%

0.0% ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 0.0% ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
@ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1o @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1o

Procesos administrativos de la titulacion Procesos administrativos comunes

100,0% 100,0%

50,0% 50,0%

0.0% ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 0.0% ' ' ' ' ' ' ' ' ' '




Organizacion de horarios

100,0% 3¢
S
g
50,0%
0.0% ' ' ' ' ' ' '
e 1 2 3 4 6 8 9 10
Desv.
Gestion de la titulacion Q Media tipica Med...
Atencion prestada por el PAS 10,0 - 10,0
Informacion ofrecida 10,0 - 10,0
Proc. administrativos comunes 10,0 - 10,0
Proc. administrativos titulacion 10,0 - 10,0
Apoyo técnico y logistico 9,0 - 9,0
Organizacion de horarios 9,0 - 9,0

Informacion ofrecida

100,0% 2
S
@
@
i
50,8%
e'e% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (18,8)

Atencion prestad... 10,0
Informacion ofre... 10,0
Proc. administrati... 10,0

Proc. administrati... 16,0

Apoyo técnicoy ...

9,0 |

Organizacion de... 9.8

0,0 50 16,0



Centro Q, Observaciones



Aprovechamiento de las tutorias Implicacion de los alumnos Adquisicion de competencias del pl...

160.0% 100.0% 166,0%
50,0% 50,0% 50,0%
0.0% 0.0% 0.0%

® 1 23 456 78 910 © 1 23 456 7 8 9160 ® 1 23 456 78 910

Compromiso del alumnado Nivel de trabajo Implicacion con la evaluacion cont...
160.0% 100.0% 166,0%
50,0% 50,0% 50,0%
0.0% 0.0% 0.0%

@ 1 2 3 45 6 7 8 9 10 e 1 2 3 45 6 7 8 9 10 @ 1 2 3 45 6 7 8 9 10



Aprovechamiento de las clases Satisfaccion con los resultados de ... Asistencia de alumnos (%)

100,0% 100,0%
50,0% 50,0%
2.0% 2.0% 8,0% 50,0% 100,0%
@ 1 2 3 456 7 8 910 @ 1 2 3 45 6 7 8 910 °F o o
Desv. Fortalezas y debilidades
. . Q . gy
Satisfaccion con los alumnos Media tipica Me e
. : titulacion (16,8
Aprovechamiento de las tutorias 10,0 - 1€ : (10.8)
Compromiso del alumnado 10,0 - 1¢ Compromiso del...

T , Adquisicion de co... NI
Adquisicion de competencias del plan 9,0 - 9 Aprovechamiento... GG :
de estudios Implicacion con |... [

: Implicacion de lo... NN
ABioVEChEMICHEG T IasEiases 90 9 Nivelde trabajo I |
Implicacion con la evaluacion continua 9,0 - 9 Satisfaccion con ... NG |

Implicacion de los alumnos 9,0 - 9 0.0 5.0 10,0



Satisfaccion de la titulacion

100,0%

50,0%

0,0%
5} 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Satisfaccion con la actividad docente de la titulacion  Satisfaccion de la UCM

100,0% 100,0%
50,0% 50,0%
0,0% ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 0,0% ' ' '

10

10,0

Desviacion Tipica

Mediana

10,0

Moda

10 N

166,0%




Orgullo ser PDI de la UCM
100,0%

100,0%
50,0%
0.0% . . . i : : i i i i
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Desv. Fortalezas y debilidades

Satisfaccion de la titulacion Media tipica Med... g iat
Satisfaccion de la activ. docente 10,0 - 10,0 titulacion (16.8)
Satisfaccion UCM 8,0 - g Satisfacciondela. 10,0
Orgullo PDI de la UCM 7,0 - 7,0

Satisfaccion UCM

Orgullo PDIdela...

0,0 50 16,0



Repetir docencia en la titulacion (fi... Repetir PDI (fidelidad) Repetir PDI en la UCM (fidelidad)

100.0% 100.0% 100,0%
50,0% 50,0% 50,0%
0.0% 0.0% 0,0%
@ 1 2 3 456 7 8 910 @ 1 2 3 456 7 8 9 10 @ 1 2 3 456 7 8 910
Recomendar titulacion (preinscrip... Recomendar estudiar en la UCM (p...

160,0% 160,0% Compromiso Q Media
Repetir docencia en la 10,0
titulacion
Recomendar titulacion 9,0

50,0% 50,0% _

Recomendar estudiaren la 8,0

UCM

Repetir PDI 8,0
0.0% 0.0% Repetir PDI enla UCM 7,0

@ 1 2 3 45 6 7 8 9 10 e 1 2 3 45 6 7 8 9 10



Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacién igual o superiora 9?
1

¢ Comprometido | -

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacion con una puntuacion menor o igual a 67

s .

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Decepcionado | -
Comprometido P
Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su
actividad cuandotengala
necesidad o la posibilidad.

Neutro 166,0%

0,0% 50,0% 160,0%



Aspectos de la titulacion

Coordinacion de la titulacion
Cumplimiento del programa
Formacion académica
Importancia en la sociedad
Integracion teoria/practica
Nivel de dificultad apropiada
Objetivos claros

Plan de estudios adecuado
Calificaciones en tiempo adecuado
Numero de alumnos por aula
Orientacion internacional

Relacion calidad/precio

Satisfaccion de la
titulacion

Satisfaccion de la activ.
docente

Satisfaccion UCM

Encuestas de Satisfaccion

del PDI

Q  Media
10,8
10,8
10,8
10,8
10,8
10,8
10,8
10,8
9,8
9,8
9,8
9,8

Q' Media
10,0

8,0

CURSO: 2621-22

FACULTAD DE OPTICAY OPTOMETRIA

TITULACION: MASTER EN TECNOLOGIAS OPTICAS Y DE LA IMAGEN

Recursos Q Media
Campus virtual 10,0
Fondos de la biblioteca 10,0
Aulas docencia teorica 9,0
Recursos administrativos 9,0
suficientes

Satisfaccion con los alumnos Q Media
Aprovechamiento de las tutorias 10,0
Compromiso del alumnado 10,0
Adquisicion de competencias del 9,06
plan de estudios

Aprovechamiento de las clases 9,06
Implicacion con la evaluacion 9,0
continua

Implicacion de los alumnos 9,0

Compromiso Q Media
Repetir docencia en la 10,6
titulacion
Recomendar titulacion 9,0
Recomendar estudiar en la 8,0
UCM
Repetir PDI 8,0
Repetir PDI en la UCM 7,0
Gestion de la
titulacion Q Media
Atencion prestada por el 10,0
PAS
Informacion ofrecida 10,0
Proc. administrativos 10,0
comunes

10,0

Proc. administrativos



