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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/master-teoriapolitica

La citada pagina web de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia ofrece la informacidn del
Master que se considera necesaria para la difusion del titulo, la matriculacién en el mismo de
los alumnos, y el seguimiento del proceso de ensefanza-aprendizaje. La misma se
complementa con la que aparece en la web propia del Mdster, que ofrece un disefio mas
atractivo y amigable, enfocado también a la comercializacidn del titulo. A ella se accede desde
un enlace en la citada pagina de la Facultad, que garantiza la validez de la informacién publica
disponible. También hay un enlace al diptico de la titulacién con la informaciéon mas relevante:
objetivos, plan de estudios, etc. Esta informacidn estd actualizada y su estructuracién permite
un facil acceso a la misma. Se ajusta a lo expresado en la Memoria verificada del Master. Se
ofrece toda la informacidn pertinente sobre los siguientes puntos: denominacién del titulo,
rama de conocimiento, centro de imparticion, modalidad presencial, nimero de plazas
ofertadas, idioma espafiol de imparticidn, vias y requisitos de acceso, plazos de preinscripcion
y matricula, complementos de formacién, normativa de reconocimiento y transferencia de
créditos, normativa de permanencia, plan de estudios, horarios, calendario académico,
programas y guias de las asignaturas con ndmero de créditos ECTS, competencias y resultados
del aprendizaje, contenidos y bibliografia, actividades formativas, sistemas de evaluacién con
porcentajes, criterios para realizar el TFM, CV de los profesores, ambitos de salidas
profesionales y carrera investigadora, sistema de garantia interno de calidad, coordinador del
titulo y contacto con el mismo, sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones, acto de
bienvenida y recepcidn para informacién de los alumnos y Guia de los estudiantes.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La responsabilidad de garantizar la calidad interna del titulo recae en el/la Decano/a de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, quien preside la Comisién de Calidad, pudiendo
delegar dicha funcion de presidencia y representacion en el/la Vicedecano/a correspondiente
al area de seguimiento de la calidad. Como maxima responsable de la calidad de las
titulaciones se crea una Comisién General de Calidad aprobada por la Junta de Centro,
dedicada a garantizar la calidad de las titulaciones y que funciona con un reglamento propio,
aprobado por dicha Junta.

La Comisién General de Calidad estd compuesta por los siguientes miembros:

a) El/la Decano/a, que la presidira, o persona en quien delegue de entre los/las Vicedecanos/as
a quienes corresponda el drea de seguimiento de la calidad.

b) El/la o los/las Vicedecanos/as responsable/s de los Grados, Masteres y Programas de
Doctorado, que actuara/n como Vicepresidente/s o Vicepresidenta/s.

c) El/la Vicedecano/a de Estudiantes.

d) Cinco representantes del PDI, uno de ellos necesariamente con vinculacién no permanente,
de los cuales, dos seran profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes y uno
de Programas de Doctorado, que a su vez formaran parte de las respectivas Subcomisiones de
Calidad de Grado y Posgrado.

e) Un/a representante del Personal de Administracién y Servicios.

f) Cuatro representantes de los/as estudiantes, de los cuales 2 serdn de Grado y 2 de Posgrado.
g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus
integrantes, que guarde relacidn con los temas de evaluacién de la calidad.

h) Un/a agente externo UCM con experiencia en temas de calidad propuesto por la Comisién.
Durante el curso 2018/19, la Comisién General de Calidad se ha compuesto de los integrantes
recogidos en la Tabla 1:
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Tabla 1: Comisidn General de Calidad del curso 2018/19

Inge Schweiger Gallo Vicedecana de Calidad y Practicas Externas
Ernesto Carrillo Barroso Vicedecano de Estudios

Francisco Javier Mufioz Soro Vicedecano de Estudiantes y Participacion

Leticia Maria Ruiz Rodriguez Vicedecano Estudios de Doctorado e Investigacion
M.2 Angeles Cea D'Ancona Vocal delegado Junta de Facultad para la Calidad
Montserrat Cabello Mufioz Agente externo a la UCM experto en calidad
Alberto Sanz Gimeno Representante PDI con vinculacidon permanente
Raul Aguilera Aguilera Representante PDI con vinculacién permanente
Concepcion Anguita Olmedo Representante PDI con vinculacidon permanente
Reyes Herrero Lopez Representante PDI con vinculacidon permanente
Ana Yanez Vega Representante PDI con vinculacidon no permanente
César Menéndez Menéndez Representante PAS

Mariola Gutiérrez Sdenz Representante Estudiantes

Paula Martin Peldez Representante Estudiantes

Laura Laguna Elena Representante Estudiantes

Pablo Gonzalez Jiménez Representante Estudiantes

Fuente: Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas

Los/las coordinadores/as de Grado o Master asisten a las reuniones de la Comisién de Calidad,
asi como a sus Subcomisiones, a titulo consultivo, con voz y sin voto.

Esta composicion de la Comisidén de Calidad se incorpord al Reglamento del Centro (aprobado
por la Junta de Facultad del dia 20/12/2010) y al propio Reglamento de Funcionamiento de la
Comision (aprobado por Junta el 7/7/2011). La informacidon sobre la Comision de Calidad del
Centro se encuentra recogida en la pdgina web de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
bajo el siguiente enlace: (http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad).

En este contexto conviene precisar que una de las carencias detectadas en nuestro SGIC es
gue, debido a la naturaleza reglamentaria de la Comisidon General de Calidad como Comisidn
Delegada de Junta, resulta muy complicado constituir Subcomisiones de Calidad de Grados y
Masteres debido a la sobrecarga de puestos en las Comisiones de los miembros de Junta. Si
bien en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia las funciones de las Subcomisiones de
Calidad de Grados y Mdsteres vienen siendo ejercidas hasta el momento por las Comisiones de
Coordinacion respectivas, en la actualidad se estan analizando las posibles vias para armonizar
dichas Subcomisiones con la Comisién General.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad fue aprobado por la Junta de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia el 7 de julio de 2011. Recoge distintos articulos
relativos a su funcionamiento y al sistema de toma de decisiones (articulos 11, 12, 14, 16, 18 y
1), que se extractan a continuacioén:

La Comision General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia se reunird al
menos tres veces en sesiones ordinarias: una en septiembre/octubre, en el comienzo del
curso, otra en febrero, a mitad de curso, y la ultima en junio al concluir el periodo de Docencia
presencial. La Comision de Calidad se reunird en sesiones extraordinarias por iniciativa del
Presidente o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria
de estas sesiones se realizara con una antelacién minima de veinticuatro horas y contendra el
orden del dia de la reunién.
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Los miembros de la Comision General de Calidad deberan recibir la convocatoria, con el orden
del dia, con una antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones
extraordinarias que sera de 24 horas. La convocatoria, junto al orden del dia y la
documentacién correspondiente, se realizara por cualquier medio que permita tener
constancia de su recepcién. Siempre que los medios disponibles lo permitan, la convocatoria 'y
la restante documentacion seran remitidas por medios electrénicos, quedando los originales
depositados en la secretaria respectiva a disposicion de los miembros.
La Comisién General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia quedara
validamente constituida a efectos de la celebracién de sesiones, deliberaciones y toma de
acuerdos en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el
Presidente y el Secretario —o las personas que le sustituyan— vy, en segunda convocatoria,
media hora después, cuando concurran, como minimo, un tercio de sus miembros, el
Presidente y el Secretario.
Los acuerdos se adoptardn por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacion del
Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requerira la mayoria
absoluta de los miembros de la Comisién General de Calidad. Excepcionalmente, los acuerdos
podran adoptarse por votacion secreta a peticion de alguno de sus miembros. Siempre serd
secreta la votacion referida a personas. Realizada una propuesta por el Presidente, se
considerard aprobada la misma por asentimiento si ningin miembro solicita la votacion ni
presenta objecién u oposicién a la misma.
De cada sesién que celebre la Comision General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia se levantard acta por el Secretario, que especificard necesariamente los asistentes,
el orden del dia de la reunidn, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, los
puntos principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados.
Asimismo, a solicitud de los respectivos miembros del Comisidon General de Calidad, el voto
contrario al acuerdo adoptado, su abstencion y los motivos que la justifiquen o el sentido de su
voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcion integra de su
intervencién o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el
Presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencion, haciéndose asi constar
en el acta o uniéndose copia a la misma. Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente
sesion, pudiendo, no obstante, emitir el Secretario certificacidon sobre los acuerdos especificos
gue se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacién del acta. En las certificaciones
de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacién del acta se hard constar
expresamente tal circunstancia.
Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidon General de Calidad tendran los efectos
que les sean propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.
Una vez aprobada una determinada propuesta por parte de la Comisién General de Calidad se
sometera a la Junta de Facultad para su aprobacion final y vinculante. Las decisiones seran
puestas en marcha por la Comisidon General de la Calidad en colaboracién con el Decanato, que
informara en las siguientes reuniones sobre el grado de avance o grado de cumplimiento de las
mismas. La tipologia de efectos dependera del tipo de decisidon adoptada.
La Comisién General de Calidad ejerce las siguientes funciones:
e Realizar el disefio y seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.
e Gestionary coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.
e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones.
e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.
e Recoger informaciéon y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).
e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Politicas y Sociologia y con la politica de calidad de la UCM.
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Elaborar un informe anual sobre la Calidad de las Titulaciones, con especial atencién a
los sistemas de seguimiento, evaluacién y mejora de la calidad docente.

Realizar propuestas de revision y de mejora de las titulaciones, y hacer un seguimiento
de dichas propuestas.

Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

Elaboracién anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisidn.
Elaboracién anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas, asi como un plan
de mejoras del mismo que remitira para su aprobacidn a la Junta del Centro.
Elaboracién de informes de seguimiento de la aplicacidon de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta de Centro.

Adopcion de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacidn de las reclamaciones
y sugerencias presentadas.

Adopcion de la propuesta de modificaciéon del Reglamento de Funcionamiento de la
Comision de Calidad.

Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad
de las Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisién por cuantas
disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le
sean atribuidas.

Cabe sefialarse que la presencia del Vicedecano de Estudios; de la Vicedecana de Estudios de
Doctorado e Investigacidon, y del Vicedecano de Estudiantes y Participacidon permite que la
transmisién de la informacién entre los érganos académicos involucrados en el desarrollo
operativo del titulo, pero también del funcionamiento de la Facultad en general, se produzca
con fluidez, permitiendo de esta manera una transmision rdpida y agil de los temas tratados en
el seno de la Comisién de Calidad a las Comisiones de Coordinacion de Grados y/o de Masteres
y, por ende, a los coordinadores de las respectivas titulaciones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2018/19, la Comisidon de Calidad se ha reunido en siete ocasiones, abordando
en dichas reuniones tanto los procedimientos relativos a las titulaciones (seguimiento externo
ordinario y especial de las titulaciones, renovacion de las acreditaciones, seguimiento interno),
como al disefio del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

Tabla 2: Temas tratados por la Comision General de Calidad durante el curso 2018/19

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

22/10/2018

1.- Informe sobre la
planificacién del curso 2018/19.
2.- Informe sobre la gestidn de
la calidad en la Facultad de CC.
Politicas y Sociologia.

3.- Tratamiento de las
reclamaciones recibidas y
decisiones a tomar.

4.- Ruegos y preguntas.

- Informacidn sobre las titulaciones que se
someten a la renovacidn de la acreditacion.

- Informacidn sobre la sistematizacion de
procedimientos que se esta abordando desde el
Vicedecanato, incluyendo las actuaciones en el
caso de incumplimiento en el plazo de entrega
de actas.

- Informacidn sobre las quejas, reclamaciones y
sugerencias individuales recibidas, asi como de
las colectivas y las medidas a tomar para su
gestion.
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26/11/2018 1.- Aprobacién de acta. - Se aprueba el documento patrén de
2.- Informe sobre la gestion de procedimientos.
la calidad en la Facultad de CC. - Se aprueba la propuesta de actuacién para las
Politicas y Sociologia. solicitudes de cierre de actas y se plantean
3.- Tratamiento de las posibles soluciones a aquellos casos en los que
reclamaciones recibidas y las actas sigan sin estar calificadas.
decisiones a tomar. - Informacidn sobre las quejas, reclamaciones y
4.- Ruegos y preguntas. sugerencias colectivas tratadas en la anterior
reunion vy las recibidas posteriormente, asi como
las medidas a tomar para su gestion.
23/01/2019 1.- Informe de la Vicedecana de | - Se aprueban criterios para la homogeneizacion
Calidad y Practicas Externas. en la presentacién de las memorias de
2.- Propuesta y aprobacion de seguimiento.
las Memorias de seguimiento - Se aprueban las memorias presentadas.
de Grados y Masteres de la
Facultad.
3.- Ruegos y preguntas.
04/02/2019 1.- Propuesta y aprobacion de - Se aprueba la memoria presentada.
la Memoria de seguimiento del
Grado en Sociologia de la
Facultad y del Anexo del Doble
Grado en Sociologia y
Relaciones Internacionales.
12/02/2019 1.- Aprobacién de actas. - Se trata la concrecion de las fortalezas y

2.- Informe de la Vicedecana de
Calidad y Practicas Externas.

3.- Propuesta y aprobacion de
los autoinformes para la
renovacion de las
acreditaciones de Masteres de
la Facultad.

4.- Propuesta y aprobacidn del
procedimiento de inscripcidn en
las practicas curriculares.

5.- Propuesta y aprobacion de
flujogramas.

6.- Propuesta y aprobacion de
los dipticos informativos.

7.- Ruegos y preguntas.

debilidades recogidas en las memorias y su
correspondencia con los contenidos.

- Se aprueban los cuatro autoinformes para la
renovacion de las acreditaciones.

- Se aprueba el procedimiento de inscripcion en
las practicas curriculares, asi como los
flujogramas sobre la preinscripcion, asignacién
de practicas y evaluacion de practicas, asi como
los dipticos informativos sobre practicas
curriculares profesorado y proyectos de
investigacion presentados.
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13/05/2019

1.- Aprobacién de actas y
propuesta de modificacidn.
2.- Informe de la Vicedecana.
3.- Tratamiento de las
reclamaciones recibidas.

4.- Ruegos y preguntas.

- Se informa sobre el seguimiento externo de dos
de las titulaciones.

- Se reflexiona sobre el incremento de las quejas,
sugerencias y reclamaciones con respecto a
cursos pasados.

- Se reflexiona sobre la gestion y mejora de los
procedimientos para corregir dicha actividad.

- Se destaca la necesidad de elaborar un
protocolo claro para el proceso de reclamaciony
los pasos a dar en el tratamiento.

- Se sefala la necesidad de una notificacion y
tratamiento previo y el refuerzo de informacion
sobre los canales directos existentes.

- Se propone la actualizacion del sistema de
quejas.

- Informacidn sobre las quejas, reclamaciones y
sugerencias recibidas, asi como de su
tratamiento y las medidas a tomar.

10/06/2019

1.- Aprobacioén de acta.
2.-Informe de la Vicedecana de
Calidad y practicas Externas.
3.-Propuesta y aprobacién de
los autoinformes para el
seguimiento ordinario de
Midsteres de la Facultad.

4.- Ruegos y preguntas.

- Se aprueba el acta de la sesion anterior de la
Comisidén de Calidad.

- Se aprueban los autoinformes para el
seguimiento ordinario de los dos Masteres.

- Se informa del diptico que se ha publicado
sobre sugerencias, quejas y reclamaciones.

- Se notifica que se volverd a pasar para recoger
mas aportaciones sobre el mismo.

- Se informa sobre el sistema de seguimiento y
de las reformas que parece que se van a
introducir para toda la universidad.

- Se comentan algunos aspectos relacionados
con los informes de verificacidn del Master en
Teoria Politica y el Master en Igualdad de
Género, aclarando algunas dudas sobre los
mismos, en particular sobre la propuesta del
plan de mejora que se ha introducido en uno de
ellos y de la mejor manera de presentar este
apartado.

- Se hace una reflexidn sobre la valoracién con la
letra "A" en el apartado de recursos materiales
que hacen ambos informes. Se pide que se
reconsidere, ya que puede tratarse de una
valoracion muy elevada y, quizas, sea mas
apropiado poner una "B", ya que siempre hay
mejoras que pueden incluirse con relacion a los
recursos.

- Se hace una propuesta para que los masteres
comprueben los recursos de los que disponen en
la biblioteca de la Facultad y la medida en que
estos se adecuan con las necesidades de la
docencia.

- Por ultimo, se aprueban los informes de
verificacion de los masteres presentados en esta
convocatoria, con lo que se da por finalizada la
reunion.

Fuente: Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO
2.1. La Coordinacion del Mdster
El Coordinador del Master es el encargado de la coordinacién, del seguimiento y de la
evaluacion del titulo con el objetivo de garantizar el correcto cumplimiento de las actividades
cientifico-académicas de la titulacion.
El Coordinador del Master ejerce las funciones siguientes:
e Funciones académicas y cientificas: velar por el buen cumplimiento de los objetivos
académicos y cientificos del titulo; y participar en el seguimiento académico del titulo.
e Funciones de gestion y seguimiento del funcionamiento del Master: gestionar y revisar
las fichas docentes correspondientes a las asignaturas del Mdster antes de su
publicacion en la pagina web del centro; elaborar, revisar y actualizar la informacién
que se inserta en la pagina web del centro sobre el Master; presidir la Comision de
Coordinacion, érgano de gestion y seguimiento del Master; convocar reuniones
periddicas con estudiantes y/o con profesores con la finalidad de detectar incidencias
y realizar un seguimiento del desarrollo del titulo; gestionar la movilidad de los
estudiantes del Master; mediar y arbitrar en los conflictos que puedan surgir durante
el desarrollo del titulo; y resolver las reclamaciones sobre el Trabajo de Fin de Master.
e Funciones de evaluacidn de la calidad: presentar e implantar propuestas que
contribuyan a mejorar el titulo; participar en la Comisién de Calidad de los titulos; e
impulsar la participacién de profesores y estudiantes en las encuestas de calidad del
Rectorado.
También es una labor importante de la Coordinacion del Mdster atender a los requerimientos
de informacion y de quejas que exponen los estudiantes. Asi, el Coordinador cumple una labor
destacada en el Acto de Bienvenida que se produce cada curso con los estudiantes de nuevo
ingreso y en la atencién e informacién que se presta a los estudiantes sobre el procedimiento
para resolver problemas con los procesos de evaluacion de asignaturas concretas o con los
pasos a seguir en la preparacién y elaboracion del Trabajo Fin de Master para su seguimiento y
evaluacion.

2.2. La Comision de Coordinacion de Madsteres de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia

En lo que al mecanismo de coordinacién vertical se refiere, en el Centro se cuenta con una
Comisién de Coordinacidon de Masteres encargada de asegurar la coordinacidon académica de
los Masteres que se imparten en el centro, por lo que su competencia principal es establecer
los procedimientos de gestién, seguimiento y supervisién de las titulaciones, asi como sugerir
propuestas de mejora al érgano competente de la gestién de la calidad del Centro.

La Comision estda presidida por el Vicedecano de Estudios y se compone de los
Coordinadores/as de todos los Masteres de la Facultad. Asimismo, son invitados permanentes
la Vicedecana de Calidad y Practicas Externas, el profesor Juan Carlos Revilla y la responsable
administrativa de la Oficina de Coordinacién de Mdasteres. La Tabla 3 recoge la composicién de
este drgano de coordinacidn durante el curso académico 2018/19:

Tabla 3: Composicion de la Comision de Coordinacidn de Masteres (curso 2018/19)

Presidente

Ernesto Carrillo Vicedecano de Estudios

Miembros Titulacién

Araceli Serrano/Esmeralda Ballesteros | Metodologia de la Investigacidn en Ciencias Sociales

Juan Francisco Diaz Estudios de Género

Rubén Blanco Analisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacion
Manuel Sanchez Analisis Politico

José Manuel Ruano Gobierno y Administracion Publica
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Rafael Bustos Politica Internacional: Estudios sectoriales y de area

Rosa de la Fuente Master Internacional en Estudios Contemporaneos de AL

Débora Betrisey Estudios Avanzados en Antropologia Social y Cultural

M2 Luisa Sanchez-Mejia Teoria Politica y Cultura Democratica

José Alberto Riesco Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo

Eduardo Romanos Sociologia Aplicada: Problemas Sociales

Concepcion Anguita Politica de la Defensa y Seguridad

Master La Unidn Europea y el Mediterraneo: Fundamentos

Cristina Garcia Fernandez L. e .. .
Historicos, Culturales, Politicos, Econdmicos y Sociales

Fuente: Vicedecanato de Estudios

Este drgano se ha reunido en dos ocasiones durante el curso académico 2018/2019: el 2 de
octubre de 2018 y el 18 de diciembre de 2018. En dichas reuniones se abordaron y acordaron,

entre otras, las cuestiones siguientes:

Tabla 4: Temas tratados por la Comisién de Coordinacion de Masteres (curso 2018/19)

Problemas analizados, acciones de mejora,

Fecha Temas tratados
acuerdos adoptados

02/10/2018 -Informe del Vicedecano de -Se acuerda un modelo de acta de la comision de
Estudios. Midsteres.
-Propuesta de modelo de acta | -Se aprueba una agenda de temas a deliberar a lo
de la comision de Masteres. largo del curso 2018-2019.
-Propuesta de agenda de -Se crea la subcomisién de reconocimiento de
temas a deliberar a lo largo créditos en Masteres.
del curso 2018-2019. -Se emite informe favorable de propuestas de
-Propuesta de Comisién de reconocimiento de créditos del Master de
Reconocimiento de créditos Metodologia de la Investigacién en Ciencias Sociales.
en Masteres.
-Reconocimiento de créditos
por experiencia profesional.
-Ruegos y preguntas.

18/12/2018 | -Lecturay aprobacion del acta | - Se aprueban las propuestas de reconocimientos

de la reunion anterior.
-Aprobacion de ponencias de
reconocimiento de créditos
de los distintos masteres.
-Informe de la Vicedecana de
Calidad y Préacticas.

-Encuesta a estudiantes de los
masteres.

-TFMs: plataforma en campus
virtual.

-TFMs: modificacidn
procedimiento y normativa
premio extraordinario.

-TFMs: calendario curso 2019-
20.

-Preguntas frecuentes.
-Informe del Vicedecano de
Estudios.

-Ruegos y preguntas.

presentadas.

-Se acuerda continuar llevando a cabo la encuesta
que tradicionalmente ha realizado la facultad entre
los estudiantes de masteres manteniendo la misma
metodologia y cuestionario si fuera posible la
contratacién del servicio.

- Se acuerda crear una plataforma en el Campus
virtual para TFMs con la estructura propuesta por el
Vicedecano de Estudios afiadiendo apartados
especificos para la aplicacion de Turnitin de cada
uno de los masteres por separado.

-Se acepta la propuesta de modificacion del
procedimiento y normativa del premio
extraordinario realizada por el Vicedecano de
Estudios. Elevar a la Junta de Facultad la propuesta
de normativa.

-Se aprueba el calendario de TFMs.

-Se aprueba el documento de preguntas frecuentes
para informacion de los masteres en la web de la
Facultad.

Fuente: Vicedecanato de Estudios
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2.3. La Comision de Coordinacion del Mdster en Teoria Politica y Cultura Democrdtica
La Comision de Coordinacién del Master durante el curso 2018/19 ha estado compuesta por:

Tabla 5: Composicion de la Comisién de Coordinacién
del Master de Teoria Politica y Cultura Democratica (curso 2018/19)

Mercedes Cabrera Calvo-Sotelo Catedratica de Universidad, profesora externa al Master
Javier Zamora Bonilla Profesor Titular de Universidad y profesor del Master
Maria Luisa Sdnchez-Mejia Coordinadora del Master, que actlia como secretaria

Fuente: Coordinacién del Master
La Comisidn se ha reunido en tres ocasiones durante el curso, asistiendo todos sus miembros.

Tabla 6.: Temas tratados por la Comisién General de Calidad durante el curso 2018/19

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos

Fecha Temas tratados adoptados

8/11/2018 - Informe de la En este segundo curso de implantacion del Master la
Coordinadora. matricula ha aumentado considerablemente, pasando de
- Espacios para la 11 alumnos a 22, con caracteristicas similares a las del
docencia. curso pasado: distintas procedencias geograficas y

- Ruegos y preguntas. disparidad en su formacidn previa, pero dentro de la
previsién de admisién de la Memoria. Se han
recomendado los complementos de formacién a los
alumnos con titulaciones mas alejadas de las Ciencias
Sociales.

La Coordinadora ha colaborado ademas en la resolucién
de los problemas de matricula del alumno Javier
Fernandez Hernandez, que tenia retenida la obtencién de
su titulo de Grado por la convocatoria extraordinaria de
una de las asignaturas del programa.

El profesor Zamora informa de que algunos alumnos se
han quejado de la configuracion y el mobiliario del aula
asignada, que alejan al profesor de los pupitres y
dificultan el debate. Algunos profesores han solicitado
nuevas aulas para sus asignaturas por propia iniciativa,
pero la Comisidn decide hacer una gestién con la Gerencia
del centro a fin de obtener una reubicacién del conjunto
de las clases en un aula mds en consonancia con unas
ensefianzas de M3ster.

La profesora Cabrera pide que se informe detalladamente
a los alumnos de los plazos y condiciones para las
convalidaciones, ya que muchos ignoran los tramites
necesarios para obtenerlas. La Coordinadora queda
encargada de las gestiones para que los alumnos sean
informados de los requisitos y plazos de dichos tramites.

21/02/2019 -Informe de la La Coordinadora informa de las actividades programadas
Coordinadora. gracias a la financiacién que la Universidad otorga a los
estudios de Master.

Se celebraran dos conferencias a cargo de los siguientes
profesores:

Noé Cornago, de la Universidad del Pais Vasco: “La
diplomacia en el marco de los conflictos internacionales” y
Enrique Alonso, de la Universidad Autonoma de Madrid:
“El sistema de gobierno de la Red. Historia y
perspectivas”.

La asistencia es obligatoria para todos los alumnos, que
podrdn asi abordar cuestiones que no estan
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especificamente reflejadas en las asignaturas del Master,
pero de indudable interés para especialistas en la teoria
politica y la cultura democratica.

Se informa, por otra parte, de que la Facultad ya no
elaborara las encuestas entre los alumnos que venia
realizando en los cursos anteriores. La falta de
financiacion para el personal especializado impide realizar
este control. Los miembros de la Comision valoran
negativamente esta decision por cuanto las encuestas
especificas de los Masteres eran una herramienta de gran
ayuda para los Coordinadores a la hora de corregir
desajustes de la docencia.

El nuevo Vicedecano ha introducido, por otra parte,
nuevas aplicaciones en el Campus virtual a fin de que los
alumnos estén mejor informados de las exigencias
administrativas de cada Master y sometan a control anti
plagio sus Trabajos Fin de Master.

8/05/2019 -Cambio de Coordinador | La proxima jubilacidn de la profesora Sdnchez-Mejia
para el curso 2019-20. plantea a la Comision la necesidad de cambiar el
-Cambios en el Coordinador del Master.

profesorado del Master. | Los profesores Cabrera y Zamora agradecen la labor
desempefiada por la profesora Sdnchez-Mejia y, después
de un intercambio de opiniones, deciden que el profesor
Zamora pase a ocupar el puesto de Coordinador con vistas
al préximo curso. La decisidn se comunicara a las
instancias correspondientes a fin de que sea aprobada en
la préxima Junta de Facultad.

Este cambio obliga a la remodelacién de la Comisién del
Master, que quedara configurada como sigue:

Javier Moreno Luzdn, Catedratico de Universidad,
miembro externo al Master.

Maria Luisa Sdnchez-Mejia, Profesora emérita, profesora
del Master.

Javier Zamora Bonilla, Profesor Titular de Universidad,
Coordinador del Master y secretario de la Comisién.
Diversas circunstancias personales obligan también a
determinados cambios en el profesorado que impartira la
docencia en el Master el curso 2019-20:

El profesor Marinas, encargado de la asignatura
“Pensamiento politico espafiol e iberoamericano”, se
jubila y sera sustituido por el profesor Miguel Vasquez.

El profesor Rivera, encargado de la asignatura “Debates
sobre el neoliberalismo” estard de sabdtico, y sera
sustituido por la profesora Cristina Catalina.

Los profesores Moreno y Lois, encargados de las
asignatura “La democracia en la Historia” y “Geopolitica,
espacio y poder”, respectivamente, asumiran nuevas
responsabilidades en otro Master y seran sustituidos por
los profesores Cabrera y Cairo, respectivamente.

La Comision trasladara a los profesores salientes su
reconocimiento por la labor realizada y expresa su
conviccion de que los nuevos profesores realizardn con
satisfaccidn sus nuevas tareas docentes en el Mdaster.

Fuente: Coordinacion del Master
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Los mecanismos de coordinacion del titulo han funcionado convenientemente durante el
curso. La Coordinadora ha tenido reuniones frecuentes con los alumnos y los profesores para
detectar posibles problemas de funcionamiento, solapamiento de las asignaturas, sobrecarga
de trabajo de los alumnos, y, sobre todo, cémo éstos afrontan el TFM, que es lo que mas les
preocupa (nominaciéon de tutores, seleccién del tema, desarrollo del mismo, etc.). Las
cuestiones que se ha considerado requerian un mayor andlisis se han llevado a la Comisién de
Coordinacion del Master, como se ha indicado, y en ella se han abordado y dado solucién. La
Coordinadora ha asistido a las reuniones de la Comision de Masteres de la Facultad, asi como a
la Comisién de Calidad cuando ha sido convocada, y en ellas se han planteado los temas que se
han abordado en este apartado, destacando que no ha habido ninguna reclamacién formal
sobre el funcionamiento del Master.

El esquema de funcionamiento de la coordinacidn puede verse en el siguiente grafico:

PAS

Gerencia
Secretaria de Alumnos
Secretaria Departamento e Comisién de
Oficina de Coordinacién de ' Masteres
Masteres de |a Facultad
Biblioteca
Servicios informéticos

Vicedecano de
Posgradoy
practicas externas
Coordinadores de
los masteres de la
Facultad

mo 3w —3anng
L - e L

! Comisién de Calidad
PDI Mecanismos horizontales

Departamentos sie
Comision interna

Ciencia Politicay de la
Administracion
Historia, Teorias y Geografia Politicas
Sociologia aplicada

Coordinadora del Master
Profesores con docencia

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Desde su implantacién, el titulo cuenta con una cualificacion académica y experiencia
profesional, docente e investigadora adecuada para la titulacidon. De acuerdo con los datos de
programacion docente para el curso 2018/19, han participado en la actividad docente del
titulo un total de nueve profesores encargados de impartir las asignaturas que conforman la
oferta del plan de estudios. Todos ellos son doctores, por tanto, el 100% del profesorado del
Master en el curso 2018/19 fue doctor.

La distribucion del personal académico por categoria académica es la siguiente:

Tabla 7: Estructura profesorado del Master

Numero de % de GECL
Categoria y Créditos impartidos  Créditos  Sexenios
personas Personas .
Impartidos
Catedratico de 3 33,3% 13,50 33,3% 12
Universidad
Contratado Doctor 1 11,1% 4,50 11,1% 1
Emérito 1 11,1% 4,50 11,1% 6
Titular de Universidad 4 44,4% 18 44,4% 9

Fuente: Oficina para la Calidad del Vicerrectorado de Calidad de la UCM
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El personal que imparte docencia en el titulo es suficiente y adecuado en relacién a las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes, y su dedicacion, tanto docente como
investigadora, se adecua a la titulacion, garantizando asi la calidad de la docencia. Los
profesores disponen de la cualificacion y competencias necesarias para impartir docencia en el
titulo. Por tanto, esta estructura académica del profesorado sustenta una clara dedicaciéon del
profesorado a la actividad docente e investigadora y sirve para asegurar la adecuacién del
mismo a los requisitos del titulo.

Tabla 8: Evaluacion docente del Master

12 curso de 22 curso de seguimiento o 32 curso de 42 curso de
seguimiento o 12 curso acreditacion seguimientoo | seguimiento o
curso auto-informe 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de
participacion en el 66,67% 55,5%
Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el 11,11% 55,5%
Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 100% 100%
positivas del
profesorado

El dato arroja una valoracion completamente positiva respecto al personal docente por parte
del alumnado. También hay que destacar la participacion en Programas de innovacién
docente. La profesora Paloma Romdn ha participado en los siguientes: directora del Proyecto
n.2 94, Tipo: Grupos Innovadores, titulado Sube al estrado, convocatoria 2015
(http://eprints.ucm.es/36020/1/memoria%20proyecto%20n%C2%BA%2094.pdf); directora del
Proyecto de Innovacién n.2 288, Tipo: Innova-GestidonCalidad, titulado Evaluacion de calidad de
los titulos propios del Centro Superior de Estudios de Gestidn, convocatoria 2017; y miembro
del equipo del Proyecto N.2 24, Tipo Innova Docentia, titulado Evaluacién de la satisfaccion y
de la insercidn laboral de los egresados del Master Universitario en Gobierno y Administracion
Publica, dirigido por el profesor José Manuel Ruano.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Presentacion formal de sugerencias, quejas y reclamaciones

La Comision de Calidad es la encargada de gestionar el Buzon de Quejas y
Reclamaciones de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Y para tal fin aprobd
el 18/11/2013 el Procedimiento de actuacion para la gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones, que esta disponible en la pagina web de la Comisién de Calidad:
[http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-01-
Propuesta%20de%20Procedimiento%20de%20Actuaci%C3%B3n%20para%201a%20g
esti%C3%B3n%20de%20Sugerencias.pdf]

La Comision de Calidad funciona desde el curso 2012/13 con un sistema de
clasificacion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones del que se lleva registro fisico y
electronico, este Gltimo a través de una Base de Datos. Ambos se encuentran
centralizados en Decanato, por tratarse de informacién sensible sujeta en casos precisos
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a confidencialidad, si bien una vez concluido el tratamiento de cada instancia, la
informacion puede ser consultada por los miembros del Centro.

4.2. Protocolo de actuacion y actores implicados

El flujo de comunicacion para que las instancias lleguen a la Comision de Calidad
funciona del siguiente modo: cualquier miembro del centro o incluso no perteneciente a
él directamente puede presentar una instancia de Quejas y Reclamaciones. Para ello, el
reclamante recurrira preferentemente al buzon electronico de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones. En el Formulario deben constar todos los datos del reclamante, pues la
Comisién de Calidad no recibe instancias anonimas, ya que considera que pueden ser
lesivas para los derechos de los miembros de la comunidad académica afectados y, a la
vez, un estimulo de la potencial impunidad del reclamante.

Una vez recibidas, y para mejor estudio y tratamiento de las instancias, se clasifica las
mismas en varias categorias, incluyendo el objeto de la instancia y el sujeto de la
reclamacion, asi como el departamento concernido. Debido a que no todas las
reclamaciones, quejas y sugerencias que se reciben en la Comision de Calidad pueden
ni deben ser tratadas por ésta, se procedié en multiples ocasiones a re-direccionar dichas
instancias al drgano competente (Departamentos, Coordinadores de titulacion,
Secretaria de Alumnos, etc.). No obstante, dada la necesidad de la Comision de Calidad
de conocer todas las quejas y reclamaciones, se establecié que las quejas y
reclamaciones que van a otros érganos deben ser enviadas con copia a la Comision de
Calidad mediante una via de entrada Unica en Decanato, a fin de archivar y analizar el
conjunto de las instancias generadas durante cada curso académico, con vistas a
examinar los problemas centrales que requieren tratamiento de cara a la mejora de la
calidad de las titulaciones.

Durante el curso 2018/19 se gestionaron un total de 89 quejas, reclamaciones y
sugerencias, siendo éstas presentadas a través del Buzdn de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones (62 instancias) mediante registro (22 instancias) o bien derivadas
mediante correo electrdnico (4 instancias) u otros medios (1 instancia). Dichas quejas,
reclamaciones y sugerencias han sido clasificadas en categorias. Debido a que algunas
quejas, reclamaciones o sugerencias hacian referencia a varias cuestiones, se han tratado
como cuestiones diferenciadas, dando lugar a un nimero de quejas, sugerencias y
reclamaciones mayor a las 89 registradas.

Desde finales del curso 2018/19, el funcionamiento del Buzdn de quejas, sugerencias y
reclamaciones esta siendo objeto de estudio en el seno de la Comision de Calidad de
cara a optimizar su funcionamiento y evitar retrasos en la gestion de las mismas.

Por altimo, cabe mencionarse que los informes anuales de la Comision de Calidad se
encuentran disponibles, una vez presentados en Junta de Facultad, en la pagina web de
la Comision de Calidad: https:/politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad.

No se han recibido ni quejas ni sugerencias para esta titulacion en el citado Buzon.
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5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

Tabla 9: INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid
*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

12 curso de
seguimiento o
curso auto-informe
acreditacion

22 curso de
seguimiento o
12 curso
acreditacion

32 curso de
seguimiento o
22 curso
acreditacion

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

50

50

ICM-2
Matricula de nuevo
ingreso

11

22

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

22%

44%

ICM-4
Tasa de rendimiento
del titulo

93,52%

95,35%

ICM-5
Tasa de abandono-del
titulo

18,18%

0,0%

ICM-7
Tasa de eficiencia de
los egresados

100

97,56%

ICM-8
Tasa de graduacion

77,78%

87,50%

IUCM-1
Tasa de éxito

99,02%

100%

IUCM-2
Tasa de demanda del
grado en primera
opcidn

IUCM-3
Tasa de demanda del
grado en segunda y
sucesivas opciones

ICUM-4
Tasa de adecuacion del
grado

IUCM-5
Tasa de demanda del
master

212%

228%

IUCM-16
Tasa de evaluacion del
titulo

94,44%

95,35%

Los indicadores muestran una mejora respecto al curso anterior en que se implanté la
titulacién, y mejoran asimismo las tasas previstas en la Memoria acreditada, que eran de
graduacion (75%), abandono (10%) y eficiencia (80%), frente a los resultados del Curso
2018/19 que presentan, como puede verse, cifras de 95,35%, 0,0% y 97,56%, respectivamente.
Hay que destacar también que ha crecido el nimero de demandantes y el nimero de alumnos
matriculados, que se ha doblado pasando de 11 a 22. Ha mejorado mucho la tasa de
cobertura, que alcanza el 44%. Han mejorado igualmente las cifras ya positivas de rendimiento
y éxito. La tasa de eficiencia sigue cerca del 100%. Se ofrecen ahora los resultados por cada

asignatura.
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Tabla 10: Resultados por asignaturas
ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2018-19
Centro: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
SOCIOLOGIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN
TEORIA POLITICAY CULTURA DEMOCRATICA

(065U)
Asignatura Cardacter Matriculados |12 78 Apr./ Apr./ N.P./ |Apr.12 NP |SS |AP |NT |SB |MH
matricula |Matricula |Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat
DEBATES EN TORNO AL ESTADO: CRISIS O RECUPERACION OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%| O 0| 3| 10| 9 0
DEBATES SOBRE EL NEOLIBERALISMO OPTATIVA 12 12 0| 100,00% 100,00%| 0,00%| 100,00%| O O/ 0| O] 11 1
EL DEBATE MULTICULTURAL: LIBERALISMO, OPTATIVA 11 11 0| 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00% 0| 0| 0| 7| 3 1
COMUNITARISMO Y DERECHOS HUMANOS
GEOPOLITICA: ESPACIO Y PODER OBLIGATORIA 21 21 0| 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%| O O 2| 11| 7 1
LADEMOCRACIAEN LAHISTORIA OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00%| 100,00%  0,00%| 100,00%| 0| 0| 7| 10| 4 1
LATRADICION REPUBLICANA OPTATIVA 6 6 0| 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00% O O 0| 2| 4 0
PENSAMIENTO POLITICO CONTEMPORANEO ESPANOL E OBLIGATORIA 21 21 0| 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00% O| O| 0| 6| 15 0
IBEROAMERICANO
TALLER DE INVESTIGACION EN TEORIA POLITICA OBLIGATORIA 21 21 0| 100,00%| 100,00%  0,00%| 100,00%| 0| 0| 10, 5| 6 0
TEORIA POLITICA CONTEMPORANEA OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%| O O/ 1| 14| 6 1
TEORIAY PRACTICA DE LOS POPULISMOS OPTATIVA 15 15 0| 100,00%| 100,00% 0,00%| 100,00%| 0| O/ O/ 4| 10 1
TEXTOS POLITICOS FUNDAMENTALES OBLIGATORIA 21 21 0| 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00% 0| 0| 9| 7| 5 0
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO FIN 21 19 2| 76,19% 100,00%| 23,81%| 73,68% 5| 0| 3 7| 6 0
DE CARRERA

Datos extraidos el 07/11/2019

A pesar de la distinta procedencia de los alumnos respecto a los grados que han cursado, ya
prevista en la Memoria, y también a los paises de origen y muy diferentes universidades, los
buenos resultados que refleja esta tabla muestran que los complementos de formacion
cumplen su funcién, junto con el asesoramiento de la coordinadora y de los profesores para
completar la formacion inicial a través de lecturas generales sobre las materias del Master. Se
puede ver que en las asignaturas hay un alto grado de notables y sobresalientes. El Unico
problema es que los alumnos tienen dificultades para presentar el TFM a tiempo en las
convocatorias del curso y varios de ellos recurren a la convocatoria extraordinaria de febrero.
En este sentido, seria conveniente que el Rectorado habilitase esta convocatoria sin coste
adicional para los alumnos.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidon del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios
y agentes externos).

Se muestran a continuacion los resultados de satisfaccién de los distintos colectivos.

Tabla 11: Resultados de la satisfaccion de los distintos colectivos

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-13
Satisfaccion de
alumnos con el

titulo

5,0

8,3

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

7,9

IUCM-15
Satisfaccion del
PAS del Centro

6,0

7,2
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En relacién a la encuesta de satisfaccidon para el agente externo miembro de la Comision de
Calidad correspondiente a la actividad del curso académico 2018/19, indica un grado de
satisfaccidén con la metodologia de trabajo de la Comision de Calidad con 8 puntos sobre 10y
de 7 sobre 10 en lo relativo a la participacidn en la toma de decisiones, desarrollo y evolucidn
de los titulos y satisfaccidn global con la actividad desarrollada en la Comisidn de Calidad.

Hay que destacar que en el segundo afio de implantacién del titulo objeto de este informe,
curso 2018/19, ha subido notablemente la satisfaccién de los alumnos con el Master, deun 5 a
un 8,3 sobre 10. Es destacable, asimismo, que casi un 30% de los alumnos (29,17%) han
respondido a las encuestas. Siendo un porcentaje mejorable, permite hacerse una idea cierta
del grado de satisfaccion del alumnado. El 87% de los alumnos califica de forma muy positiva,
por encima de 8, el proceso de matricula. El 86% evalla también positivamente la claridad de
los objetivos del Master: por encima de 7, y piensa en la misma medida que el plan de estudios
es adecuado. El 72% considera que el nivel de dificultad es apropiado, calificando esta
adecuacion entre 8 y 10. El 86% califica entre un 7 y un 8 la combinacion de teoria y practica. El
87% piensa que los contenidos de las asignaturas estdn bien organizados y no se solapan,
calificando esta adecuacidn por encima de 7. El 86% considera por encima de 8 que los
materiales son actuales y novedosos. Respecto a si la formacidn recibida se relaciona con las
competencias de la titulacion, un 29% lo califica como 7, otro 29% como 8, otro 29% como 9, y
un 13% como 10. El 86% considera que la titulacién da acceso al mundo investigador,
calificandolo de forma muy positiva entre 9 y 10. El mismo porcentaje califica entre 8 y 9 Ia
satisfaccidén con la docencia recibida. Los pardmetros de fidelidad con la titulacién y la UCM
estan o préximos o por encima del 8.

Respecto al profesorado, es necesario incrementar la respuesta a las encuestas porque sélo 3
han respondido a la misma, y, aunque representan un 33,33% (superior al porcentaje de la
participacion de los alumnos y del PAS), lo consideramos insuficiente. La satisfaccidon general es
de 8 sobre 10, y la fidelidad esta en casi todos los aspectos por encima del 9. Los aspectos mas
destacados por los profesores son el cumplimiento del programa (8), la importancia del Master
para la sociedad (un 99% lo califica por encima de 8), la adecuacidn de su formacién con las
asignaturas que imparte (el 67% lo califica con un 9 y un 33% con un 10), el Campus virtual (8),
el grado de implicacion de los alumnos (8), la adquisicion de competencias por los mismos (8),
la implicacion del alumnado en la evaluacién continua (8), el aprovechamiento de las clases
por los alumnos (8), los resultados conseguidos (8), la asistencia a las clases (por encima del
76%), el compromiso del alumnado (el 67% piensa que alcanza un 8 y el 33% que llega al 9).
También se valora positivamente, por encima del 7 en un 99%, la distribucidn entre teoria y
practica, la claridad de los objetivos y la orientacién internacional. Un 50% del profesorado
valora la coordinacidn del Master con un 7 y otro 50% con un 9. Los aspectos menos valorados
por los profesores son la relacién calidad-precio, porque el 99% lo califica por debajo de 7,
igual que los recursos administrativos y el apoyo técnico y logistico, considerando el 67% de los
profesores que la atencidn prestada por el PAS sdlo alcanza el 6, y otro 33% de profesores la
califica con 5. Uno de los problemas principales es el notable incremento de la burocracia de
gestion en los ultimos afios sin que se disponga de personal administrativo suficiente para el
apoyo al profesorado, que acaba ejerciendo funciones administrativas que no son propias y
para las que ni siquiera tiene formacién, como la gestién de la informacion en distintas
plataformas informaticas. Hay que destacar, no obstante, el buen funcionamiento de la Oficina
de Masteres de la Facultad.

En relacidn al PAS, sélo 7 han respondido a las encuestas, lo que representa un porcentaje de
participacion del 9,72%, por lo que consideramos que los resultados no pueden ponderarse
adecuadamente. Su satisfaccidon es de un 7,2 sobre 10 en relacién a su trabajo. Como tampoco
conocemos la vinculacién de estas encuestas con la titulacién, el andlisis resulta complicado.
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Como se ha mostrado en el apartado anterior, ha subido notablemente la satisfaccion de los
alumnos con el Master, de un 5 a un 8,3 sobre 10. Lo mas destacable desde el punto de vista
de la insercién laboral para un Master enfocado a la investigacion es que el 86% de los
alumnos califica muy positivamente, entre 9 y 10, que la titulacion da acceso al mundo
investigador. El mismo porcentaje califica entre 8 y 9 la satisfaccion con la docencia recibida.
Los parametros de fidelidad con la titulacién y la UCM estan o préximos o por encima del 8.
Respecto si la formacién recibida da acceso al mundo laboral, un 57% considera que si, y
califica este aspecto entre un 7 y un 9.

Si bien no se dispone de informacion detallada facilitada por la Oficina para la Calidad de la
UCM, desde la Facultad de Ciencias Politicas se desarrollé durante el curso 2017/18 un estudio
sobre la insercién laboral de los egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
durante el periodo 2005/2007, cuyo informe puede consultarse en la siguiente pagina
https://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

En relacion al Curso 2018/19 hay que sefialar que de los 21 alumnos que se matricularon en el
TFM, 16 de ellos ya lo han defendido y aprobado, como muestra la Tabla 10 de este informe
citada mas arriba, y 5 tienen pendiente su defensa para la convocatoria de febrero.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.
El Master no incluye un programa especifico de movilidad externa. Los alumnos pueden
acogerse a los programas generales.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.
El Master no incluye practicas externas.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de Ila Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No corresponde

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

En octubre de este afio, se han presentado unas alegaciones y un Plan de mejora al Informe de
Seguimiento de la Fundacién Madri+D, en el que, por un lado, se expone y muestra, segun los
resultados de la titulacién, la adecuaciéon de los complementos formativos previstos en la
Memoria de Acreditacidon y, por otro, se plantean una serie de mejoras para completar la
informacién accesible en la pagina del Master en el servidor de la Facultad. Se ha completado
la informacidn sobre admisiéon y de las guias docentes, y enlaces a la normativa de
permanencia y de reconocimiento de créditos. Ademas, el incremento de la demanda, ha
permitido ser mds selectivo en la seleccién de los alumnos, ajustandose a los criterios de la
Memoria.

Ya en el curso anterior se puso remedio al solapamiento entre dos asignaturas.

Por otro lado, se ha decidido incorporar al delegado de los estudiantes del Master a la
Comisién de Coordinacién del mismo e incrementar la frecuencia de la convocatoria de las
mismas, a respuesta del informe de Madri+D, aunque las 3 reuniones celebradas este curso
nos parecian suficientes.

Se ha decidido, igualmente, tomar algunas medidas para incrementar el porcentaje de
participacion en las encuestas de satisfaccion de todos los colectivos, informando a los
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alumnos y profesores por medios electrénicos y directos del proceso, y haciéndoles ver la
importancia de la participacion para que los resultados reflejen con mayor exactitud Ia
realidad de la evolucidn del titulo. De igual modo, se fomentara la participacion en el programa
Docentia.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Véase el apartado anterior.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.
No corresponde.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacidon de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No corresponde.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No se ha solicitado ninguna modificacién.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.
No se ha solicitado ninguna modificacion.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del

SGIC

Existencia y buen funcionamiento de la Comisidon General de
Calidad de la Facultad.

Ver apartado 1.

Mantenimiento y mejora de dicha Comision.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

Existencia y buen funcionamiento de la Comisién de
Coordinacion de Masteres de la Facultad.

Existencia y buen funcionamiento de la Comisién de
Coordinacion del Master.

Ejercicio efectivo de la Coordinacion del Master.

Ver apartado 2.

Mantenimiento y mejora de dichas Comisiones.

Incorporacién de un representante de alumnos/as a la
Comision de Coordinacién del Master.

Incremento de la frecuencia de las reuniones de la Comisién de
Coordinacidén del Master.

Coordinaciéon efectiva con los distintos colectivos: alumnos,
PDI, PAS.

Atencion a los alumnos desde el momento que solicitan
informacion sobre el Master, y durante el proceso de matricula
y aprendizaje.

Personal académico

100% doctores, seleccionados por su especialidad en la
materia a impartir y su capacidad investigadora.

Alto grado de Sexenios.

Evaluaciones positivas de Docentia.

Combinacién adecuada de profesores de la Facultad de
Filosofia y de la de Ciencias Politicas y Sociologia.

Alto grado de fidelidad con la titulacién.

Ver apartado 3.

Exigencia del Doctorado o de un grado adecuado de
investigacion para el profesorado del Master.

Docencia compartida entre la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia y la de Filosofia.

Fomento de las evaluaciones del programa Docentia.
Coordinacion para la implicacion del profesorado.

Sistema de quejas y
sugerencias

Buzdn de quejas, reclamaciones y sugerencias.

Coordinacion de la respuesta a las mismas por la Comision
de Calidad de la Facultad.

No se han recibido quejas ni reclamaciones de este Master.

Ver apartado 4.

Mantenimiento y mejora de los estandares.

Indicadores de
resultados

Mejora de los porcentajes de demanda y cobertura en el 2.2
afio de implantacion.

Altas tasas de rendimiento, eficiencia, graduacion, éxito y
evaluacién.

Buen resultado de los complementos de formacion.

Ver apartado 5.

Promocion para la mejora de la cobertura del Master e
informacidén sobre posibles becas.

Mantenimiento de los estandares de calidad.

Apoyo a los estudiantes con los complementos de formacion
cuando sean necesarios.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Muy positiva satisfaccion de los colectivos implicados,
especialmente de alumnos y profesores.

Ver apartado 5.

Mantenimiento de los estandares de calidad.

Mejora de la coordinacidn.

Mayor implicacién de los distintos colectivos en la respuesta a
las encuestas.

Insercién laboral

No existen datos especificos para este curso.

Ver apartado 5.

Se necesitan encuestas especificas sobre este tema.

Programas de
movilidad

No hay acuerdos especificos de movilidad para la titulacion.

Ver apartado 5.

Los alumnos pueden acogerse a los programas de movilidad
generales, tipo Erasmus.
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Los profesores del Master tienen un perfil internacional y es
habitual su presencia para cursos, seminarios y conferencias en
universidades extranjeras.

Practicas externas

No procede.

Vera apartado 5.

No procede

Informes de
verificacidon,
Seguimiento y
Renovacidn de la
Acreditacién

Se ha dado respuesta y se han puesto en marcha las acciones
del Plan de mejora al primer Informe de seguimiento de la
Fundaciéon Madri+D asi como al Informe de seguimiento de
la UCM.

Ver apartado 6.

Mejoras en la informacion ofrecida en la web y mayor
integracion entre la pagina de la Facultad y la propia del
Master.

Incorporacion de un representante de los alumnos a la
Comision de Coordinacidon del Master e incremento de la
frecuencia de las reuniones de la misma.

Coordinacion para evitar el solapamiento de asignaturas.
Explicacion de la funcionalidad y eficacia mostrada de los
complementos de formacion.

Seleccion mas eficiente de los alumnos en tanto se incrementa
la demanda.

Medidas para incrementar la participacion en las encuestas.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion

del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas.

En estos dos cursos de implantacion del titulo, a pesar de que la experiencia es todavia
limitada, podemos analizar ya algunos puntos débiles del Master.

1.

Aungque la seleccién de los alumnos matriculados se ajusta a la Memoria acreditada,
podemos detectar una diversidad en la formacién previa tanto por sus diferentes
grados académicos de procedencia, Ciencias Sociales y Humanidades, como por las
distintas universidades de origen, de paises diversos.

Exceso de carga docente para los alumnos, lo que dificulta la tarea de investigacién y
redaccidn del Trabajo Fin de Mdaster en los plazos previstos.

Necesidad de mayor integracién de la informacidn entre la pagina del Master en el
servidor de la Facultad y la pagina propia del Master.

Insuficiente participacion de los distintos colectivos en las encuestas de satisfaccion de
la titulacién y en el programa Docentia.

Falta de medios para el desarrollo de distintas acciones administrativas, como la
gestidn de la pagina del Master, que en gran medida recaen sobre la coordinacion del
mismo o sobre el Departamento que lo sustenta.

Escaso reconocimiento como carga docente de la direccion de TFMs y nulo
reconocimiento de la participacion en los tribunales, lo que hace dificil que los
profesores se presten a estas funciones porque supone una sobrecarga de trabajo.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Plan de acciones y mejora:

Proceso mas selectivo de los alumnos admitidos a fin de lograr una formacién mas
equiparable, prescindiendo de las titulaciones de origen mds alejadas de los
contenidos del Master, o exigiendo, como consta en la Memoria, una justificacién del
especial interés en cursar este Master por, por ejemplo, la dedicaciéon activa a la
politica o a la consultoria politica.

Recomendar los complementos de formacién a todos los alumnos matriculados que
ofrezcan carencias formativas en temas bdsicos de las Ciencias Sociales, y coordinar
con los profesores del Master la recomendacién de lecturas complementarias en cada
asignatura. Hay que sefialar que en los dos cursos celebrados, estos complementos y
este sistema de lecturas ha dado convenientemente sus frutos dado el alto nivel de
alumnos que no sélo han aprobado las asignaturas sino que han obtenido muy buenas
notas.

Solicitar del Rectorado la concesion de dos convocatorias mas, sin nueva matricula,
para la presentacién del TFM, siempre que el alumno no se haya presentado a las dos
primeras y previa informacion positiva del director/ra de su TFM.

Orientar a los alumnos desde principio de curso a la seleccién de un tema para el TFM,
segun sus propias inclinaciones académicas para que puedan manejar bibliografia con
mas holgura y dispongan de mayor tiempo para redactar el TFM. Ademas, se les
orienta a que los trabajos y lecturas de las asignaturas puedan estar vinculados desde
el principio con el TFM que quieran desarrollar.

Mayor y mas asidua comunicaciéon entre los profesores sobre los contenidos
impartidos en sus clases y sobre las lecturas recomendadas, propiciada por el
Coordinador del Master.
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Integracién de un representante de los alumnos en la Comisién de Coordinacién del
Master y mayor frecuencia en las reuniones de la misma para abordar los problemas
gue puedan surgir y coordinar mas eficientemente las posibles soluciones.

Incorporar a la pagina del Mdaster en el servidor de la Facultad alguna informacion que
no estaba o que no estaba suficientemente desarrollada como las guias docentes
(aunque existia un programa de cada asignatura) con la misma estructura, proceso de
admisién, normativa de permanencia y reconocimiento de créditos, resultados de los
indicadores del titulos.

Acciones mas intensivas para conseguir la participacion de los alumnos y de otros
colectivos en las encuestas, incluso dedicando un tiempo de las clases a la
cumplimentacién on line de las mismas. Desde unos dias antes de la apertura de las
encuestas, se informara directamente y por medios electrénicos a los distintos
colectivos, y se les insistird otra vez antes del cierre del periodo de respuesta,
haciéndoles ver la importancia de su participacién para obtener unos resultados que
reflejen con mayor exactitud la realidad de la evolucion del titulo.

Solicitud a la Facultad de mayores medios para la gestién de diversas funciones
administrativas del Master que no tienen que ver directamente con la coordinacién
académica del mismo.

Solicitud a la UCM de un mayor reconocimiento en la direccidon de los TFMs y en la
participacion de los tribunales de los mismos, que en este caso aln no es reconocido.
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PLAN DE L X . Indicador de Responsable de su Fecha de Realizado/
MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora resultados ejecucién realizacién En protieso/
No realizado
Estructuray | Es dificil constituir Sobrecarga en las Analisis para armonizar Comision de Calidad En proceso
funcionamiento del | subcomisiones de Calidad. Comisiones de los dichas subcomisiones.
SGIC miembros de la Junta.
Organizacidny | Ausencia de estudiantes en No se habia previsto. Incorporacién de un Coordinacion del Master | Noviembre | En proceso
funcionamiento de | la Comision de coordinacion representante de los 2019
los mecanismos de | del Master y mayor estudiantes y aumento de
coordinacion | frecuencia de las reuniones la frecuencia de las
reuniones.
Personal Académico | No se han detectado.
Sistema de quejasy | No ha habido.
sugerencias
Indicadores de | Sobrecarga administrativa Falta de estructura 'y Solicitud de mayor apoyo a Encuestas de Rectorado. No realizado
resultados | en el profesorado personal administrativo | la Facultad y el Rectorado satisfaccion Facultad.
de apoyo para la del
gestion del Master profesorado
Satisfaccion de los | Necesidad de una mayor Exceso de burocracia en | Fomento de la participacion Coordinacién del Master | Cuandose | En proceso
diferentes colectivos | participacion en las todos los niveles que en las encuestas y en el y profesores del mismo realicen
encuestas. lleva a una dejacién en programa Docentia. las nuevas
este dmbito. encuestas.
Insercidn laboral | No existen datos especificos | No se han realizado Proponer la realizacion de Rectorado. No realizado
para este curso encuestas especificas encuestas. Facultad.
Programas de | No hay programas No se han previsto. Los alumnos y profesores Facultad. En proceso
movilidad | especificos del Master pueden acogerse a los Coordinacidén del Master.
previstos en la Memoria. programas generales de
movilidad.
Practicas externas | No se han previsto en la
Memoria.
Informes de | Falta de integracion de la Ausencia de alguna Complemento de la Informe de Coordinacion del Master. | Noviembre | En proceso
verificacion, | informacion entre la web del | informacion relevantey | informacidn necesariay seguimiento 2019
seguimientoy | Master en la Facultad y la falta de integracién de mayor integracién de las delaUCMy
renovacion de la | web propia, y ausencia de la misma. dos webs de Madri+D

acreditacion

alguna informacion
relevante.
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	h) Un/a agente externo UCM con experiencia en temas de calidad propuesto por la  Comisión.
	Durante el curso 2018/19, la Comisión General de Calidad se ha compuesto de los integrantes recogidos en la Tabla 1:
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	Fuente: Vicedecanato de Calidad y Prácticas Externas
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