/‘,\

sute UNIVERSIDAD
|

& COMPLUTENSE

\
VL MADRID

&

Q

Encuesta de Satisfaccion del PAS
Master en Optometria y Vision
Curso 2023-24

Facultad de Optica y Optometria



Q

OFICINA para la CALIDAD

Vicerrectorado de Calidad

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Genero

Bl Hombre M Mujer

CURSO: 2023-24

CENTRO: FACULTAD DE OPTICAY OPTOMETRIA

Hombre

Mujer

Poblacién N %_Participacion Participacion n
39 56,4% 22
Edad (afios)

(%) Porcentaje por franjas

De35a44 - 9,1%
D545354 _ 31'8%

De55a64 59,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Edad media (afios) 54 ’ 0 Desviacién tipica ($) ; 7



Jornada de trabajo

Atiempo com...

100.0%

Tipo de contrato PAS

Interino

PAS Laboral

PAS Funcionario

Experiencia laboral (afios)

(%) Porcentaje por franjas
Menos de 1
Dela5
De6al0
Del6a20
De2la?25
De26a30
De3la35
De36a40

De4la45s

0,

)
B

Experiencia media
(afios)

20,0

10,0%

15,0%

Desviacion Tipica

18,2%

20,0%

25,0%

13,1

27,3%

30,0%



Informacion sobre las titulaciones para el desarrollo de su...
40,0%

36,8%

32
“
o
~

20,0%

Comunicacion con otras unidades administativas
60,0%

40,0%

20,0% ¢
s

14,3%

Comunicacion con los responsables académicos

60,0%

40,0%

3¢
©
~
<

Comunicacion con la gerencia del Centro
65,0%

32,5%

Comunicacion con el profesorado
35,0%

33,3%

Comunicacion con los Servicios Centrales
60,0%

32
i
w5
<

40,0%




Relacion con el alumnado del Centro Relacion con los compaiieros del Servicio

24,0% 23.8% 60,0%
19,6%
_______________________ @3 ~ s T T T T T T T 40,0%
12,0%
e 18.2%
20,0% o §
4.8% 13,6%
9,1%
0.0% - - - - - = - - 0.0% - - - - -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fortalezas y debilidades
Informacion Q Medvla Desv. tipica Mediana  Moda Satisfaccion Trab...
Relacién con comparieros del Servicio 9,1 15 10,0 10,0 PAS (8,5)
L . Comunicacion con la gerencia ...
Comunicacion con la gerencia del Centro 9,1 1,6 10,06 16,0 Relacion con compaiieros del ...
Comunicacion con otras unidades 8,7 1,8 10,0 10,0 Comunicacién con otras unida... GG
Comunicacién con responsables académicos 8,7 1,6 9,0 10,0 Comunfcac}?” con feSD_Of_‘Sflbl»-- —
Comunicacion con Servicios C... I |
Comunicacion con Servicios Centrales 83 19 85 100 Relacion con el alumnado del C... I |
Relacién con el alumnado del Centro 8,0 1,8 8,0 - Informacion de la titulacion . |
- ) - Comunicacion con profesores | 1
Informacion de la titulacion 7.9 1,8 8,0 8,0

Comunicacién con profesores 7,9 2,3 8,0 8,0 0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0



Satisfaccion con el trabajo

35,0%
17,5%
9,1%
0,0% - - - - - - -
) 1 2 3 4 5 6

Satisfaccion de pertenecer ala UCM
24,0%

12,0%

4,5% 4,5%

wl - - W - - 0B

Orgullo PAS en la UCM
60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Media

Desviacién Tipica

Mediana

Moda

8,5

1,4

8,5
10,0

45,5%




Reconocimiento de su trabajo
35,0%

17,5%

Satisfaccion global

Sentirse parte del equipo de trabajo
Orgullo PASenla UCM
Reconocimiento de su trabajo
Satisfaccion UCM

10,0%
4 5
Q Media
85
8,1
8,0
77

10,0% 10,0%

Desv. tipica
1,7
2,3
2,2
2,0

Mediana
9,0
9,0
9,0
8,0

Moda
10,0
10,0
10,0

Sentirse parte del equipo de trabajo

60,0%
40,9%
40,0%
22,7%
20,0% 18,2%
4,5% 4,5% 4,5% 4,5%
0,0% - - - - — _ T T o
<] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion Trab...
PAS (8,5)

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0

10,0
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Seguridad de las instalaciones
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