ASIGNATURA: Métodos y técnicas para la investigacion, diagndstico
y evaluacion
Mddulo 1. Los procesos de la comunicacion de las organizaciones
Materia 1 Procesos de Créditos Caracter | Obligatoria
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Unidad 1 © Cuatrimestre Requisitos Ninguno
temporal previos
Profesores:

Grupo A (Lunes de 18:00 a 21:00h.)
Maria Teresa Garcia Nieto (4 ECTS)- xyz@ccinf.ucm.es
Giorgio de Marchis (2 ECTS)- gmarchis@ucm.es

Grupo B (Miércoles de 15:00 a 18:00h.)
Maria Teresa Garcia Nieto (4 ECTS)- xyz@ccinf.ucm.es
Maria Lourdes Gil-Casares (2 ECTS)- mgilcasares@ccinf.ucm.es

Contenido general de la materia

Planteamientos metodoldgicos: el método cientifico, objetos de estudio, disefios y
técnicas de investigacion. Investigacion cualitativa y cuantitativa. Metodologias
cualitativas: caracteristicas, tipologias y usos. Metodologias -cuantitativas:
caracteristicas, tipologias y usos. El analisis de contenido.

Desarrollo del programa

1. Tipos de investigaciones aplicadas en la
comunicacion de las organizaciones. (Maria Teresa Garcia Nieto)

- La investigacion estratégica

- La investigacion de los mensajes
- La investigacion de las audiencias.
- La investigacion evaluativa.

2. Disenos de las investigaciones. (Maria Teresa Garcia
Nieto)

3. Seleccidn, elaboracion y aplicacion de las técnicas de
recogida de informacion y tipos de analisis. (Maria Teresa Garcia
Nieto)

- Las técnicas no estructuradas: entrevistas en profundidad y
grupos de discusion. Usos y aplicaciones.

- Las técnicas estructuradas: técnicas de medicion de la
imagen, la reputacion, la actitud y la intencién. Usos y
aplicaciones.

- El analisis de contenido (Giorgio de Marchis / Maria Lourdes
Gil Casares).

4.- Interpretacion de los resultados y elaboracion de
informes. (Maria Teresa Garcia Nieto)
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Descripcién de las competencias

CT1l. Conocimiento de los principales conceptos, teorias y modelos de
comunicacion de las organizaciones, desde la perspectiva de la publicidad y
las relaciones publicas, y capacidad para realizar las consiguientes
aplicaciones prospectivas y, finalmente, practicas de los mismos.

CT2. Capacidad para elaborar planes y programas de comunicacion de las
organizaciones, lo que incluye capacidad de andlisis (general y especifica)
asi como de disefio y ejecucidon de mensajes en cualquiera de sus variantes
expresivas y en los diversos medios, soportes, géneros, formatos y
manifestaciones.

CT3. Capacidad para fomentar, en contextos académicos y profesionales, el
avance tecnoldégico, social y cultural, con el consecuente liderazgo cientifico,
organizativo y profesional para crear, implantar, dirigir y gestionar procesos
de comunicacién relacionados con las organizaciones.

CT4. Capacidad sintética y metodolégica para la transmision de los
resultados de las investigaciones bésicas y aplicadas por medios orales,
escritos, audiovisuales e hipermedia en foros cientificos, profesionales y en
los medios de comunicacion; y de transformar los resultados en capacidad
de programacion estratégica y creativa para el desarrollo préactico de la
comunicacion de las organizaciones en distintos sectores de especializacion.

CT5. Capacidad de comunicacién y relacibn con otros investigadores y
profesionales, de la Universidad y de las organizaciones publicas y privadas,
para integrarse en grupos de investigacion basica y aplicada, en equipos
profesionales de caracter nacional e internacional, que redunden en la
ampliaciéon del conocimiento cientifico y en su implementacién practica en
las organizaciones.

CT6. Capacitacion para relacionar de manera conceptual y en la practica las
actividades de la organizacion que tengan implicaciones comunicativas.

CT7. Capacitacion para la docencia de la comunicacion de las organizaciones
en el ambito de los estudios de las ensefianzas medias (bachillerato y
formacion profesional) asi como en el ambito académico-cientifico
universitario.

CE1. Adquisicion de conocimientos avanzados tedricos y metodolégicos para
realizar diagndsticos de comunicacion de las organizaciones: auditorias de
imagen, pre-test de campafas, evaluacion de intangibles, tipologias de
reputacion.

CE2. Adquisicion de conocimientos avanzados para elaborar planes de
consultoria de comunicacion de las organizaciones, planificando estratégica
y creativamente, asi como de forma integrada, todas las acciones de
comunicacion.

CE3. Adquisicion de criterios para seleccionar los aspectos comunicativos de
las organizaciones (productos, campafias, lideres, instituciones, etc.) que
deben ser objeto de investigacion béasica o aplicada en un caso concreto, asi
como para identificar adecuadamente los objetivos, secuenciar las acciones,
ofrecer resultados y cuantificar costes.

CE5. Utilizacion avanzada de las bases de datos especializadas, tales como
el I1SI/Web of Knowledge o Latindex, y de todos los recursos avanzados que
proporcionan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
para estar al dia de las investigaciones de vanguardia béasicas y aplicadas en
la comunicacién de las organizaciones.

CE7. Desarrollo de actividades de investigacion conducentes a relacionar los
conocimientos avanzados en comunicacion con otros conocimientos
cientificos, técnicos y profesionales necesarios para buscar la excelencia a la
hora de disefiar y aplicar planes de comunicacion.




Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de
ensefianza y aprendizaje, y su relacibn con las competencias que
debe adquirir el estudiante

La préactica docente se basa en un método que combinara teoria y practica
para lograr un aprendizaje basado en la adquisicibn de competencias y
garantizard un aprendizaje activo, cooperativo y responsable. El estudiante
tendra informacién de esta metodologia docente antes y durante el curso
por medio de la sede web de la Facultad, del Campus Virtual, asi como por
otros medios orales y escritos que se estimen convenientes y oportunos.

Las actividades formativas de la materia comprenderan:

Las clases tedricas, en las que se expondran los objetivos principales de
cada tema y se desarrollaran los contenidos conceptuales fundamentales.

Lecturas paralelas: se ofrecerd una seleccion bibliogréafica (libros, articulos,
sedes web, etc.) que serviran de apoyo a lo expuesto en las clases tedricas.

Talleres y seminarios, en los que se analizaran en grupo planteamientos
y disefios de investigacion y evaluacién especificos y se atenderd a
estudios de caso. Con estos talleres se pretende entrenar a los alumnos
en los procedimientos de busqueda y seleccién de informacién, andlisis
y sintesis de conocimientos, planteamiento de problemas concretos y
analisis criticos.

Tutorias: ofreceran apoyo y asesoramiento personalizado para abordar
las tareas encomendadas en todas las actividades formativas. La
profesora aprovechara estas tutorias para desarrollar su papel preactivo
y proactivo en la docencia con el fin de lograr los objetivos propuestos.

Asistencia a actividades formativas extralectivas programadas por la
Facultad y/o por otros organismos O empresas que sean de interés
especifico para la materia (congresos, jornadas, seminarios, ciclos de
conferencias): se trata de familiarizar al alumno con la participacion
en foros cientificos.

AFT1.Trabajos en los que el estudiante debera investigar sobre un
determinado tema.

Los trabajos que se realizaran son los siguientes:

- Disefno y aplicacion de una investigaciéon por parte de los estudiantes.
Determinacion de objetivos hipétesis y/o preguntas de la investigacion
y metodologia. Andlisis de resultados e interpretacion de las
consecuencias operativas. Exposicion de resultados.

- Intervenciones individuales y de grupo en actividades de aplicacion
o0 desarrollo de contenido.

- Simulacion de la presentacion del trabajo ante la comision evaluadora.

Estas actividades ayudaran al estudiante a: relacionar planteamientos tedricos
(conceptos, teorias, modelos) con las aplicaciones practicas, utilizar
bibliografia y fuentes pertinentes, identificar hipotesis de trabajo, contrastar
las hipotesis, identificar la conveniencia y equilibrio de metodologias
cuantitativas y cualitativas, relacionar datos, interpretar resultados, extraer
consecuencias operativas, conocer las exigencias normativas para el
diagndstico y la evaluacion.
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En definitiva, el estudiante adquirira 10S conocimientos avanzados teoricos
y metodoldgicos que faciliten el andlisis de situaciéon para poder operar
sobre los procesos de la comunicacion de las organizaciones, diagnosticar
sus problemas de comunicacibn o evaluar la eficacia de sus planes
estratégicos.

La distribucion en créditos ECTS es la siguiente:

Actividad presencial no autbnoma del alumno: 60 horas (37,5%)

= Sesiones en clases tedricas: 27 horas.

= Sesiones de seminario, debate y dindmicas colaborativas: 18 horas.
= Asistencia a actividades formativas: 9 horas.

= Tutorias y Procesos de evaluacion: 6 horas.

Actividad no presencial y autbnoma del estudiante: 100 horas (62.5%)

* Preparacion de trabajos de campo y trabajos practicos de la materia: 65
horas

= Estudio y lecturas: 35 horas

Sistema de evaluacion

La evaluacion se realizara de manera continua durante todo el cuatrimestre.
Se valorarad de forma proporcional la participacion del alumno en todas las
actividades formativas y los resultados de las pruebas objetivas para la
valoracién de los conocimientos adquiridos por los alumnos en cada uno de
los bloques tematicos que constituyen la materia.

Desglose del sistema de evaluacion (por porcentaje):
= Actividades presenciales del estudiante: 50%

- Asistencia y participacion: 20%

- Talleres y seminarios: 25%

- Tutorias: 5%
= Actividades no presenciales del estudiante: 50%

- Trabajos y lecturas: 50%

Los talleres, lecturas y trabajos se traduciran en la realizaciéon de un trabajo
individual y otro trabajo en grupo. Este ultimo consistira en el desarrollo de
un proyecto de investigacion en el ambito de la comunicacion de las
organizaciones.

USO RESPONSABLE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Se llevara a cabo siempre de acuerdo con las recomendaciones de uso
responsable de herramientas IA en las asignaturas de las titulaciones de la
Facultad de Ciencias de la Informacién, aprobada por el Consejo de la
Facultad de Ciencias de la Informacion el 25 de septiembre de 2025 y
disponible en: https://www.ucm.es/textos/569714
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	- La investigación estratégica
	- Las técnicas no estructuradas: entrevistas en profundidad y grupos de discusión. Usos y aplicaciones.

