ASIGNATURA: Comunicacion y salud: nuevos modelos y tendencias

Modulo 2. La comunicacion de las organizaciones por areas y sectores de especializacion
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Profesorado:

e Almudena Barrientos-Bdez (3) almbarri@ucm.es

e Rafael Barberd (3) rbarbera@ucm.es
Contenido general de la asignatura
La materia entrena a los alumnos para que sean capaces de ajustar al ambito de la salud los conocimientos transversales. En
esta materia, por tanto, se abordaran: las corrientes de vanguardia en la comunicacion de la salud (escuelas, teorias, conceptos
y planteamientos); las tipologias de las entidades que operan en el sector; las especificidades del sector sanitario para el
diagnédstico y evaluacién; las especificidades del sector sanitario para los procesos de estrategia y creacion; las especificidades
a tener en cuenta para elaborar el mapa de los publicos en la comunicacién de la salud; las especificidades a tener en cuenta para
el disefio y planificacién de la comunicacién de la salud; las tendencias en la generacién y distribucién de contenidos; las
especificidades del sector sanitario para la implementacién de métricas en el contraste de resultados, como puede ser el uso de
herramientas de neuromarketing (eyetracking, GSR, expresion facial, EEG, fNIRS).
Desarrollo del programa
1. Comunicacion interpersonal y grupal aplicada a la salud (Prof. Barbera)
Modelos mas recientes sobre las técnicas de implantacién de una adecuada comunicacion interpersonal en el area de la salud.
Tendencias en los indices y procedimientos de evaluacién. Aspectos grupales de la comunicaciéon en el ambito sanitario.
2. Periodismo e informacion de salud. Los gabinetes de Comunicacion (Prof. Barbera)
El periodismo especializado en salud: diarios especificos para profesionales sanitarios, monograficos o suplementos de salud en
prensa diaria, programas especializados en radio, tv, debates, tertulias, paginas web, blogs...
Gabinetes de comunicacidén de instituciones sanitarias: consultoras de comunicacion especializadas o los gabinetes de prensa o
comunicacion de instituciones sanitarias publicas y privadas.
3. Comunicacion de riesgos y gestion comunicativa de las crisis de salud (Prof. Barbera)
Modelos, técnicas y procedimientos de investigacion basica y aplicada para gestionar, desde la comunicacion situaciones de crisis
relacionadas con la salud.
4. Comunicacion e intervencién en salud (Prof. Barrientos)
Investigacién basica y aplicada como base fundamental para desarrollar campafias de comunicacidn y planes de intervencién que
contribuyan a la prevencidon y modificacion de conductas que afectan gravemente a la salud, especialmente en el ambito de
adicciones sin sustancia como son las adicciones al movil, al juego, al cibersexo o a internet.
5. Comunicacion y Salud 2.0 (Prof. Barrientos)
El uso de herramientas de vanguardia con objeto de investigar cémo se debe plantear una campafia de comunicaciéon eficaz en el
ambito de la Salud. Se realizard una actividad de planteamiento y gestién simulada.
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Descripcion de las competencias

CG2. Capacidad de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacidén, sobre las responsabilidades sociales y éticas del ejercicio de la investigacién, docencia y
practica profesional, y su incidencia en la sociedad respecto a la comunicacidn de las organizaciones en
sus vertientes cientificas y profesionales.

CG4. Capacidad de formarse constante y permanentemente a lo largo de la vida para dar solucién a los
problemas, incrementando la capacidad para detectarlos, definirlos, proponer soluciones alternativas, elegir
las mas adecuadas vy, finalmente, resolverlos.

CT2. Capacidad para elaborar planes y programas de comunicaciéon de las organizaciones, lo que incluye
capacidad de analisis (general y especifica) asi como de disefio y ejecuciéon de mensajes en cualquiera de
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sus variantes expresivas y en los diversos medios, soportes, géneros, formatosy manifestaciones.

CT3. Capacidad para fomentar, en contextos académicos y profesionales, el avance tecnoldgico, social y
cultural, con el consecuente liderazgo cientifico, organizativo y profesional para crear, implantar, dirigir y
gestionar procesos de comunicacién relacionados con las organizaciones.

CE1l. Adquisicidn de conocimientos avanzados tedricos y metodoldgicos para realizar diagndsticos de
comunicacién de las organizaciones: auditorias de imagen, pre-test de campafias, evaluacién de
intangibles, tipologias de reputacidn.

CE2. Adquisicion de conocimientos avanzados para elaborar planes de consultoria de comunicacién de las
organizaciones, planificando estratégica y creativamente, asi como de forma integrada, todas las acciones
de comunicacién.

CE3. Adquisicién de criterios para seleccionar los aspectos comunicativos de las organizaciones (productos,
campanfas, lideres, instituciones, etc.) que deben ser objeto de investigacién basica o aplicada en un
caso concreto, asi como para identificar adecuadamente los objetivos, secuenciar las acciones, ofrecer
resultados y cuantificar costes.

CE6. Conocimiento y manejo de los principales programas informaticos (SPSS, Atlas.ti, etc.) para la
extraccién y andlisis de datos empiricos cuantitativos y sus interacciones cualitativas.

CE9. Capacidad para adaptar los fundamentos tedricos y practicos de la comunicacién de organizaciones a
los distintos sectores de especializacién: sanitario, cultural, artistico, publico, empresarial, financiero,
profesional, sin @nimo de lucro y politico.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de enseianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

La préactica docente se basa en un método que combinard teoria y practica para lograr un aprendizaje
basado en la adquisicién de competencias y garantizara un aprendizaje activo, cooperativo y responsable.

Las actividades formativas de la materia comprenderan:

Las clases tedricas, en las que se expondran los objetivos principales de cada tema y se desarrollaran los
contenidos conceptuales fundamentales.

Lecturas paralelas: se ofrecerd una seleccidn bibliogréafica (libros, articulos, paginas web, etc.) que servira
de apoyo a lo expuesto en las clases tedricas.

Talleres y seminarios, en los que se analizardn en grupo planteamientos y disefios de investigacién y
evaluacion especificos y se atendera a estudios de caso. Con estos talleres se pretende entrenar a los
alumnos en los procedimientos de bulsqueda y seleccion de informacién, analisis y sintesis de
conocimientos, planteamiento de problemas concretos y analisis criticos.

Tutorias: ofreceran apoyo y asesoramiento personalizado para abordar las tareas encomendadas en todas
las actividades formativas. Asistencia a actividades formativas extralectivas programadas por la Facultad
y/o por otros organismos o empresas que sean de interés especifico para la materia (congresos, jornadas,
seminarios, ciclos de conferencias).

Trabajos y casos practicos en los que el alumno debera investigar sobre un determinado tema.

Los trabajos que se realizaran son los siguientes:

e Disefio y creacién de un plan de comunicacién en salud por parte de los estudiantes. Consiste en la
realizaciéon de un Plan de Comunicacién en Salud, de caracter individual, que se ird desarrollando a lo largo
de todo el postgrado bajo la supervisién de un tutor (Proyecto transversal).

* Planteamiento y desarrollo simulado de una investigacion en comunicacién y salud.

e Comunicacidn de Crisis en Salud y Comunicacién Institucional.

e Salud y TIC. Adicciones a las TIC. Publicidad y Salud.

Estas actividades ayudaran al estudiante a: relacionar planteamientos tedricos (conceptos, teorias,
modelos) con las aplicaciones practicas, identificar hipdtesis de trabajo, contrastar las hipotesis, identificar
la conveniencia y equilibrio de metodologias cuantitativas y cualitativas, relacionar datos, interpretar
resultados, extraer consecuencias operativas. En definitiva, el estudiante adquirird los conocimientos
avanzados tedricos y metodoldgicos que faciliten el andlisis de situacién para poder operar sobre los
procesos de la comunicaciéon de las organizaciones en salud: hacer planes de comunicaciéon en salud,
diagnosticar problemas de comunicacién, comunicacion de riesgos en salud, etc.

La distribucion en créditos ECTS es la siguiente:

Actividad presencial del alumno: 45 horas (30%)

» Sesiones en clases tedricas: 12 horas

» Sesiones de seminario, debate y dindmicas colaborativas: 15 horas

¢ Asistencia a actividades formativas extralectivas: 10 horas

e Tutorias y Procesos de evaluacion: 8 horas Actividad no presencial del alumno: 105 horas (70%)
e Preparacion de trabajos de campo: 35 horas

» Trabajos practicos de la materia (preparacién y elaboracién): 33 horas

e Estudio y lecturas: 37 horas

Sistemas de evaluaciéon

La evaluacién se realizara de manera continua durante todo el cuatrimestre. Se valorara de forma
proporcional la asistencia y participacion del alumno en todas las actividades formativas y los resultados de
los trabajos realizados.



Desglose del sistema de evaluacién (por porcentaje):

¢ Profesor Rafael Barbera:
- Trabajo individual sobre un caso propuesto y su defensa en clase 80%. (El tema estara relacionado
con la materia y los alumnos podran utilizar los materiales y bibliografia expuestos en las clases
tedrico/practicas).
Asistencia y participacion en clase: 20%.

Profesora Almudena Barrientos-Baez:
Trabajo en grupo que se desarrollard en el tiempo de clase y su defensa en clase 80%. (Se
planteara un proyecto real).

- Asistencia y participacién en clase: 20%.

La nota final de la asignatura serd la media al 50% de la nota obtenida con cada uno de los 2

profesores de la asignatura.

Adenda: Uso responsable de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) en las asignaturas de las titulaciones de la
Facultad de Ciencias de la Informacion

Con el fin de promover un uso ético, formativo y sostenible de las herramientas de inteligencia artificial (IA) en el
ambito universitario, se establece que su utilizacidon en las actividades, practicas o trabajos asociados a esta
asignatura debera regirse por los siguientes criterios:

1. Criterio docente y responsabilidad académica

El régimen de uso de herramientas de IA en la asignatura serd determinado por el profesorado responsable, quien
podra autorizar o restringir su empleo en funcién de los objetivos formativos de cada tarea. En todo caso, el uso
de IA no debe suplantar el trabajo del estudiante, sino servir de apoyo al aprendizaje y a su proceso de desarrollo
intelectual.

2. Transparencia y trazabilidad

Cuando se autorice su uso, el estudiantado debera:

Explicar con claridad qué herramientas ha utilizado, con qué propésito y en qué fases del trabajo.

Especificar, si es posible, el modelo y versién empleada.

Acompaniar el trabajo de una breve reflexidn critica sobre el impacto, limitaciones o aportaciones de la IA en el
desarrollo de la tarea.

Citar adecuadamente el uso de IA siguiendo las recomendaciones bibliograficas disponibles en la web de la
Biblioteca (https://biblioguias.ucm.es/bibliotecauniversitariaeia/usoiaenclase) o en los documentos de buenas
practicas (https://ssii.ucm.es/inteligencia-artificial-en-la-docencia).

El estudiante es responsable en todo momento de verificar y contrastar los contenidos generados con IA, asi como
de garantizar la autenticidad y legitimidad del trabajo entregado.

3. Marco ético, legal y sostenible

El uso de IA deberd ajustarse a los principios de integridad académica y sostenibilidad que rigen en la Universidad
Complutense de Madrid. Se debe evitar cualquier uso que implique suplantacién de autoria, manipulacién de
resultados o falta de reflexion critica sobre la herramienta empleada.

Asimismo, el uso intensivo de IA conlleva implicaciones ambientales relacionadas con el consumo energético y de
recursos. Se recomienda, por tanto, utilizar estas tecnologias de forma racional, equilibrada y critica, de acuerdo
con los valores de sostenibilidad y responsabilidad social propios del entorno universitario.

Para una mejor comprension de estos principios y recomendaciones, se insta al profesorado y al estudiantado a
consultar los informes y guias disponibles en la pagina oficial de la UCM sobre el uso de la inteligencia artificial en
la docencia: https://ssii.ucm.es/inteligencia-artificial-en-la-docencia

4. Mecanismos de supervision

En caso de duda sobre la autoria o el uso indebido de herramientas de IA, el profesorado podra requerir al
estudiante la defensa oral del trabajo, entrega o practica, con el fin de verificar su conocimiento y dominio del
contenido. Esta presentacién podra prevalecer en la evaluacién global del trabajo si existen indicios razonables de
uso inapropiado.

Estas medidas tienen por objeto fomentar una cultura de integridad académica, no penalizar el uso de nuevas
herramientas, siempre que este sea honesto, transparente y compatible con los objetivos formativos del trabajo.
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