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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web donde se describe toda esta informacion es el siguiente:
La web institucional de la titulacion en el Centro es: http://www.ucm.es/Mdsterodontologia.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacién es
http://odontologia.ucm.es/master.

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un acceso sencillo a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.
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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

Aspectos a valorar:

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
https://www.ucm.es/masterodontologia/organizacion,-composicion-y-funciones-del-

Sgic

Durante el curso 2017-18 los responsables del SGIC eran:

| Nombre
José Carlos
Alejandro
Ana M2
David
Victoriano
Josefa
Juan José
Carlos
Rocio
M2 Dolores
José Antonio
Luis
M2 Pilar
Helena
Javier

Laura

Apellidos

de la Macorra
Iglesias Linares
Arias Paniagua
Herrera Gonzalez
Serrano Cuenca
Fontecilla Castillo
Hidalgo Arroquia
Oteo Calatayud
Cerero Lapiedra
Oteo Calatayud
Ramos Atance
Collado Yurrita
Cortines Arteaga
Tara Sacristan
Sanz Esporrin

Ceballos Garcia

‘ Categoria
Decano (Presidente de la Comisidn)
Vicedecano de investigacion, posgrado y doctorado
Vicedecana de Calidad y Relaciones Internacionales
Vicedecano de Clinicas
Secretario Académico
Gerente
Representante Dpto. Conservadora y Prétesis
Representante Dpto. Conservadora y Protesis
Representante Dpto. Especialidades Clinicas Odontoldgicas
Representante Dpto. Especialidades Clinicas Odontoldgicas
Representante Dptos. Basicas
Representante Dptos. Médicas
Representante PAS
Representante estudiantes Master
Representante estudiantes Doctorado

Agente Externo, Profesora URIJC.
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

= Reglamentos:

El Reglamento de la Comisién de Calidad tuvo su aprobacion en la Junta de Facultad del 11 de
marzo de 2010, con posterior modificacidon en acuerdo de Junta de Facultad celebrada el 17 de
marzo de 2015). El documento manifiesto del Reglamento acordado se encuentra disponible
en el siguiente sitio web: https://www.ucm.es/data/cont/docs/1069-2015-04-09-
reglamentocomisioncalidadposgrado.pdf

=  Funcionamiento y toma de decisiones:

La Comision de Calidad de Posgrado de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Complutense de Madrid es la Comisidon responsable ultima de la calidad del Master
Universitario en Ciencias Odontoldgicas y del programa de Doctorado en Ciencias
Odontolégicas de la Facultad de Odontologia de la Universidad Complutense de Madrid.

El proceder de la Comision de Calidad de Posgrado incluye reuniones en sesion ordinaria y
extraordinaria:

a) En sesiones ordinarias se reldne al menos tres veces anualmente, al principio de cada
trimestre académico, sin perjuicio de otras convocatorias que pueda convocar su
Presidente.

b) Se reline en sesiones extraordinarias convocadas por su Presidente o cuando asi lo
solicite un minimo del 20% del total de sus miembros. La convocatoria de estas sesiones
se realiza con una antelacion minima de veinticuatro horas con el desglose
pormenorizado de los puntos a abordar en dicha reunién de la Comision.

c) Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comisién de Calidad de
Posgrado, ha podido convocar verbalmente reunién durante la celebracién de una
sesion, enviandose notificacién urgente a los miembros ausentes.

La Comision de Calidad queda validamente constituida a efectos de la celebracidn de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos, en primera convocatoria cuando concurren, al menos, la
mitad de sus miembros, el Presidente y el Secretario -o las personas que les sustituyan-, y en
segunda convocatoria, en los treinta minutos posteriores, cuando concurren, como minimo, un
tercio de sus miembros, el Presidente y el Secretario.

Sus acuerdos se adoptan por mayoria simple, por asentimiento o por votacion publica a mano
alzada, a propuesta de su Presidente. En todo caso, la propuesta de modificacion del
Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad de Posgrado requiere su aprobacion
por mayoria absoluta. El presidente dispone, en caso de empate, de un voto de calidad para
determinar la decision final a tomar por la Comisidn. Siempre son secretas las votaciones
referidas a personas, o a peticidon de alguno de los miembros.
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Las tareas asignadas a la Comisidn de Calidad de Posgrado en su normal funcionamiento
incluyen:

i) Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad y gestionar y
coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

ii) Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad del Master en
Ciencias Odontoldgicas.

iii) Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

iv)]  Proponer y modificar los objetivos de calidad del Master en Ciencias
Odontoldgicas.

V) Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y
otros).

vi) Gestionar el sistema de Informacion de la titulacién.

vii) Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de
calidad de la Facultad de Odontologia y con la politica de calidad de la UCM.

viii) Informar, a través de su Presidente, de las propuestas de normativa interna que se
someten a la consideracién posterior por parte de la Junta de Facultad.

= Transversalidad y coordinacién con otras Comisiones del Centro:

Existe un contacto permanente y de facilitacién de datos relativos a acuerdos y tematicas
abordadas por parte de la Subcomisidn de Coordinacidon del Master, que forma parte de la
Comision de Posgrado del Centro. Esta ultima Comisidn se reune mensualmente e informa,
entre otros puntos, de aquellos aspectos que competen al normal desarrollo del Mdster en
Ciencias Odontoldgicas.

En esta linea de transversalidad y especificamente respecto a los debates, acuerdos y asuntos
tramitados por las subcomisiones en relacidn con la Comision de Calidad de Posgrado,
queremos destacar que en las reuniones mensuales de la Subcomisién de Coordinacion del
Madster en Ciencias Odontoldgicas del curso 2016-17 se actualizaron las lineas de investigacion
ofertadas anualmente en el Master, refrendadas previamente por los Directores de los
Departamentos a los que se adscriben los profesores responsables de cada linea de
investigacion propuesta. Asimismo, se actualizaron los responsables y los horarios de
asignaturas ofertadas en el programa junto con la recopilacién y actualizacién de las fichas
docentes correspondientes al nuevo curso académico. Esta Subcomisidn se responsabilizé de
la tramitacion y gestidn de los procesos de presentacion, evaluacion y defensa de los Trabajos
Fin de Master, en la convocatoria de julio, asi como en la convocatoria realizada en el mes de
septiembre. Por ultimo, la Subcomisidon de Coordinacion de Master realizé una pre-evaluacién
conjunta en relacion al proceso de pre-admision al Master de Ciencias Odontoldgicas, entre
otras de sus funciones.

La directa relacién entre la Comisién de Calidad de Posgrado y la Subcomision de Coordinacion
del Master, vinculadas por la presencia activa en ambas del Vicedecanato de Investigacidn,
Posgrado y Doctorado, resulta muy operativa y eficaz, al trasladarse informacién en los dos
sentidos y poderse recibir sugerencias y resolver problemas por una u otra comisidn.
Pensamos que el sistema estd funcionando correctamente.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2017-18, la Comisién de Calidad de Posgrado se reunié en las siguientes
ocasiones:

La reunién del 15/02/2018 tratd de los cursos que se habian planificado para el PDI, y se
informd de las acciones de movilidad solicitadas tanto por personal investigador y PDI.
Asimismo, se animd a los miembros a fomentar la movilidad en sus respectivos colectivos y se
informd de la solicitud de nuevos destinos. Por otro lado, se analizaron los indicadores
recibidos; entre ellos se hizo hincapié en los indicadores IUCM-6 y IUCM-7 que se refieren a la
tasa de participacién y de evaluaciones del Programa de Evaluacion Docente, debido a la baja
participacién ocurrida, y se establecieron nuevas medidas para fomentar la participacion en el
curso siguiente. Se analizaron también las encuestas de satisfaccion recibidas de los distintos
colectivos y las quejas, puntos débiles y acciones emprendidas. Finalmente, se aprobd la
memoria anual de seguimiento del Master en Ciencias Odontoldgicas correspondiente al curso
2016-17.

El 06/07/2018 se trataron de asuntos tan importantes como los resultados del Informe de
Seguimiento de la Memoria de la titulacién. Se informa de que el Vicerrectorado de Calidad
nos han elegido para ser centro piloto para intentar hacer las practicas matriculables y asi que
desde el principio estén los profesores asignados al grupo y alumnos correctamente. Se
continlda trabajando en Plan de mantenimiento de Fortalezas y Puntos Débiles y plan de
Mejoras Comprometida. Se informa de los cursos organizados para los distintos colectivos y los
solicitados para el futuro y de las movilidades solicitadas y llevadas a cabo, asi como otros
temas de Relaciones Internacionales. Entre ellos, se informa de la Catedra Hispano Britdnica y
su resultado exitoso tanto por la magnifica formacidon del profesor como por su buena
disposicion. Ademas, uno de los beneficios de la Catedra es qué a uno de los estudiantes de
Posgrado de la misma, elegido por el Prof. Dr. Colin Robinson, se le concedia una beca del
British Council para investigacién conjunta en el Reino Unido y la afortunada ha sido una
estudiante de la titulacidn a la que se refiere esta Memoria de seguimiento.

Como resultado de estas reuniones, las acciones de mejora emprendidas por el Centro se
especifican a continuacion:

- Se decide revisar la pagina Web del master y hacerla mas comprensible y facil de utilizar y
buscar la informacién.

- Se detectan errores en la correspondencia entre el nimero de grupos de estudiantes que
aparecen en GEA en cada asignatura y la realidad, lo que ha contribuido a la baja tasa de
evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente. Se decide solicitar permiso al
Vicerrectorado de Calidad para solucionar los errores y proceder a nueva descarga de GEA. El
Vicerrectorado amablemente acepta.

- Solucionado en el segundo semestre del curso la correspondencia de grupos de GEA con la
realidad, el hecho de que las précticas no sean matriculables suponia también un
inconveniente para una correcta evaluacion docente del PDI, ya que las listas que se
suministraban a Vicerrectorado podian contener errores. El Vicerrectorado ofrece que el
Centro sea Piloto en el Proyecto para intentar hacer las practicas matriculables y asi que desde
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el principio estén los profesores asignados al grupo y alumnos correctamente. Se decide
aceptar vy asi contribuir todo lo posible al correcto funcionamiento de Docentia.

- Se analiza la posibilidad de aumentar las opciones de movilidad con ciertas Facultades de
Odontologia, entre ellas Oman Dental College, una Facultad afiliada a nosotros. Se intenta en
conjuncién con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales incluirla como movilidad
Erasmus plus K-107 con paises asociados. También con el comienzo de la nueva Alianza
Europea de la que la UCM forma parte junto con otras 5 universidades europeas llamada
Universidad Europea, se decide intentar iniciar movilidad con la Facultad de Odontologia de
Leuven que actualmente ocupa una posicidon superior a la nuestra en el ranking QS de
Facultades de Odontologia.

- Para mejorar la informacidén se plantea modificar la seccion de Movilidad e Internacional en la
pagina web del Master.

- Se decide regular la forma de solicitud y criterios de aceptacién de estudiantes visitantes a
Titulos Propios.

- Teniendo en cuenta el cambio de normativa en cuanto a la Ley de Proteccién de Datos y la
importancia en este centro en el trato con pacientes, se decide llevar a cabo un Curso de
Proteccion de Datos en la Practica Clinica para los distintos colectivos implicados.

- Para compensar la posible falta de informacidn, se decide continuar con el programa de
informacidn desde el Decanato para todos los colectivos llamado el “Decano Informa” que se
distribuye por correo electrénico.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

08.09.2017 | 1.- Lecturay aprobacion | Se aprobd la lectura y defensa de los trabajos
de Actas e informe del presentados y se realizaron dos modificaciones
Coordinador. menores en TFMs previa a su aceptacion.
2.- Revision y aprobacion
de TFMs aptos para Se acordd realizar una distribucién homogénea por
defensa. areas con un Tribunal afin a las dreas de estudio.
3.- Sorteo de Tribunales
Eari.TFl\gs ()Conv. Se acordd la modificacién del responsable de grupo

eptiembre). en el Master de Ciencias Odontolégicas en los

4.- Solicitud modificacion | horarios ya aprobados en el curso previo para 2017-
responsables 2018
asignaturas.
5.- Asuntos de Tramite.
6.- Ruegos y Preguntas.

22.01.2018 | 1. Lecturay aprobacion Se establecid el calendario de actividades para el
de Actas. curso académico en relacién a la presentacion de
2. Informe del TFMs.
Coordinador.
3. Aprobacion del Se realizd una seleccién y sorteo del PDI para la
Calendario de evaluacidn de los trabajos presentados a TFM
Actividades.
4.5orteo Tribunales de | se detalld y actualizé en aspectos puntuales, no
Evaluacion TFM. estructurales el baremo de Admisidn para el curso
5. Baremo Admision 2018-20109.
Master CC Odontoldgicas
2018-2019 Se tramitaron los cambios de tutores y/o titulos de
6. Asuntos de tramite. los trabajos asi como otros asuntos de tramite
7. Ruegos y preguntas. implicitos a la gestién cotidiana de la titulacién.

05.03.2018 | 1. Lecturay aprobacion Se actualizaron los aspectos relativos a las lineas de

de Acta

2. Informe del
Coordinador

3. Lineas de Investigacién
Mdster 2018-2019

4. Horarios y profesores
responsables Master
2018-2019

5. Admision a Master
2018-2019

6. Ruegos y preguntas

investigacion formales ofertadas en la titulacion para
detectar cualquier variacién o modificacién en la
oferta con su posterior publicitacion.

Se definieron las franjas horarias, la distribucién de
profesorado, asi como la responsabilidad en la
imparticion de la materia.

Se comenzd la primera fase de seleccion de alumnos
para el curso 2018-2019 en base a los criterios
aprobados y verificados.

Se tramitaron los cambios de tutores y/o titulos de

los trabajos asi como otros asuntos de tramite
implicitos a la gestién cotidiana de la titulacion.
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7. Asuntos de tramite

15.02.2018 | 1. Lecturay aprobacién Se establecieron las medidas a implementar vy la
de Actas aprobacion de la memoria de seguimiento de la
2. Informe VD Calidad Titulacion de Master en Ciencias Odontoldgicas.

3. Informe VD Posgrado

4. Informe Coordinador
5. Master Ciencias
Odontolégicas

6. Aprobacién Memoria
de Seguimiento

7. Establecimiento de
Medidas a implementar

8. Asuntos de tramite
9. Ruegos y preguntas

11.06.2018 | 1. Lecturay aprobacion Se realizd la revision de los trabajos presentados
de Actas para su lectura.

2. Informe del
Coordinador

3. Aprobacidn profesores
responsables asignatura

Se aprobd la lectura y defensa de los trabajos
presentados y se realizaron dos modificaciones
menores en TFMs previa a su aceptacion.

18-19

4. Revision de TFMs 17-

18 presentados (Junio) Se acordd realizar una distribucion homogénea por
5. Sorteo de Tribunales areas con un Tribunal afin a las areas de estudio.

TFM 17-18 (Junio)
6. Asuntos de tramite

Se acordd la asignacion de responsable de asignatura
7. Ruegos y preguntas

en el Master de Ciencias Odontoldgicas en los
horarios ya aprobados.

El Coordinador responsable Alejandro Iglesias Linares que ha sucedido a la anterior
Coordinadora fue nombrado por la Junta de la Facultad de Odontologia a fecha de
23/02/2017.

La Memoria Verificada correspondiente al Master en Ciencias Odontoldgicas propone, en su
apartado 5.1, que exista un érgano de coordinacion, formado por representantes de todos los
Departamentos con docencia asignada en esta titulacion. La composiciéon de todos sus
miembros y su estructura fue sometida a exposicidn y aprobacion en las reuniones de Junta de
Facultad correspondientes, y trabaja con la Subcomision de Coordinacion del Master, incluida
en la Comisidn de Postgrado del Centro.

Las reuniones ordinarias han tenido un caracter periédico a razén aproximadamente de una
reunidn trimestral, y en ellas se trataron todos los asuntos relativos a la dindmica de
desarrollo de los estudios de Master en Ciencias Odontoldgicas durante el curso 2017-2018.

En la estructura de la citada Comisidn, se contempla la figura de un representante de los
alumnos, que es convocado como participante en dichas reuniones de modo periddico.

De modo especifico las acciones estratégicas puestas en marcha y ejecutadas por la Comisidn
de Coordinacidn en el curso 2017-18 incluyeron:
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1) La coordinacién entre los Departamentos que tienen carga docente en el Master en
Ciencias Odontoldgicas en relacién a las asignaturas impartidas en la Titulacidon en
cuanto a distribucién de espacios y horarios asignados a cada una de las materias.

2) La solicitud, recopilacion, analisis y correccidn de las guias docentes, asi como de las
distintas lineas de investigacion ofrecidas para esta Titulacidn por el profesorado
adscrito al Centro.

3) La organizacion y distribucién del calendario de actuaciones en materia de
asignacion de tribunales de evaluacion de los Trabajos de Fin de Master.

4) El seguimiento y proceso de seleccidn, admision e ingreso de nuevos estudiantes.

5) La gestién y analisis de comentarios o quejas por parte del alumnado en relacién
con asignaturas especificas, incidencias puntuales o problemas relacionados con el
programa en general.

El desarrollo, implementacién y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién fue
excelente en todas las etapas del proceso y en las distintas funciones asignadas.

Se mantiene la estructura establecida en cuanto a los mecanismos de comunicacion vertical,
todos los acuerdos y decisiones tomadas, asi como las solicitudes requeridas, fueron
transmitidas a cada Departamento y a los alumnos mediante sus respectivos representantes
en la Comisién, y coordinadas por el Coordinador de la Titulacion. Este, a su vez, siendo
también representante del Centro en la Comisién de Postgrado de la UCM, transmitié a la
Comision aquellos acuerdos que pudieran afectar a algin aspecto determinado del Master en
Ciencias Odontoldgicas.

En relacién a los mecanismos de comunicaciéon horizontal, la Comisién de Coordinacién esta
en contacto permanente con la Comisién de Calidad del Mdster del Centro, manteniendo un
contacto y colaboraciéon en materia de distribucién de la informacidn, acuerdos y decisiones
tomadas en dichas reuniones periddicas.

Tal y como ilustra de un modo grafico el siguiente diagrama de flujo, el sistema de
coordinacién existente en el programa garantiza la transversalidad y jerarquia de las
responsabilidades de coordinacién en la Titulacidn, por lo que consideramos que el actual
esguema organizativo funciona correctamente.
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COMISION DE POSGRADO UCM

Coordinadora del
Master en Ciencias Odontoldgicas

B

COMISION DE CALIDAD DEL
POSGRADO
Facultad de Odontologia

COMISION DE POSGRADO

Facultad de Odontologia

Representantes en la Comision

v

SEFRTTANENIES h m

Figura 1. Diagrama de flujo en relacidn al sistema de coordinacidn del Master en Ciencias Odontoldgicas (2017-18)

Las fortalezas y las debilidades o carencias detectadas en el Master en Ciencias Odontolégicas
durante el curso 2017/2018, se detallan en los puntos 7 y 8 de la memoria de seguimiento,
respectivamente.

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER
CURSO 2017-18
Pagina 12 de 37



3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Tal y como se expone graficamente en el diagrama que sigue, se puede observar la estructura
del profesorado participante junto con sus caracteristicas especificas en términos cuantitativos
y, con caracter general, se describe el nimero de profesores, categorias docentes, créditos
impartidos y el nimero de sexenios notificados hasta la fecha.

Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios
Asociado 4 8,5% 2,1 3,4% 0
Ayudante Doctor 3 6,4% 1,1 1,8% 0
Catedratico de Universidad 1 2,1% 2,6 4,3% 1
Contratado Doctor 6 12,8% 3,8 6,1% 4
Contratado Doctor Interino 7 14,9% 5,4 8,8% 4
Emérito 1 2,1% 1 1,6% 0
Titular de Universidad 25 53,2% 45,7 74,1% 47
Total: 47 100,0% 61,7 100,10% 56

La totalidad del profesorado (100%) que tiene su asignacién para la imparticion de docencia en
el Master de Ciencias Odontoldgicas posee el titulo de Doctor. Puede comprobarse que el 2,1%
de los profesores con docencia en el titulo son Catedraticos de Universidad, el 53,2% Titulares
de Universidad, el 2,1% son Profesores Eméritos, el 12,8% Contratados Doctores, el 14,9%
Contratados Doctores Interinos, el 6,4 % Ayudantes Doctores y el 8,5%, Profesores Asociados.
Cabe destacar el gran nimero de profesores que participan en la docencia del Master (n=47), y
el apreciable nimero de sexenios que acumulan (n=56).

Como se puede apreciar en el cuadro siguiente de indicadores IUCM-6, IUCM-7 y IUCM-8 de
los 4 ultimos cursos académicos, la tasa de participacién en el programa de Evaluacion
Docente del Profesorado (IUCM-6) habia venido aumentando paulatinamente, pero ha
disminuido en el Ultimo curso académico (21,05%).

En cualquier caso, en el curso 2017-2018 se podia solicitar evaluacién docente unicamente si
se impartian al menos 2 créditos en una misma asignatura y grupo. El hecho de que la mayor
parte de asignaturas de Master de Ciencias Odontoldgicos son de 3 créditos y de que ademas
en GEA estaban distribuidas en didactica y practica hacia que muy pocos profesores llegaran al
minimo exigido. Esto puede haber influido en los resultados. Para este curso académico
esperamos una subida en la tasa de participacién al haber disminuido el Vicerrectorado de
Calidad el n? de créditos minimo para ser evaluado a 1,5. Ademas, el cambio en el
Vicedecanato de Calidad ha supuesto un analisis exhaustivo de la informacién que a través de
GEA recibia el Vicerrectorado de Calidad en cuanto a asignacion de profesores y estudiantes a
grupos. Se ha detectado que en muchos casos no coincidian y esto puede haber afectado
negativamente a las tasas UICM-6 e IUCM-7. En cualquier caso, la participacion del PDI en el
programa Docentia es obligatoria y viendo que los esfuerzos del Vicedecanato de Calidad no
han sido suficientes a tenor de la tasa de participacion, planeamos hacer participes también a
los Departamentos para estimular a los profesores a solicitar la evaluacién. Ademas, para
elevar la tasa de respuesta se ha solicitado desde el Decanato un proyecto de innovacién de
Calidad que pretende estimular la participacién de los estudiantes en los procesos de Calidad.
A pesar de estas limitaciones, todos los profesores que consiguieron ser evaluados obtuvieron
una evaluacion positiva (IUCM-8= 100%). En el afio actual (que no corresponde a esta
memoria) somos centro piloto y estamos haciendo esfuerzos de manera conjunta con el
Vicerrectorado de Calidad para intentar mejorar la correlacién de los profesores con el grupo
de estudiantes al que imparten docencia.
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Curso

Tasa 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18

lucm- | Participacion en el Programa de 14,36% | 36,36% | 50,00% | 21,05%
Evaluacion Docente

jucm-7 | Evaluaciones en el Programa de 8,11% | 27,27% | 33,33% | 5,26%
Evaluacion Docente

IUCM-8 Evaluaciones positivas del profesorado 100% 100% 100% 100%

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Se han continuado implementando estrategias informativas para aumentar conocimiento de
los canales ya existentes, asi como la creando nuevos. Dos vicedecanatos distintos (el de
Calidad y el de Doctorado) junto con la Gerente del Centro estan trabajando de forma conjunta
para mejorar los sistemas de comunicacién de todos los colectivos.

Existe en la pagina web del Centro y en cualquiera de sus entradas, en la barra inferior, la
opciéon de “Sugerencias y Quejas”, que redirige al interesado a: “Buzdn de Quejas vy
Sugerencias sobre titulaciones”, en donde, después de identificarse como usuario de la UCM,
se solicitan el nombre y apellidos, el NIF, email, sector al que pertenece, tipo (queja o
sugerencia), objeto de la queja o sugerencia y contenido. Las eventuales quejas /
reclamaciones que pudieran darse pueden ser formuladas en cualquier momento por el
interesado a través del buzén o mediante la presentacidn de un escrito que contenga sus datos
personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de
notificacién, y en el que se concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la
reclamacion, el motivo y alcance de la pretensidn que se plantea y la peticién que se dirijaala
Comisidn de Calidad de Posgrado de la Facultad. Admitida la reclamacién por la Comisién de
Calidad se abrird el oportuno expediente, promovera la oportuna investigacién, recabando la
oportuna informacidn de las personas, departamentos o servicios relacionados, y la asistencia
técnica que considere necesaria, de otros servicios de la Universidad, dando conocimiento a
todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido.

El plazo de resolucidn serd de tres meses, a partir de la admision de la reclamacién. Una vez
concluidas las actuaciones, la Comision de Calidad de Posgrado informard a la Junta de
Facultad sobre los expedientes tramitados y, en su caso, propondra las oportunas actuaciones
para su resolucidn. Igualmente, notificara su resolucion a los interesados. En el curso objeto de
esta memoria no se ha registrado queja alguna por esta via.

Sin embargo, aunque se ha publicitado a todos los sectores la existencia de este buzdn a través
del canal de comunicacion “El Decano informa”, no se ha recibido ninguna queja/sugerencia
por esta via de acceso al Decanato.

Ademads de estas vias, las quejas que puedan surgir de forma puntual se plantean, se
solucionan y transmiten verbalmente. Este es un Centro pequefio donde los representantes de
los estudiantes, los propios estudiantes, los profesores y el PAS tienen acceso inmediato y
cercano entre si y a los cargos académicos y a la Gerencia sin ninguna dificultad y, por lo tanto,
suelen realizar sus peticiones y quejas de un modo verbal y directo.

Se esta habilitando un enlace en la pagina web del master de Ciencias Odontoldgicas donde
tanto profesores como alumnos puedan acceder a un link que les lleva directamente a la
direccion de correo electrénico del Vicedecanato de Calidad y de Posgrado.
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Igualmente, en las Comisiones de Calidad de Posgrado donde todos los colectivos estan
representados se exponen y analizan las quejas para su posterior resolucién. Todas las
sugerencias, quejas y reclamaciones que se derivan de las encuestas de satisfaccién se analizan
en esta comision.
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5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos

formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

Curso
ICM-1 Plazas de nuevo ingreso ofertadas 50 50 50 50
ICM-2 Matricula de nuevo ingreso 46 32 35 50
ICM-3 Porcentaje de cobertura 92% 64% 70% 100%
ICM-4 Tasa de rendimiento del titulo 71,6% 88,5% 87,8% 89,9%
ICM-5.1y 6.1 Tasa de abandono-del titulo 12,8% 19,6% 6,3% 14,3%
ICM-7 Tasa de eficiencia de los 86,9% 88,9% 89,1% 92,9%
egresados
ICM-8 Tasa de graduacion 74,5% 58,7% 90,6% 82,1%
IUCM-1 Tasa de éxito 92,4% 98,7% 96,2% 98,4%
IUCM-5 Tasa de demanda del master 773,3% 866,7% 586,7% 202%
IUCM-16 Tasa de evaluacion del titulo 81,9% 89,7% 91,3% 91,4%

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas: Se ha mantenido una oferta de 50 plazas de nuevo
ingreso, no existiendo modificaciones en relacién a lo descrito en la Memoria del Master en
Ciencias Odontoldgicas aprobada a través del programa VERIFICA.

ICM-2. Matricula de nuevo ingreso: 50 alumnos matriculados. Se han completado y rebasado
las plazas ofertadas, lo que sirve de indicador positivo respecto a la tendencia observada en el
titulo en términos de cobertura de plazas y demanda existente respecto a la Titulacidn. Se
aprecia una tendencia de formalizacidn en la recuperacion de demanda del titulo en la UCM.

ICM-3. Porcentaje de cobertura: se ha cubierto un 100% de la oferta planificada, esto es un
30% mas que el curso precedente. El origen de tal aumento en el indicador citado, con esta
tendencia alcista, pueda ser debida al aumento en la exigencia formativa requerida para
realizar el Doctorado en Ciencias Odontolégicas. A pesar de que nuestros alumnos de Grado
(300 ECTS) obtienen la capacitacion del nivel 3 del MECES (Mdster) a la finalizacion del Grado
en Odontologia, lo que provoca que el tener un titulo oficial de Master deja de ser un requisito
imprescindible para el acceso a los estudios de Doctorado, el aumento de demanda para
cursar el Doctorado en Ciencias Odontoldgicas ha permitido la seleccién de aquellos
candidatos con una base sélida de formacién en investigacién. Dicha formacion se adquiera a
través de cursos especializados en investigacion, como lo es este Master en Ciencias
Odontolégicas, o cualquier otra titulacion andloga en otras Universidades. Sin duda, los altos
requerimientos de calidad y tiempo establecidos en los nuevos sistemas de Doctorado,
requiere que los candidatos que acceden a estas titulaciones superiores cuenten con una
formacién avanzada en investigacién que es ofrecida en titulaciones como el Master en
Ciencias Odontoldgicas y con proyectos de investigacion establecidos y preparados para su
desarrollo doctoral, tal y como ofrece esta Titulacidn de Master en Ciencias Odontoldgicas.

Asimismo, de modo paralelo y en linea con lo marcado en anteriores revisiones de
seguimiento de esta Titulacion de Master, se ha seguido una estrategia en dos fases, a corto y
a medio plazo, aspectos clave como son: a corto plazo, el cese en la imparticion o la fusidn de
ciertas asignaturas optativas con una demanda reducida o con exceso de segregacion en las
lineas docentes ofertadas, asi como un esfuerzo activo y notable en la publicitacién, difusiony
ganancia de prestigio de este Master en el publico diana, alumnos de Grado, Posgrado vy
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profesionales de nuestro dmbito profesional. A medio plazo, la reforma y reestructuracion
global de la estructura docente y finalidad u orientacion que debe tener esta titulacion,
medidas todas ellas que sin duda nos estan haciendo optimizar a corto plazo los recursos
publicos ofrecidos para que el nimero de alumnos por asignatura sea éptimo y a medio plazo
estdn permitiendo el aumento de la demanda y aumento de la capacidad docente esperada de
este Master en Ciencias Odontoldgicas, asi como su proyeccion en la sociedad general.

ICM-4. Tasa de rendimiento del Titulo: Un 89,87% ECTS superados. Este indicador se ha
mantenido similar a la buena tendencia establecida en el curso precedente (aproximadamente
un 88%). Se estabiliza en tendencia al alza, de este modo, el aumentado ostensiblemente
respecto a cursos precedentes (87,79% y 71,8%), recuperando y sobrepasando tasas de afios
iniciales (2012-13: 84,69%). Por tanto, se estan obteniendo los mejores resultados en la etapa
de desarrollo del Master en Ciencias Odontoldgicas, en linea a los mejores cursos de
implantacién, suponiendo un porcentaje alto, dato que refiere por si solo a la total entrega y
dedicaciéon de los docentes y tutores implicados en la titulaciéon para una consecucion en
tiempo de los objetivos marcados en cada curso académico. La consecucion del 100% en la
tasa de rendimiento, a pesar de que se pueda marcar como objetivo ideal, no es quizas el
resultado de una realidad esperable. Ello es debido a que la calidad de ejecucién de los
Trabajos Fin de Master (18 ECTS de los 60 ECTS de la titulacidn) exigidos a los alumnos implica
con frecuencia un periodo de elaboracidn, recogida de datos, andlisis de los mismos y
presentacion final que abarcan por lo general mas de un curso académico en muchos de los
casos, dada la naturaleza de los datos clinicos con pacientes, que en multitud de ocasiones
exigen seguimiento y analisis de resultados a partir de tratamientos, a veces de larga duracion,
lo que irremediablemente incrementa su duracidn. Todo ello junto con el incremento en la
exigencia de las valoraciones realizadas en la evaluacidon de los trabajos fin de master y
asignaturas nos hacen valorar con una gran satisfaccién los resultados obtenidos en este curso
2017-2018.

ICM-5.1/6.1. Tasa de abandono del Titulo: La tasa de abandono 14,29% se mantiene en
niveles similares a afios precedentes, menor que en 2014-2015 (28,26%) pero mayor que en
2016-2017 (6,25%). Existen diversas razones de indole laboral, personal de caracter
sobrevenido que no pueden ser optimizadas ni variadas. Respecto a abandono registrado por
cuestiones modificables o subsanables desde los sistemas de coordinacidn del titulo, no se ha
registrado ningun tipo de incidencia a solventar.

ICM-7. Tasa eficiencia de los egresados: 92,92%. Este indicador se mantiene en valores
elevados y constantes con variaciones al alza a lo largo de los cursos académicos. En algunas
materias de otros planes de estudios se sefiala a la asignatura “Trabajo Fin de Master” (TFM)
como aquélla que, casi en la totalidad de los casos, los alumnos matriculan por segunda vez en
un curso posterior debido a que, por tratarse de un trabajo de investigacién con frecuencia de
caracter clinico, no finalizan el mismo en el propio curso académico. Este hecho sumado a las
exigencias crecientes en la excelencia de los trabajos presentados hace asumible y esperable
los valores obtenidos a través de este indicador, considerandose, en base a estas limitaciones,
de una gran valia.

ICM-8. Tasa de graduacion: La tasa de graduacion (82,14%) se mantiene en niveles muy
aceptables similares a pasados afos y por encima del 75% lo cual es compatible con el devenir
normal de promociones de alumnos sometidos a procesos de evaluacion de un caracter medio
en términos de exigencia cuando estamos hablando de una titulacidon de posgrado. Es un dato
positivo, esperable y que contamos con su estabilizacidn a lo largo de los cursos venideros.

IUCM-1. Tasa de éxito: los niveles obtenidos en la memoria aqui presentada [98,37%] son de
un valor éptimo, superior al 95%, lo cual indica una estabilizacién y mantenimiento de los
indicadores positivos para este valor siguiendo tendencia marcada desde cursos iniciales. Esto
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representa una fortaleza del titulo que debemos de seguir manteniendo e incentivando para
su permanente mejora.

IUCM-5. Tasa de demanda del Master: El nimero de estudiantes que solicitan el Master es
muy superior al nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el Titulo en el proceso de
preinscripcion. A pesar de ello es interesante comprobar que la demanda ha disminuido pero
el proceso de seguimiento del alumno con interés para su final matriculacion, asi como quizas
el perfil del alumno susceptible de matricula, han facilitado los niveles optimizados de
matriculacién que se han obtenido en este curso 2017-2018 comparativamente con cursos
precedentes con mayores demandas de solicitud previa. Asimismo, es probable que la politica
de inicio de las fases de matriculacién establecida por el Vicerrectorado de Estudios y
Vicerrectorado de Estudiantes, competentes en materia [periodo establecido en tres fases]
han permitido matricular a alumnos en fases tempranas, aquellos provenientes principalmente
de instituciones extranjeras, que de otro modo podrian suponer bajas en su potencial
matricula.

IUCM-16. Tasa de evaluacidn del titulo: El alto porcentaje obtenido en este indicador (91,36%)
aporta informacién anual sobre la proporcidn de créditos ordinarios presentados a examen
por los estudiantes con respecto a los créditos matriculados. Los estudiantes de esta titulacién
optan a evaluarse de la mayoria de los créditos matriculados que demuestra que tienen la
expectativa de superar las materias. Ademas, esta tasa como se puede apreciar en el cuadro va
estabilizdndose afio tras afo en cifras suficientemente elevadas.
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos).

Curso (valores sobre 10)
Indicador Satisfaccion con la titulacion de... 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
IUCM-13 ... alumnos 7,2 7,5 7,8 6,8
IUCM-14 ... profesorado 7,8 7,6 6,9 8,3
IUCM-15 ... PAS 7,8 6,1 7,6 6,6

IUCM-13. Satisfaccion de los alumnos con el titulo: Un 6,8. El curso anterior (2016-17), esta
tasa fue del 7,82, superior a la obtenida en este curso académico. El nimero de encuestas de
12 (aproximadamente un 20% del alumnado), sirve de modo orientativo para observar ciertas
tendencias de opinién. Tal es asi que los puntos mejor valorados son la claridad de objetivos
de la titulacion (media: 7,92) el numero de estudiantes por aula (media: 8,08), los materiales
ofrecidos son actuales y novedosos (media: 7,25), satisfaccion con el profesorado que imparte
las asignaturas (media: 8,25) y su labor docente (7,91). De modo global los aspectos de
fidelidad, prescripciéon y vinculacidon tienen puntuaciones aceptables oscilando desde 5,45
hasta 8,58 puntos sobre 10.

IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el titulo: Un 8,3; la puntuacién es la mds alta
recibida hasta ahora con bastante diferencia respecto a cursos anteriores (2013-14:7,64; 2014-
15: 7,76); sin embargo, del colectivo personal docente e investigador, se han recogido
solamente 3 encuestas. Se ha hecho un esfuerzo desde Decanato para informar del periodo de
realizacién de las encuestas de satisfaccion, enviando correos electrénicos de caracter
informativo periédicamente durante el plazo de apertura de la convocatoria, medida que
requiere sin embargo de potenciacién y de la buisqueda de medidas alternativas. El nimero de
encuestas realizadas no puede ser representativo ni orientador a la hora de compararlo con
afios precedentes ni otros colectivos en este afio 2017-2018.

IUCM-15. Satisfaccion del PAS con el Centro: El valor habitual de este indicador en cursos
anteriores era de 6,1 sobre 10, o un 3,05 sobre 5. En el curso que analizamos, la puntuacion ha
sido similar [6,6 sobre 10 para (n=15)] algo menor a la obtenida el pasado curso académico
[7,55 sobre 10 (para n= 31)]. A pesar de la solicitud repetida a este colectivo en relaciéon a la
realizacidon de las encuestas de satisfaccion, el nimero de encuestas realizadas en esta edicidn
evaluada ha descendido ostensiblemente, es necesario mejorar la participacién, aun asi, es
necesario continuar estimulando la participacion de este colectivo.

El personal encuestado refleja valores medios mas destacados en relacién a los aspectos de
fidelidad con la institucién UCM (volveria a ser PAS en la UCM: 8.1; recomendaria la UCM: 7,9),
prescripcion de las titulaciones (recomendaria las titulaciones: 8.0) asi como con los aspectos
comparativos de vinculacion respecto al PAS de otras Universidades (media: 6.9).

El personal encuestado muestra estar contento con el conocimiento de sus funciones y
responsabilidades (mediana=7,65), y fundamentalmente con la comunicaciéon con compafieros
(7,71) y alumnado (7,29), valores que sufren una disminucion respecto a cursos precedentes.
La satisfaccién respecto a la comunicacién con responsables académicos, profesorado,
servicios centrales (mediana entre 5,25 y 5,47) encontrandose que la comunicacién con la
Gerencia es ligeramente inferior (mediana=3,88). Asimismo, la realizacion de cursos para PAS
no se aprecia suficientemente, ya que ha disminuido la valoracién respecto al curso 2016-2017
(mediana =4,27 en el “plan de formacion” y de 4,94 “servicios en riesgos laborales”). Con
respecto a los espacios de trabajo (5,88) y los materiales utilizados (5,59) ha disminuido la
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percepcién respecto a afios precedentes al igual que ocurre con la seguridad de las
instalaciones (mediana=5,47).

El PAS conoce sus funciones y responsabilidades y consideran bien organizado su trabajo
(mediana=7,65). Su formacidn para dichas tareas y conocimientos y habilidades en el trabajo
son también muy bien valoradas (mediana entre 7,06 y 7,65).

La satisfaccion global con el trabajo es de 6,6, cifra razonable pero no superior a la del afo
pasado y, aunque mejorable, indica que en términos generales la satisfaccion de este sector
del personal del Centro es aceptable. Curiosamente, el PAS que trabaja a tiempo parcial
muestra una satisfaccion mayor (9) que los que lo hacen a tiempo completo (6,5), siendo el
personal interino y el funcionario los que mejores valores de satisfaccion manifiestan (9 y 7,5)
comparativamente con el personal laboral (6,2), todos ellos valores relativamente aceptables.

Cabe destacar su insatisfaccion con el tamafo de la plantilla existente que consideran
insuficiente (mediana=5,3).

Finalmente, su compromiso respecto a la UCM y a la Facultad es razonable en los 3 aspectos
valorados: fidelidad, prescripcion y vinculacién muy altas (medianas entre 6,9 y 8,1).

En cuanto a la satisfaccién con la titulacién del agente externo es muy alta, obteniendo una
calificacion de 9 en todos los items: metodologia de trabajo de la Comisiéon de Calidad,
desarrollo y evolucién del titulo y satisfaccién global con su actividad.
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Se ha de poner en contexto y precisar que los criterios de insercidn laboral deben matizarse en
tanto esta titulacion no tiene un cardacter profesionalizante, ya que se trata de un titulo con un
perfil esencialmente investigador y, por tanto y en ultimo término, académico. Ademas, ha de
tenerse en cuenta que muchos de los estudiantes del Master proceden del extranjero y
regresan a sus paises de origen al terminar el Mdster ya que la profesionalizacidn requiere de
la homologacion de sus titulaciones, cuestion en la que muchos de ellos no consideran
prioritaria. La dispersién geografica y las diferencias entre los perfiles profesionales de los
egresados dificultan hacer un analisis real y verdaderamente completo de la insercidon laboral.

La mayor parte de los egresados de la titulacidon contindan con su formacién investigadora
mediante su incorporacién en el Programa de Doctorado, solicitud de becas de investigacion,
anexion a grupos de investigacion especificos, en general, con el dltimo objetivo de obtener el
titulo de Doctor y continuar en su carrera cientifica, siento esto coherente con los objetivos
recogidos en la Memoria de Verificacion de la titulacion.

Ademas, desde la Oficina de Calidad hemos recibido datos correspondientes a los estudiantes
egresados en 2015 que fueron recogidos a los 24 meses de su graduacidn. La muestra que ha
respondido a las encuestas corresponde a un 17% de los egresados de la UCM, pero de
momento no estan disponibles para todas las titulaciones. De hecho, el documento incluye las
tasas globales para todos los estudiantes de grado y master. Nos encontramos muy satisfechos
al recibir la informacién de que de nuestros estudiantes la tasa de insercion laboral es del
100%.

El aspecto Formacion recibida es calificado con una nota baja, que va entre el 5,5 (la formacion
recibida posibilita el acceso al mundo laboral) y el 8,75 (la formacion recibida posibilita el
acceso a la investigacion). Como ya se ha comentado anteriormente, esta titulacién no es
profesionalizante y las posibilidades de obtener un puesto en el campo de investigacién es
muy escaso. Quizas sea por esto por lo que la calificacidén es tan baja para estos aspectos. No
obstante, es positivo el observar la mejora en la apreciacion de esta titulacion como
herramienta formativa en investigacidon, principalmente esta titulacién esta disefiada para
facilitar el acceso a la realizacion correcta del doctorado.

La satisfaccion con la titulacion es de 6.8, valor que ha aumentado ostensiblemente respecto a
afios precedentes [4,2]. A pesar de todo ello, los valores parciales exigen de un estudio, mejora
y correccidon de aquellos aspectos esenciales que se han detectado como debilidades en la
Titulacién.

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER
CURSO 2017-18
Pagina 21 de 37



5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad. (No aplicable, no implantado)

El programa de Master en Ciencias Odontoldgicas de 60ECTS de carga docente no tiene
programas de movilidad incorporados dada la corta duracién del Master. Tal es asi que la carga
docente en créditos, muchos de ellos de presencialidad obligada, y el Plan Docente establecido
donde se requiere la realizacion de un Trabajo Fin de Master de gran dedicacién y
estrictamente vinculado con una de las lineas de investigacion, desarrolladas con inmensa
frecuencia en el propio Centro, convierten en contraproducente el incentivo de la movilidad
intracurso. Estos factores junto con la necesidad de cursar una asignatura troncal de caracter
obligatorio anual y transversal al conjunto de los alumnos, hace que la inversién en este
aspecto carezca de sentido util en esta tipologia de Master en Ciencias Odontoldgicas.
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5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas. (No aplicable, no implantado)

El programa de Master en Ciencias Odontoldgicas no contempla un plan y coordinacién de

practicas externas, por tanto, este subcriterio no es de aplicacién dado el caracter formativo
de este Master.

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER
CURSO 2017-18

Pagina 23 de 37



6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

La Fundacién Madri+D, representada por la Comisién de Evaluacidn designada para tal efectoy
en el contexto del expediente n2 2267/2009, emitié un Informe de Evaluacién Definitivo en
términos favorables, sin recomendaciones, por lo que este punto resultaria como “No
Aplicable”.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

La titulacién pasé en 2013 el control externo de la Fundacidn Madri+D, recibiendo algunos
comentarios del tipo “Inadecuado” o “Adecuado con recomendaciones” que se han subsanado
tal y como se describe en detalle a continuacién:

- La informacién del Master en la web entrando desde la Facultad de Odontologia es la
misma que la que aparece entrando desde el portal de Estudios.

- En relacion con el acceso y admisiéon de alumnos, ahora la informacién se ajusta a lo
comprometido en la memoria de verificacion.

- En relacién con la planificacion de las ensefianzas y la informacidn relativa a los itinerarios
a elegir con el tutor, en la web si estan descritos los modulos del titulo, asi como la
descripcién de cada mdédulo (nimero de créditos necesarios para superarlo y requisitos
para poder cursar el siguiente), asi como la distribucién de créditos correspondientes a
asignaturas obligatorias y a asignaturas optativas, y la oferta de éstas. La eleccién de las
asignaturas es la decision que de forma personalizada toma el alumno y el tutor en funcién
del perfil de investigacién propio de cada caso.

- En relacién con el autoinforme, estructura y funcionamiento del sistema de garantia de
calidad, se recomienda profundizar en el funcionamiento de la Comision. Se ha anadido
esta informacién (Titulo segundo del Reglamento de la Comisién, que se encuentra en:
https://www.ucm.es/data/cont/docs/1069-2015-04-09-
reglamentocomisioncalidadposgrado.pdf.

La coordinacion establecida entre la Comision de Calidad y la Comision de Coordinacion y
las decisiones tomadas, asi como las solicitudes requeridas, son transmitidas a cada
Departamento por sus representantes en la Comisidn, y coordinadas por el Coordinador
(mecanismos verticales). Este, a su vez, al ser el/la representante del Centro en la Comisidn
de Postgrado de la UCM, transmite a la Comisién aquellos acuerdos que pudieran afectar a
algun aspecto del Master. Como mecanismos horizontales, la Comisién de coordinacién
estd en contacto permanente con la Comisién de Calidad del Posgrado del Centro.

- Con respecto a los indicadores de resultado, puede comentarse que no se supera el
numero de plazas establecidas en la Memoria de Verificacién. Debido a la altisima demanda
y a las posibles bajas, se han admitido hasta un maximo de un 20% madas de las plazas
ofertadas en el curso académico 2012-13. El pasado curso académico, debido a la gran
disponibilidad de posibles tutores, se considerd que el aumento en 7-9 alumnos por encima
de las plazas tedricas descritas en la Memoria no supone un perjuicio para el Programa,
teniendo el cardcter puntual de la medida adoptada. Si bien se venia observando una
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tendencia a la baja en la demanda del Master en los ultimos afios; sin embargo, el presente
curso sometido a seguimiento (2016-17) se ha observado un incremento considerable.

- En lo referente a sistemas para la mejora de la Calidad del Titulo, se recomienda detallar
los mecanismos de coordinacidon docente y mencionar los acuerdos alcanzados en las
reuniones. La Comisidn apunta como aspecto interesante el aportar organigrama o
diagrama de flujo de los mecanismos de coordinacién docente. Dicha informacién, como se
puede ver en la Memoria anual de seguimiento de los Titulos - Versién 3.0 enero 2014,
Oficina para la Calidad Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad, fue detallada en ese
momento. Se ha afiadido en esta memoria un nuevo esquema de los mecanismos de
coordinacion docente de caracter vertical y horizontal (la informacion es mds detallada en
el punto correspondiente de esta Memoria).

- En relacidn al analisis de la calidad de la docencia, la Comisidon indicé que éste se centrd en
la categoria profesional del profesorado. El afio precedente, asi como en el presente
analizado también se realizd un andlisis con detalle en relacién a la calidad de la docencia
aportado por los estudiantes y por el PAS. En la Memoria que nos ocupa, se han analizado
los tres colectivos de modo amplio.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el informe del Vicerrectorado en relacidn con la memoria de seguimiento del curso 2016-17
todos los apartados del informe han sido calificados con “CUMPLE” a excepcion del criterio 1
gue “cumple parcialmente”: La pagina Web del Titulo ofrece informacién sobre el Titulo que
considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante.

Las recomendaciones fueron las siguientes:

-Descripcion del titulo en el item Normas de permanencia.

-Acceso y admisidn de estudiantes en los items: Periodo y requisitos para formalizar la
matricula; Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso.

-Planificacién y calidad de la ensefianza en los items: Calendario de implantacién del titulo;
Informacién general con la distribucion de créditos en funcién del tipo de materia y nimero de
créditos de las asignaturas.

-Sistema de garantia de calidad en el item Informacidn sobre la insercién laboral.

Se ha publicado la informacién solicitada y se han redactado de manera menos confusa
algunos aspectos en la Web para una lectura mas intuitiva de la informacién.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

El plan de mejora planteado en el curso 2016-17 se incluye a continuacion, especificando su
estado en julio de 2017 (ultima reunién de la Comisién de Calidad del Posgrado del curso 2016-
17).
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PROPUESTA

ESTADO

Analisis de GEA para detectar los datos que
recibe el Vicerrectorado de Calidad y soluciéon
de errores.

Para solucionar el punto débil detectado:
IUCM-7: Tasa de evaluaciones en el Programa
de Evaluacién Docente.

Realizado.

Se detectd que en la distribucion de grupos en GEA no
coincidian los estudiantes a los que cada profesor impartia
docencia con el grupo que habia sido asignado. Por ello, los
estudiantes recibian desde el Vicerrectorado de Calidad la
encuesta de evaluacién de profesores que no les impartian
docencia, y no recibian los de aquellos que si lo hacian.

Al detectarse se modific6 todo GEA y el Vicerrectorado
amablemente accedié a realizar una segunda descarga de
datos de GEA.

Pensamos que el Vicerrectorado quedd contento con el
esfuerzo y que por ello nos ofrecié ser centro piloto para
continuar, como es nuestro deseo, facilitando la evaluacién
docente del PDI de nuestro centro a través de Docentia.

Aun asi, seguimos trabajando en este punto como explicamos
en el apartado 9 de esta Memoria.

Idear estrategias que incentiven la realizacion
de las encuestas por los diferentes colectivos

Se idearon estrategias muy originales para el colectivo
“estudiantes” y se solicitd un Proyecto de Innovacion de
Gestion Calidad para fomentar la participacion de los
estudiantes en los procesos de Calidad que fue concedido. Fue
concedido (n? de referencia: 239) y actualmente se esta
trabajando el ello.

SI funciona con el colectivo “estudiantes” alguna de las
propuestas se pretende utilizar también con el resto de
colectivos.

Seguimos trabajando en este punto como explicamos en el
apartado 9 de esta Memoria.

Idear estrategias informativas para el
conocimiento de los canales ya existentes, asi
como la creacién de nuevos canales

Se han ideado dos estrategias diferentes, una para todos los
colectivos y otra solo para estudiantes a través de sus
representantes.

Para todos los colectivos, se envia un correo electrénico con
las novedades a través del “Decano Informa”. Especificamente
para los estudiantes, cada dos semanas se retnen el Decano,
la Vicedecana de Grado y el Delegado de estudiantes con los
representantes de los estudiantes por curso en un espacio
relajado que hemos llamado “Desayunos con el Decano”.

Incentivar la docencia de grupos en inglés.
Impartir cursos en inglés a profesores.

T

El curso académico 2017-2018 se concedié la Catedra
Hispano-Britanica, actividad conjunta de la Fundacion
Hispano-Britdnica y la UCM, que rota por las distintas
facultades de la UCM, a través de la cual un profesor britanico
de reconocido prestigio imparte un curso de Doctorado de 30
horas de duracién en Inglés, ademas imparte tres
conferencias abiertas para todos los colectivos e incluso para
el publico general.

El PDI y estudiantes del centro fueron invitados a todos ellos.
Ademds, de forma exclusiva para el PDI del Centro, se
organizd un curso que impartié este mismo profesor, el Dr.
Colin Robinson, titulado: “Common problems in lecturing and

Mg IR ERBISN o5 Tity 05 DE GRADO Y

Apertura de un espacio en la web para que las
convocatorias de becas para investigar en el
extranjero que afectan a estos alumnos estén

|
R5Rbz9817.18
Se ha modificado la pagina web y se inclup{ggiir,\faogmg% de
todas las becas disponibles. Se continla trabajando en este




publicadas

aspecto en este curso académico.

Para favorecer también la movilidad del PDI:

Se organizdé también un Curso para PDI con ponentes del
Centro titulado: Criterios de Calidad: acreditacidén, movilidad,
proyectos y sexenios. Especificamente se eligi6 a una
profesora que habia realizado una movilidad Erasmus+ K-107
para que explicara al resto del colectivo su experiencia y como
proceder para solicitarla y disfrutarla.

Se fomentard el envio de informacién de las
convocatorias para realizar estancias de
investigaciéon en otros Centros cuando se
publican. Se colocara un apartado de
movilidad en la web del Master para incluir
esas convocatorias.

Realizado.

Se envian de forma periddica comunicaciones al respecto y se
seguira haciendo en cursos venideros.

El British Council, a través de la Catedra Hispano-Britanica, ha
concedido una beca de investigacion en un Centro del Reino
Unido a una estudiante del Master.

Aun asi, al ser una titulacidn de un solo curso académico, la
movilidad se realiza una vez finalizada.

Se propone recomendar a los profesores del
titulo que fomenten tareas que permitan la
adquisicion de competencias transversales

Realizado.
Los profesores estan haciendo un esfuerzo por fomentar
tareas que asi lo permitan,

Analisis de las asignaturas impartidas y
realizacion de modificaciones en el plan de
estudios

Realizado en los cursos 2015-2016 y 2016-2017 como se
expone en el apartado 7 de esta Memoria.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

En el Informe de la Renovacién de la Acreditacion del titulo se hacian las siguientes
recomendaciones, cuyo estado de satisfaccién también se resefia.

Criterio 1.- Se deben revisar las guias docentes de forma que recojan la informacion reflejada
en la Memoria de verificacion.

Se ha solicitado a los profesores que revisen las guias docentes, adecuandolas a lo especificado
en la memoria de verificacién.

Criterio 7.-

1.- Implementar sistemas de evaluacion que permitan obtener indicadores objetivos y
representativos acerca del rendimiento académico y de la satisfaccion de los colectivos
implicados en el titulo.

Por un lado se han implementado sistemas de evaluacién, por otro contamos con la
informacidn acerca de la satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo gracias a la
Oficina de Calidad de la UCM.

2.- Es necesario establecer un procedimiento para el andlisis de la insercion laboral.

Se dispone de encuestas de insercién laboral de alumnos del Master correspondientes al curso
2013-14 y de egresados de la titulacidn del curso egresados en 2015 que fueron recogidos a los
24 meses de su graduacion, existiendo indicadores de rendimiento académico y satisfaccion de
los colectivos implicados en el titulo.
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacidon del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente andlisis y posterior descripcién de las causas que
la han motivado.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

El Plan de Estudios no ha sufrido modificaciones en el curso 2017-2018 respecto a la memoria
verificada y los cambios ya descritos en las memorias de seguimiento previas.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

En sintesis, las modificaciones ya descritas en memorias previas y que han variado la memoria
verificada del Titulo son:

En el curso 2015-16, en comparacién con las asignaturas optativas ofertadas el curso anterior,
se ha interrumpido de modo permanente la oferta de la asignatura optativa de 6 ECTS
denominada “Bioquimica y genética molecular en Odontologia" debido a la jubilacién del
docente responsable de la misma. Dicha asignatura pertenece al grupo de “bdsicas”. En
sustitucion, en el curso 2015-2016, se incorporé al programa y oferta docente una nueva
asignatura de 3 ECTS, denominada “Lineas y métodos de investigacion en
Psicobiologia aplicada a la Odontologia”. Ambas modificaciones y acciones emprendidas
fueron aprobadas por el Vicerrectorado de Estudiantes. En el curso 2016-2017, esta ultima
asignatura, “Lineas y métodos de investigacion en Psicobiologia aplicada a la Odontologia”, se
reincorpord al denominado grupo de “basicas” bajo la denominacién “Factores psicoldgicos
que afectan a la salud bucodental” de 6 ECTS con el objetivo de mantener la oferta de
optatividad prevista en cursos precedentes.

En el curso 2016-2017, las modificaciones especificadas y desarrolladas fueron aprobadas por
consenso en los Departamentos implicados (Departamento de Estomatologia I, 6.03.2017,
Departamento de Estomatologia IV, 16.03.2017 y Departamento de Psicobiologia, 29.03.2017),
en la Comision de Posgrado delegada del Centro (25.04.2017) y finalmente aprobados en la
Junta de Facultad (12.05.2017).

Se requirid por parte del Vicerrectorado de Estudios, la transformacién y la fusién de tres

asignaturas del grupo de “Lineas y Métodos de Investigacion” (todas ellas asignaturas
optativas) que en cursos precedentes obtuvieron una baja matriculaciéon del alumnado. Las
asignaturas afectadas fueron:
“Lineas y Métodos de Investigacién Clinica y Aplicada en Protesis y Oclusién” (6 ECTS)
que dio lugar a la creacidn de una nueva asignatura denominada “Lineas y métodos de
investigacion en materiales y tecnologia de aplicacién protésica” con una reduccion de
la carga docente a 3 ECTS. (Departamento de Estomatologia ).
- La asignatura Lineas y Métodos de Investigacion en Odontopediatria (3 ECTS) y la
asignatura Lineas y Métodos de Investigacién en Ortodoncia (3 ECTS) desaparecieron,
con la creacion de una Unica nueva asignatura denominada “Tendencias en
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investigacion en prevencién, odontologia infantil y ortodoncia” con una reduccién de
la carga docente a 3 ECTS. (Departamento de Estomatologia IV).

La oferta docente propuesta en el programa durante el curso 2017-2018 se mantuvo
inalterada respecto a la oferta realizada el curso anterior a excepcidon de los cambios de
docentes responsables de asignatura motivados por las citadas modificaciones y/o jubilaciones
del profesorado.
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

En este subpunto especifico se destacan los aspectos de mayor valor de la titulacién que han
sido detectados a partir del analisis de Calidad del Master en Ciencias Odontoldgicas. Es
importante resefar que algunos de estos puntos fuertes han sido puestos de manifiesto por
parte de los evaluadores externos motivando la emisidon de su informe positivo sobre la
renovacion de la acreditacion del Master de Ciencias Odontoldgicas:

1. La demanda de la titulacion, el porcentaje de cobertura y la tasa de graduacion son
excelentes. En este sentido los indicadores ICM-1, ICM-2, ICM-3, ICM-8, ponen de manifiesto
estos aspectos, lo cual sefiala una tendencia positiva en la busqueda de esta titulacion
(demanda de un 202%) en el mercado actual, el buen posicionamiento de la misma en el
sector académico que le corresponde y una cobertura dptima de la titulacion en la UCM
(100%).

2. El alumno finaliza con una elevada tasa de éxito y con adquisicion de las competencias
marcadas en la memoria de la titulacion verificada. E|l andlisis de los resultados académicos
de los estudiantes del Master, realizado por los agentes externos, permite definir con claridad
este resultado. En esta linea, los indicadores ICM-4, ICM-7, ICM-8, IUCM-1 corroboran esta
afirmacién y dan soporte a lo que debe de ser una prioridad de la titulacién. Se intenta
fomentar en nuestros alumnos una cultura de excelencia que les motive a obtener los mejores
resultados posibles. Esto se pone de manifiesto en la creciente demanda de tiempo para
completar trabajos fin de master de alta calidad.

3. Los estudiantes del Mdster valoran muy positivamente la calidad del profesorado que lo
imparte. A partir de indicadores claros como la tasa de evaluaciones positivas del profesorado
(IUCM-8: 100%) se pone de manifiesto dicha satisfaccién por parte del alumno. El Master
cuenta con una numerosa y cualificada plantilla que se refuerza con la colaboracién de
profesores visitantes extranjeros de gran prestigio. La Comisidon de Coordinacién transmite a
los Departamentos esta valoracion positiva para que sigan fomentando la participacion de sus
profesores en el programa.

5. La satisfaccion global de los egresados respecto a la titulacion ha mejorado y valoran muy
positivamente la oportunidad de formacidon en investigacion que ofrece la titulacién. El
analisis de Formacidn recibida en egresados permite destacar que el caracter de esta titulacion
no es profesionalizante sino que permite la formacién en investigacion. Es positivo, por tanto,
el observar la mejora en la apreciacion de esta titulacién como herramienta formativa en
investigacion, principalmente esta titulacion esta disefiada para facilitar el acceso a la
optimizacion en el proceso de desarrollo del doctorado.

6. El personal de administracion y servicios de la Facultad de Odontologia en donde se
imparte el Mdster de Ciencias Odontoldgicas estd globalmente satisfecho con el trabajo. En
relacidon al PAS implicado en el Centro donde se imparte la titulacidn, se observa que el
ambiente laboral es positivo, hecho reflejado en indicadores como la buena valoracién en
cuanto a la relacion entre compafieros (7,71). Esta caracteristica no se puede aislar de que el
adecuado conocimiento de sus funciones y responsabilidades (7,65) ayuda a que la
organizacion y desarrollo del dia a dia sea fluido, lo cual sin duda repercute sobre la buena
marcha de la titulacién. En lineas generales, el PAS muestra una destacable (7,2) aunque
siempre mejorable satisfaccion global con el trabajo.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Todos los colectivos estdn bien
Igualmente lo estan todos los departamentos del

Centro.

representados.

Ver apartado 1

- Continuar con las reuniones periddicas.

- Fomentar la intervencion de todos los miembros
pertenecientes a los distintos colectivos.

Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

Reuniones periddicas y productivas

Ver apartado 2

- Continuar con este sistema de organizacion para
conocer de primera mano el desarrollo de la actividad
docente

Personal académico

Profesorado de calidad con 100% de doctores y 56
sexenios de investigacion reconocidos

Ver apartado 3

- Mantener el profesorado actual con tanto interés por la
calidad

- Informar sobre el nuevo sexenio de Transferencia

Sistema de quejas y
sugerencias

Rapidez en la deteccion de problemas, quejas y
sugerencias de los alumnos, PDI y PAS.

Ver apartado 4

Al ser un centro pequefio, la comunicacion es
relativamente sencilla. Las acciones de mantenimiento
de esta fortaleza van encaminadas a fomentar la
comunicacion.

Aprovechando esta ventaja para proponer que los
profesores notifiquen al Coordinador del Master
cualquier queja o sugerencia de forma oficial.

Indicadores de
resultados

ICM-4, ICM-7, IUCM-1, IUCM-8

Ver apartado 5.1

- Mantener la oferta formativa actual, asi como el nivel
de exigencias requeridas en la Titulacién.

- Facilitar la realizacion de TFM de calidad a través de la
agilizacion de los sistemas de acceso a la investigacion
clinica.

- Mantener y fomentar la calidad del profesorado,
personal de apoyo, recursos materiales y servicios para
continuar obteniendo cifras tan altas en estos
indicadores.

Satisfaccion de los

Satisfaccion con la calidad del

Profesorado de

Ver apartado 5.2

- Continuar la mejora de la calidad docente mediante




diferentes colectivos | Titulacidon Jornadas de formacion.

- Fomentar la participacion de mas profesorado
internacional de alto prestigio.

- Animar a solicitar la evaluacion en Docentia

Satisfaccion con la calidad del Personal de Apoyo Ver apartado 5.2 - Mantener la calidad de personal de apoyo mediante
cursos de formacion para el PAS que estimulan sus
actividades laborales a diario

Satisfaccion con los Fondos bibliograficos y recursos | Ver apartado 5.2 - Mantenimiento y actualizacion de fondos
diddcticos bibliograficos.

- Adquisicién de nuevos recursos fisicos y electronicos.

Insercién laboral | Alto porcentaje de incorporacién al mercado laboral Ver apartado 5.3 - Mantenernos en el ranking QS dentro de las mejores 50
Facultades de Odontologia del mundo, para que los
alumnos egresados tengan mayor facilidad para
incorporarse al mercado

Programas de | NO procede Ver apartado 5.4
movilidad
Précticas externas | NO procede Ver apartado 5.5
Informes de | Inducen a la reflexion y a perseguir la excelencia Ver apartado 6 - Continuar  analizando 'y  cumpliendo las
verificacion, recomendaciones que proponen

Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Se detalla el andlisis de debilidades partiendo de aquellos indicadores que ofrezcan fiabilidad
en términos de numero de encuestados y resultados obtenidos:

1. La titulacion no tiene un caracter u orientacion internacional marcado que permita la
incorporacion de mas alumnos extranjeros. La imparticion monolinguistica en castellano no
permite la incorporaciéon de otro tipo de alumnos o la facilitacion de la adquisicion de
competencias para aquellos alumnos extranjeros de habla no espanola que puedan tener mas
dificultades durante el desarrollo de la titulacidon. Tal y como se refleja en el apartado “La
titulacién tiene una orientacion internacional” la puntuacién (5,33) manifiesta la propia
percepcién por parte del alumnado de esta situacion.

2. La titulaciéon ha de encontrar un mayor equilibrio entre la carga tedrica y practica. Los
resultados apuntan a una tendencia a un cierto desequilibrio en relaciéon a la incorporacion de
practicas. Probablemente, el enfoque de las mismas o incluso las expectativas del alumno de
odontologia en cuanto a qué supone una practica, hacen de este punto un aspecto dificilmente
subsanable.  Nuevamente incidir en el caracter formativo en términos
investigadores/académicos, ello hace quizas relativamente mas dificil el que el profesorado
pueda proponer, promover o realizar prdacticas en todas las asignaturas que tengan el caracter
practico que un alumno de odontologia esta acostumbrado a ver en la titulaciéon por ejemplo
en el Grado. A pesar de todo ello, este punto permite establecer los mecanismos de
comunicacion vertical y horizontal a la hora de hacer llegar al profesorado la necesidad de
adecuar los contenidos practicos en esta titulacidn.

3. Las calificaciones no estan en un tiempo razonable. Este hecho estd negativamente
reflejado a través de las puntuaciones ofrecidas en las encuestas por parte del alumnado
(5,42). A pesar de que oficialmente no consta ninguna desviacibn en términos
académicamente admisibles, es necesario poner en marcha los mecanismos de correccidn
para poder identificar, comunicar y corregir la generacion de las calificaciones por parte de los
profesores responsables en tiempo y forma adecuados tras la finalizacidn de la carga docente.

4. El plan formativo y la prevencion de riesgos laborales ofertados al personal de
administracidn y servicios no es suficiente. Este aspecto reflejado por una proporcidn del PAS
(puntuacion de 4,27 y 4,94), que probablemente pueda ser transversal a todas las titulaciones
y comun en términos de Centro, ha de ser corregido y potenciado para que los distintos
sectores se encuentren satisfechos en términos de formacidn y seguridad.

5. La titulacién no facilita la insercidon al mundo laboral. A pesar de que este indicador ha
mejorado en esta edicion, sin embargo, el caracter no profesionalizante de la titulacion hace
muy complejo la subsanacion o mejora de estos resultados. La actividad clasicamente
relacionada con la Odontologia es la actividad clinica, que nada tiene que ver con la formacion
ofertada por la titulacién en términos de mejora de la capacidad de insercién laboral en
nuestro sector. Sin embargo, si esta directamente relacionada con los resultados de
preparacion o formacién para la investigacidén, punto que los alumnos comienzan a apreciar
segln parecen orientar los resultados reflejados en las encuestas. Aun asi el Ultimo informe
muestra un 100% de insercion al mundo laboral, pero a nuestro parecer se debe a la titulacion
de Grado que todo estudiante realiza antes de acceder a esta titulacion.

6. Baja Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacidon Docente. A pesar de tener
involucrados a los estudiantes en el SGIC, encontramos menor participacion de la deseada de
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los estudiantes en los procesos de garantia de Calidad. Hemos solicitado un Proyecto de
Innovacion Gestion-Calidad que pretende establecer estrategias para fomentar la participacion
de los estudiantes en estos procesos. Entre las estrategias figuran:

- Curso de liderazgo a los estudiantes representantes y delegados

- Campanfa publicitaria: #porque tu opinién importa

- Involucrar a la asociacidn de estudiantes

7. Disminucion de la satisfaccion del colectivo PAS y su porcentaje de participacion.
Encontramos menor motivacién en personal, y mas concretamente en el que trabaja a tiempo
completo y tiene una experiencia laboral de entre 11 y 15 afios. Propondremos a la Gerencia
reuniones con este colectivo para entender mejor sus necesidades y planificar actividades en
funcidn de ello. Ademas, solicitaremos su intervencién mads activa a sus representantes en las
Comisiones de Calidad para entender mejor la problematica.
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Realizado/
PLAN DE L . . Indicador Responsable de Fecha de En
Puntos débiles Causas Acciones de mejora de . .. e proceso/
MEJORA su ejecucion realizacién
resultados No
realizado
Estructuray | No encontrados
funcionamiento - - - - -
del SGIC
Organizaciény | No encontrados
funcionamiento - - - - -
de los
mecanismos de
coordinacion
Personal | Bajada en la tasa Desanimo por - Involucrar a los Departamentos para que los IUCM-6 Vicedecanato Curso En
Académico | participacion en el los problemas profesores lo pidan. de Calidad 2018/2019 | proceso
Programa de del curso - Recuerdo de la participacion obligatoria con Vicedecanato
Evaluacién Docente académico correos desde Vicedecanato de Calidad, de de Doctorado
anterior con Doctorado y los Departamentos.
. , . Departamentos
Docentia - Estimulo recordando que somos Centro Piloto
este curso académico.
Tasa de evaluaciones Dificultad en Establecer estrategias para fomentar la IUCM-7 Vicedecanato Curso En
en el Programa de conseguir la participacion de los estudiantes, entre ellas: de Calidad 2018/19 proceso
Evaluacién Docente. participacion de | _ cyrso de liderazgo a representantes
los estudiantes " .
- Campaniia de publicidad
- Implicar al responsable de la asignatura
troncal que incluye a todos los estudiantes
Sistema de | No todos los Tenemos que | - Hacer recordatorios de las vias desde | Apartado | Decanato, Curso En
quejasy | integrantes de los conseguir diferentes vertientes y Vicedecanatos 4 Vicedecanato 2018/19 proceso
sugerencias | colectivos conocen nuevas vias de de Calidad vy

completamente las vias

difusion

Coordinador del
Master
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Indicadores de | |[UCM-7: Tasa de Se realizé - Solucidén de errores en GEA para que se IUCM-7 Vicedecanato Curso Realizado
resultados | eyaluaciones en el analisis de GEA | adapte a la realidad de Calidad 2017/18
Programa de para detectar - Solicitud a Vicerrectorado de nuevo
Evaluacién Docente. los datos que volcamiento de datos
recibe el
Vicerrectorado
de Calidad y se
detectaron
asignaciones de
grupos no
correspondient
es alarealidad
Satisfaccion de | Disminucién de la El PAS parece - Proponemos reuniones con este colectivo Apartado | Gerencia Curso No
los diferentes | satisfaccion del descontento y para entender mejor sus necesidades y 5.2 2018/19 realizado
colectivos | ¢qjectivo PAS y lo refleja al no planificar actividades en funcién de ello
porcentaje de contestar las
participacion encuestasy en
los resultados
de los pocos
que participan
Porcentaje de Dificultad en Proyecto Innova Gestion-Calidad: #Porque tu | Apartado | Decanato Curso En
participacion de los conseguir la opinién importa 5.2 Y | Vicedecanato 2018/19 proceso
estudiantes en los participacion de IUCMm-7 de Calidad
procesos de calidad los estudiantes
Porcentaje de El hecho de Recordatorio estratégico de la informacion | Apartado | Vicedecanato Curso En
participacion de los llegar 3 desde diferentes vias 5.2 de Calidad 2018/19 proceso
profesores en la encuestas de
encuesta de s§tisfaccién Coordinacién de
satisfaccion diferente (UCM, Calidad
Grado y Master)
podria
complicar la
participacion
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Las calificaciones no Se detecta Poner en marcha los mecanismos de correccion | Apartado | Coordinador del | Curso No

estdn en un tiempo como para poder identificar, comunicar y corregir la | 5.2 Master 2018/19 realizado

razonable insatisfaccion generacion de las calificaciones por parte de los
en las profesores responsables en tiempo y forma
encuestas,
probablemente
porque muchas
asignaturas son
semestralesy
las actas no se
cierran hasta
Junio y algun
profesor puede
estar esperando
hasta entonces

Insercion laboral | No encontrados - - - - - _
Programas de | No procede
movilidad
Practicas | No procede - - - - - -
externas
Informes de | Recomendaciones a Interpretacion Se han incluido respuestas con las acciones Apartado | Coordinador del | Cursos Realizado
ver:ifi(.:acién, diferentes puntos de de los emprendidas para los items solicitados en esta | 6 Master y 2018/19
seguimientoy | |35 Memorias de diferentes Memoria de Seguimiento Vicedecanato
renovacion de la Seguimiento de la UCM | puntos de Calidad

acreditacion

y Fundacion para el
conocimiento Madri+D

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE POSGRADO EL 22 DE ENERO DE 2019

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD EL DIiA 24 DE ENERO DE 2019
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